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Mensaje de la Presidente de la Junta
Directiva y del Presidente de Promigas

GRI 2-22

Tenemos el privilegio de presentarles el Informe de
Gestion de Promigas para 2024, un afio excepcional
que honra la historia de compromiso, innovaciény
responsabilidad que han caracterizado 50 afios de
nuestra Compafiia.

En este medio siglo hemos pasado de ser una
empresa pionera en el mercado del gas natural en el
Caribe colombiano, a convertirnos en un actor clave
en el sistema energético nacional y con una presencia
significativa en el mercado peruano.

Excelencia operativa

A pesar de las incertidumbres regulatorias y un
entorno cada vez mas complejo, 2024 fue un

afio de logros significativos y de consolidacion
de nuestras capacidades operativas: superamos
los 7 millones de usuarios conectados con soluciones
energéticas innovadoras, seguras y confiables; y
transportamos un récord de 825 Mpcd de gas natural con
un 99,99 % de cumplimiento en continuidad del servicio.
Alcanzamos estos resultados manteniendo los mas altos
estandares de seguridad para las personas, el medio
ambientey la infraestructura.

Estas cifras evidencian la solidez operativa de Promigas,
cuyos activos en Colombia cumplen un rol critico en el pafs
de cara a los desafios que hoy enfrentamos relacionados
con una menor oferta de gas doméstico y una caida de
reservas. En medio de un intenso Fenémeno de El Nifio, que
llevé los niveles de los embalses a minimos histéricos en
marzo de 2024, nuestra filial SPEC LNG puso a disposicion
de los importadores de GNL el servicio de regasificacion,
habilitando 50 Mpcd adicionales de capacidad con los
cuales la generacién térmica pudo responder a las
necesidades de suministro de energia eléctrica en el pafs.
Asf, SPECLNG alcanzé un volumen sin precedentes de

450 Mpcd en regasificacion, operando en el puerto de
Cartagena durante 356 de los 365 dias del afio.

Esta coyuntura nos demostré la importancia de asegurar
la disponibilidad de la infraestructura de transporte y
regasificacion existente, asi como de ampliarla en pro de
la seguridad energética de Colombia. Por estarazén en
2024 SPEC NG inicié un proceso de oferta publica para la
ampliacién de su capacidad de regasificacién en 83 Mpcd
para llegar a un total de 533 Mpcd. Asimismo, una vez

se obtuvo la aprobacién por parte de la CREG, Promigas
dioinicio al proyecto de bidireccionalidad que permitira
incrementar la capacidad de transporte de la Costa con el
interior del pais, en momentos en que la produccién de gas
delinterior presenta una importante disminucién.

Hacer parte de una organizacién que demuestra este

nivel de excelencia y poder dar un parte de tranquilidad y
optimismo al pais, en un momento coyuntural complejo
para el sector, tanto a nivel nacional como internacional,

es para nosotros un orgullo inmenso. Este mérito le
corresponde a un equipo de liderazgo excepcional y a 2.151
colaboradores de 21 compafifas, cuyo esfuerzo y dedicacion
gueremos reconocer.



Mensaje del Presidente Sobre Promigas

Innovacion y transformacion

Los logros de Promigas también subrayan que somos
parte de un sistema energético nacional resiliente, en

el que, tanto el sector privado como el publico cumplen
un rol fundamental; un sistema que es el resultado

de decisiones tomadas hace décadas, muchas veces
anonimas, gue le han permitido al pais contar con

una institucionalidad robusta, politicas energéticas
responsables y un marco regulatorio eficiente. Este
sistema, construido gracias a afios de experiencias,
incluso de coyunturas criticas como el recordado apagoén
del periodo 1992-1993, ha demostrado que funcionay
que tiene virtudes y fortalezas que debemos preservar
para que pueda seguir creciendo y mejorando, y sea
capaz de hacer frente a las necesidades de un futuro que
plantea numerosos desafios.

No obstante, en un mundo en constante cambio, la
innovacién es el motor que impulsa la transformacion.
En Promigas no solo le apostamos a mantener negocios
coreresilientes y competitivos. El foco en el desarrollo de
negocios de bajas emisiones, asi como la diversificacién
y expansién en otras geografias, son también parte
central de nuestra vision estratégica.
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Durante este tltimo periodo, cerramos importantes
contratos en proyectos de soluciones energéticas en
Colombia y Pert, acumulando una capacidad total de
140 MW que incluyen cierres comerciales por 92 MW en
proyectos de generacién solar distribuida.

Asimismo, avanzamos en la investigacion y desarrollo
de nuevos energéticos. Nos convertimos este afio en
la primera empresa latinoamericana admitida como
technical sponsor del Open Hydrogen Initiative (OHI),
y entramos en el top 10 del Ranking Nacional de
Innovacién Empresarial de la ANDI. Estamos abriendo
un camino hacia la incorporacion de tecnologias

que posicionen a Promigas como un referente de
innovacién energética en el pais.

Debemos también destacar los resultados de

nuestro programa Brilla, que alcanzé una cartera de
$2,4 billones de pesos, con un crecimiento de 16%
respecto al afio anterior. En 2024 logramos la emision
de un bono social destinado principalmente a financiar

Brilla con la Corporacién Financiera Internacional (IFC
por sus siglas en inglés), miembro del Grupo Banco
Mundial, por $540.000 millones de pesos.

Se trata aqui de hitos significativos que aceleran
nuestro progreso en lalinea de finanzas sostenibles e
inclusién financiera, y que dejan una huella social
positiva.

Nuestro progreso en los negocios core y de bajas
emisiones resulta directamente de una vision
estratégica centrada, capaz de balancear el riesgoy
responder a los desafios actuales. Pero también
refleja el entendimiento que hemos construido en la
Compafiia sobre la sostenibilidad como un aspecto
inherente a nuestra actividad empresarial.

©OOG

Valor compartido

En Promigas creemos en la necesidad de generar

! nuevas capacidades para el progreso y la
transformacion. Como hemos subrayado, estas
capacidades son ante todo propias, articuladas

. con el modelo de negocio. Pero como condiciones
habilitantes, también son importantes las capacidades
i del tejido social y ambiental que nos rodea. Después
de todo, no operamos en el vacio en un mundo
conformado por agentes econémicos; sino en una red
viva, interconectada e interdependiente.

Con el proyecto "Cozrozo"” iniciamos un esquema de
conservacion a gran escala en el Caribe colombiano
que busca proteger mas de 100.000 hectdreas de
ecosistemas estratégicos. Deteniendo su degradacion,
esperamos poder compensar la emision de 3,5 millones
i detoneladas de COzeq en los proximos 20 afios, a
través de certificados de carbono; un objetivo al que
también contribuyen nuestros proyectos solares.

También continuamos nuestros esfuerzos por dejar
una huella social sostenible en las comunidades de

i Colombiay Perii donde operamos. La inversién social
estratégica alcanzé un récord de $53.733 millones.
Bajo el liderazgo del Grupo Aval, que aporté recursos
adicionales por $30.000 millones a la Fundacion
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Promigas, ejecutamos el proyecto Misién La Guajira,
con el cual hemos buscado beneficiar a mas de
3.000 familias (alrededor de 25.000 beneficiarios)
con soluciones de agua y energia adaptadas a las
tradiciones de la etnia wayuu. El total de lainversion
social impactd a mas de 95.700 personas.

Otro de los hitos relevantes de 2024 fue el
desarrollo de la segunda edicién del Indice
Multidimensional de Pobreza Energética (IMPE),
esta vez a nivel municipal. EI IMPE se ha convertido
en una poderosa caja de herramientas para el
disefio de politicas publicas que permitan enfrentar,
a la medida de las necesidades y desafios de cada
regiéon y poblacion, la pobreza energética.

La gestién del talento humano y el fortalecimiento

de una cultura organizacional basada en el respeto,

la diversidad y la equidad también ha sido nuestra
prioridad. Nos enorgullece haber sido reconocidos con
la certificacién Great Place to Work® para Promigas,
Surtigas y CEO, y haber obtenido el Sello Oro Equipares
para Surtigas y Plata para GdO en reconocimiento a
nuestra gestion por la equidad de género.
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Consolidando el liderazgo
en el sector energético

Los resultados de 2024 demuestran que Promigas
avanza con buen rumbo, consoliddndose como lider
del sector en Colombia y la regién, sumando un tramo
adicional al camino de mas de 50 afios, que hemos
recorrido paso a paso, sobre la sélida base de nuestros
valores: excelencia, integridad y solidaridad.

Ese es nuestro legado, que hoy se ve reflejado en |a
confianza de nuestros grupos de interés como: los mas
de 400.000 nuevos usuarios, entre ellos 109.700 que
cambiaron la lefia o el GLP por gas natural, ahorrando
tiempo en labores no remuneradas 0 $ 50.000

pesos mensuales en promedio; las plantas térmicas
generadoras, que mantuvieron las luces prendidas en
todo el pafs; los inversionistas y analistas del mercado,
que, basados en unos sélidos resultados financieros,

un EBITDA cada vez mas diversificado y un retorno
competitivo a la inversién (ROI), respaldan nuestra
gestion con altisimas calificaciones, AAA, F1+ y BBB- por
Fitch Ratings y BAA3 por Moody's; y las comunidades y
la sociedad en general, al comprobar que cada peso que
invertimos en gestién social y ambiental se convierte en
impacto positivo.

Anexos

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento
alos accionistas de Promigas por su confianza, a
nuestros clientes y proveedores por su leal apoyo y
preferencia, a las comunidades, autoridades, gremios y
otros grupos de interés por motivarnos a mantener los
mas elevados estandares, a nuestros colaboradores por
suinquebrantable dedicacién y compromiso, y a nuestra
Junta Directiva por su continuo respaldo.

En 2025 sequiremos capturando oportunidades y
adaptandonos a un entorno econémico y sectorial
desafiante, bajo un modelo de gestién sostenible
centrado en crear prosperidad energética, generar
capacidades para el progreso, promover energias y
ambientes seguros, y ejecutar acciones por el climay la
naturaleza, pensando siempre en contribuir al progreso
social de las comunidades que servimos. Seguiremos
trabajando en esas mismas lineas, sosteniendo nuestros
principios, cuidando el legado de confianza que hemos
construido, reconociendo el valor de lo que somos y
hacemos, y retandonos siempre a mejorar.

Maria Lorena Gutiérrez
Presidente de la Junta Directiva

Juan Manuel Rojas
Presidente de Promigas

©OOG
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Sobre Promigas

1,

50 anos
impulsando
el desarrollo

A lo largo de sus 50 anos de trayectoria, Promigas ha
pasado de ser una empresa pionera en el mercado de gas

en el Caribe colombiano, a convertirse en una organizacién J>3

con un portafolio de 21* empresas en el sector energético
con presencia en Colombia y Pert.

Este crecimiento ha sido posible gracias " Promigas, Promioriente,
, Transmetano, Transoccidente,
a su capacidad para conectar personasy SPEC, Promisol, GDO Surtigas,
, ; GasCaribe, Gases de La Guajira,
empresas a través de fuentes de energia y Efigas, Promigas Peru, GOP,
. ' ' Gasnorp, Calidda, CEO, AAA, Versa,
servicios innovadores, seguros y confiables. E2, Metrex, Extrucol

7 Informe integrado de gestién 2024
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Negocios

GRI 2-1

QUAVII (GNP) — Piura’
QUAVII (GNP) Trujiuo*‘ i

!

CALIDDA
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Gases del Caribe

SPEC

Promigas

Surtigas

Transmetano

Transoccidente
CEO

Personas

Barranquilla #~

Cartagena ‘\

/
1

0
N_-—=~R
(]

L
Bucaramanga

Anexos

Gases de La Guajira

Promisol

Promioriente

Efigas
GDO

Cifras de distribucién
de gas, incluyen
empresas controladas
y no controladas.

©OOG

Facilitar el acceso a un energético
econémico y amigable con

el ambiente nos ha permitido
contribuir con personas y
comunidades a superar la pobreza
energética y a impulsar una
transicion energética gradual

y responsable impulsando el
desarrollo con energias cada

vez mds bajas en carbono.
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Negocios Core, resilientes y competitivos

Planeta

GRI 2-1,2-6

TRANSPORTE DE GAS NATURAL

Participacion:

55 %

del gas natural consumido en Colombia

Longitud de gasoductos:
3.293 km

Capacidad:

1.163 Mpcd

Volumen transportado 2024:

582 Mpcd

DISTRIBUCION
DE GAS NATURAL

Promigas

Promioriente

Longitud: 2.757 km
Capacidad: 952 Mpcd

Transmentano

Longitud: 335 km
Capacidad: 60 Mpcd

Transoccidente

Longitud: 190 km
Capacidad: 78 Mpcd

Participacion en usuarios:

Colombia 38 %
Perd 96 %

Clientes acumulados:
6.718.910
Poblaciones atendidas:
1.046

Informe integrado de gestién 2024

Longitud: 11 km
Capacidad: 74 Mpcd

REGASIFICACION

SPECLNG

Capacidad de
regasificacion:

450 Mpcd

Volumen regasificado:
79.569 Mpc

Dias de regasificacion:
356
Almacenamiento:
170.000 m3

Gdo Surtigas Promigas Peru Gases del Caribe*
289 239 27 288
1.374.099 932.155 344.569 1.241.918
Efigas* Gases de La Guajira* Calidda*
o Poblaciones atendidas
75 78 50 Usuarios acumulados
717.722 142.200 1.996.247 *  No controladas

*  (ifras de Distribucién de gas incluyen empresas
controladas y no controladas.

Anexos
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Negocios de bajas emisiones
para generar valor en la
transicion energética

Soluciones
Energéticas

140 MW: 92 MW solar
48 MW auto
y cogeneracion

Distribucion de
Energia Eléctrica

Nota:

Incluye proyectos en
construccién, operaciéon
y cierres comerciales.

Financiacion
No Bancaria*

Usuarios: Créditos Otorgados:
461.263 6 Millones
Poblaciones atendidas: Cartera:
38 $2.4B
Colocacion:
$1,3B
Movilidad Sostenible
Vehiculos Vehiculos
dedicados acumulados: convertidos activos:
1.083 49.711

* Cifras de Financiacién no bancaria incluyen empresas

controladas y no controladas.
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Cifras

clave

GRI 2-1

10

INGRESOS

7,36

Billones

EBITDA
NEGOCIOS BAJAS
EMISIONES

17 %
424.264
millones

USUARIOS

7,2

Millones

Informe integrado de gestién 2024
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Etica: ningun
caso confirmado
de corrupcion.

EMPLEADOS /

2.151

Colaboradores
37 % mujeres

REDUCCION DE
ACCIDENTALIDAD:

26 %

vs 2023

Planeta

PROVEEDORES:

7.193
40 % locales,
16 % nuevos proveedores

CONTINUIDAD

99,99 %

SATISFACCION
DEL CLIENTE:

80 %

EMISIONES:
ABATIMIENTO

49.184 tC0.e

©OOG

BIODIVERSIDAD Q A\
1.074,53 44
hectareas compensadas en
ecosistemas estratégicos

INVERSION SOCIAL ESTRATEGICA

$ 83.733

millones
comprometidos que beneficiaron
a 95.700 personas

9
®,

INNOVACION

$246,402

millones
invertidos, 3.6 % de los ingresos
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Historia

1974

Creacion de Promigas

l

1974-1983

Desarrollo de infraestructura de transporte
de gas para conectar campos productores

e inicio del mercado de gas natural en la
region Caribe

Red de transporte: 401 km
Usuarios: 120.000

+ Construccion e inauguracion del primer
gasoducto de Promigas: Permitid la
conexioén de los campos de La Guajira
con los centros de consumo ubicados
en Barranquilla y Cartagena.

* Incursion en la distribucién de gas
natural con inversiones en Gases del
Caribe, Gases de La Guajiray Surtigas.

11 Informe integrado de gestién 2024
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1984-1993

Crecimiento estratégico de la
infraestructura para apalancar la
masificacién del gas natural en Colombia

y se ratifica el ADN innovador en Promigas.

Red de transporte: 1.030 km
Usuarios: 500.000
Vehiculos aGNV: 180.000

» Proyecto de masificacién
“Gasoductos Regionales”
» 100 municipios con poblacién de
estratos bajos.
» 1 esquema de subsidios cruzados
del pafs.

» Constitucién de Centragas:
Construccién, operacion y
mantenimiento del gasoducto Ballena-
Barrancabermeja, por 15 afios.

» Creacién de Transmetano:
Construccién y operacién del
gasoducto Sebastopol - Medellin

» Constitucién de Gases de Occidente:
Concesién para la distribucion
domiciliaria de gas en Cali.

» Pionera en Gas Natural Comprimido
en Colombiay América Latina
» Primer proyecto piloto para la
utilizacion de GNV.
» Conversion de 100 buses en
Cartagenay Barranquilla

©OOG

1994-2003

Liderazgo en la masificacién del gas
natural residencial e industrial

Red de transporte: 2.355 km
Usuarios: 1,3 M

» Creacién de Promioriente
» Construccion y operacion del gasoducto
Bucaramanga-Barrancabermeja.
» Enlasiguiente década se realizd la
conexion al campo Gibraltar.

* Adquisicién Gasoducto Cartagena - Jobo

- Obtencion de las concesiones en Areas
de Servicio Exclusivo: Distribucion
exclusiva en los departamentos de
Quindio, Risaralda Caldas y Valle del Cauca
(a excepcion de Cali).

* Creacién de Promisol: Brinda soluciones
integrales en energia, tratamiento de
hidrocarburos e infraestructura
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2004-2013 2014-2024

Etapa de diversificacién e
internacionalizacién de nuestros negocios

Red de transporte: 2.825 km
Usuarios: 3,2 M

Colombia: 3,1 M
Pert:163.000

Cartera:0,31B
Créditos otorgados: 1,1 M

Brilla

¢ Incursién en el mercado peruano
» Adquisicién del 40 % de Calidda,
empresa distribuidora de gas natural
en Limay Callao.
» Setransfieren aprendizajes de
regulacién y politica pdblica exitosa
de Colombia.

» Adquisicién Compaiiia Energética
de Occidente: Distribuciény
comercializacién de energia eléctrica,
impactando 38 municipios del Cauca.

* Creacién de Brilla: Alternativa de

Financiacion no Bancaria para los
usuarios de nuestras distribuidoras.

12 Informe integrado de gestién 2024

Evolucién del portafolio de inversiones.
Nos consolidamos como lideres en
innovacién y sostenibilidad, con un claro
enfoque en la transicién energética

Red de transporte: 3.293km
Regasificacion de gas natural: 450 MDCd
Usuarios: 7,2 M

Colombia: 4,9 M
Peri:2,3 M

Vehiculos a GNV:169.756
Soluciones energéticas

Cartera: 2,4B

Brilla Créditos otorgados: 5,9 M

Finaliza Ampliaciéon ‘Loop del sur’
y Gasoducto Jobo-Cartagena-
Barranquilla: Conexion del gas de
los nuevos campos de Cérdoba y
Sucre con los mercados principales
de la region Caribe.

Bidireccionalidad Temprana

66 Mpcd: Inicio de operacion
temprana de la interconexién entre
los sistemas de transporte de gas
de la costay el interior del pais.

Aprobacion CREG Proyecto
Bidireccionalidad: Habilita
el transporte en el sentido
Barranquilla-Ballena hasta
170 Mpcd

Conexion del gas de los nuevos
campos de Cérdoba y Sucre con
los mercados principales de la
regién Caribe

Creacion de Quavii, Gases del
Pacifico y Gases del Norte del
Perq: Distribucion de gas natural
en el norte del Perd. Presencia

en 7 regiones, beneficiando a mds
de 8 millones! de peruanos.

Entrada en operacién de SPEC
« Unica planta de regasificacién
de GNL importado en el pais,
inicialmente con una capacidad
mdxima de 400 Mpcd y que en

2024 aumento a 450 Mpcd.

Constitucién de unidad de negocio
de Soluciones Energéticas

Primer piloto de produccién de
hidrégeno verde e inyeccién en
redes de gas natural en Colombia

Para la estimacién de personas
beneficiadas se asumen entre 3y 4
personas por usuario/hogar.
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Unano
Con proposito

A final de 2024 se hizo una emision

de un bono social con IFC, el cual estara
destinado principalmente a financiar
Brilla, gue marca un hito en nuestra
incursion en finanzas sostenibles.

Prosperidad
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Millones de
personas conectadas

En 2024, tuvimos un hito significativo al alcanzar
7.2 millones de usuarios conectados a nuestros
servicios de gas y energfa, consolidando nuestro
compromiso de llevar energia confiable y sostenible
a mas hogares y empresas en la region.

Un equipo firme con el pais

Nuestro compromiso con la seguridad energética

del pafs se manifestd durante el fenémeno de El Nifio,
cuando alcanzamos un programa récord

de transporte de 825 Mpcd a través de Promigas y
sus filiales, manteniendo la continuidad del servicio
en el 99,99 %. Ante los desafios de abastecimiento
interno, se habilité capacidad de regasificacion
adicional en nuestra filial SPEC hasta 450 Mpcd, la cual
operé durante 356 dfas. Ademads, SPEC lanzé un proceso
abierto para ofrecer capacidad adicional al mercado de
83 Mpcd de regasificacién, para un total de 533 Mpcd,
aprovechando al maximo la unidad flotante GNL Hoegh
Grace y fortaleciendo significativamente la confiabilidad
del sistema energético nacional

©OOG

Creciendo con
responsabilidad

El 2024 marcé el inicio de proyectos transformadores para
lainfraestructura energética regional.

e LaCREGaprobd el proyecto de bidireccionalidad
de 170 Mpcd que permitira conectar las fuentes de
gas de la regién costera con el interior del pais a través
del punto de interconexién en Ballena.

e EnPerd, continuamos expandiendo el acceso al gas
natural, celebrando nuevos contratos estratégicos,
incluyendo un proyecto innovador de almacenamiento
con el sector pesquero.

e Nuestro programa Brilla alcanzd una cartera
consolidada de $2,4 billones de pesos, creciendo
aproximadamente 16 % respecto a 2023. A final del
afio se hizo una emisién de un bono social con IFC,
el cual estara destinado principalmente a financiar
Brilla, que marca un hito en nuestra incursion en
finanzas sostenibles.

e Elregistro de CEO como generador fortalece nuestra
participacion en la cadena de comercializaciéon de
energia eléctrica, en el mercado mayorista.

Llevamos a cabo esta labor con excelencia operativa

y financiera, como lo demuestra la reduccién del

26 % en accidentalidad y la renovacién de nuestras
calificaciones crediticias AAA y BBB- por Fitch
Ratings y Moody's, respectivamente.
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Sobre Promigas Prosperidad

Impulsamos el cambio con innovacion
y colaboracién

Nuestra vision de futuro se materializa en soluciones
energéticas innovadoras y sostenibles. o~ O

Consolidamos un portafolio de 140 MW en e Avanzamos en la construccion de la planta solar
proyectos de autogeneracion y cogeneracion de con cubierta mds grande del pafs de la empresa
energia en Colombiay Perd, lo que representa un Lamitech (2,3 MWp) y en la electrificacion de pozos
crecimiento del 74 % frente a la capacidad de 2023. de agua en cultivos de cafia mediante energia solar
Iniciamos la implementacién de los primeros (0.9 MWWp) del Grupo Mayagtiez.
sistemas de almacenamiento con una capacidad e Iniciamos el despliegue del proyecto CO2R0Z0,
cercana alos 1.660 kWh, uno de ellos en nuestra primer proyecto de conservacion a gran escala en
estacion de compresion de gas Paiva en Palomino, el caribe colombiano. A través de CO2R0Z0,
asf como de nuestro primer distrito térmico con esperamos evitar la emision de 3,5 millones de
la empresa Unibol, que representa una capacidad toneladas de CO, equivalentes en los préximos
de 660 toneladas de refrigeracion. 20 afios.

e Implementamos un piloto de movilidad con gas

natural licuado (GNL) que incluye seis tractomulas
con una autonomia superior a 1.000 km por carga.

Informe integrado de gestién 2024

Anexos
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Finalmente, reafirmamos nuestro compromiso social y comunitario a través de
Misién La Guajira, un programa producto de una alianza entre el Grupo Aval,
Promigas y el Gobierno Nacional que ha beneficiado a mds de 21.000 personas,
3.000 familias en mas de 80 comunidades con soluciones de agua, energia o
sequridad alimentaria adaptadas a las tradiciones de la etnia wayuu.

También superamos nuestras metas de reduccién de
emisiones, evitando alrededor de 49.000 toneladas de CO _eq.
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Reconocimientos

Planeta Anexos

Compartimos con orgullo y alegria los reconocimientos que obtuvimos este afio,

alineados con nuestro propésito y visiéon de futuro:

@

—

Liderazgo en innovacién

~ y transicién energética

*  Primera empresa latinoamericana admitida como
technical sponsor del Open Hydrogen Initiative (OHI)

* Reconocidos en el TOP 10 del Ranking Nacional
de Innovacion Empresarial de la ANDI

»  Finalistas en Gulf Energy Excellence Awards con
proyectos pioneros:
* "Piloto de Hidrégeno Verde e Inyeccion en Redes
de Gas Natural”
» "Alertas Tempranas” en tecnologfa para la
integridad de tuberfas

* Ganadores del Premio ABE 2024 (AmCham Per)
por avances en transformacion digital

»  Premio ala Eficiencia Energética 2024 por el
proyecto “Central de Cogeneracion Unibol”, con
resultados destacados:

e 27 % de reduccion en emisiones de CO,
e 30 % de ahorro en costos energéticos

©OOG

% &

SP Global 2024 !
*  4°|ugaren el Ranking ALAS20 de lideres sustentables .

* Reconocimiento CNAB* por contribucién a Datos !
abiertos sobre Biodiversidad e

*  Premio Andesco a la Sostenibilidad 2024 por el
proyecto “Easy Box", otorgado a GdO.

» Reconocimiento Xposible Colsubsidio a la innovacion
social de Surtigas por proyecto “Gas Natural Prepago”

+4

- Operacion e infraestructura

*  SPECLNG galardonado como Terminal del Afio
2024 en Latinoaméricay el Caribe

*

- Excelencia en sostenibilidad - Cultura organizacional
-y desempetio ASG -y talento humano
* Inclusion en el Anuario de Sostenibilidad de «  Certificacién Great Place to Work® para Promigas,

Surtigas y CEO

4° |ugar en Cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo,
otorgado por el Consejo Colombiano de Seguridad

Reconocimientos por equidad de género:

»  Primera empresa en Pert reconocida por el
Programa de Empresas por la Igualdad de Género
(94,25/100)

» Sello Oro Equipares para Surtigas y Sello Plata
para GdO

CNAB: Centro Nacional del
Aguay la Biodiversidad de la ANDI
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GObIEI’ﬂO Estructura

de gobernanza

CO FDOFatIVO y composicion:

GRI 2-9

Contamos con una estructura de gobierno corporativo que privilegia la
transparencia, la generacién de valor a inversionistas y demas partes interesadas,

Gracias a la solidez y solvencia de nuestra y vigila el cumplimiento de las promesas de valor y la eficiencia de las actuaciones?,
empresa generamos valor compartido bajo un |

marco de ética, transparencia y cumplimiento, con |
un sélido sistema de gobierno corporativo ﬁsamblea General de Accionistas)

N\
. § 3 Un gobierno corporativo
Credo Promlgas ( Junta Directiva ) transparente y robusto para

garantizar un modelo de negocio
sostenible a largo plazo.

Comité de Estrategia, Comité de Comité de Compensacion, Comité de
Gobierno y Riesgos Inversiones Desarrollo y Nominaciones Auditoria
N2
( Presidencia ) Gerente Control
NP Corporativo 2 Parauna relacion detallada de Ias reuniones

: y decisiones adoptadas y otra informacién
relevante relativa a las instancias de gobierno

( Vicepresidencias ) : de la organizacién, véase el Informe de gobierno

corporativo en el Apéndice.

16 Informe integrado de gestién 2024
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Asamblea General Junta Directiva
. . | GRI2-10,405-
de Accionistas | GRI2-10,405-1
La Asamblea General de Accionistas es la maxima La Junta Directiva se compone de siete miembros principales, cada uno con uno
autoridad de la Sociedad y como tal le corresponde de ellos con un suplente personal, elegidos por la Asamblea General de Accionistas.

ejercer el control de todas sus actividades y procesos,
solicitar los informes que considere convenientes

y tomar las medidas necesarias para garantizar una La actual Junta Directiva estd conformada de la siguiente forma,
administracion efectiva y transparente. y su periodo culmina en marzo de 2025:
Principales Suplentes Junta Directiva de Promigas
Maria Lorena Gutiérrez Botero (P) Gustavo Ramirez Galindo (P)
Luis Ernesto Mejia Castro (1) Guillermo Fonseca Onofre (1) A 31 de diciembre dg 2024, I.aJunta D|Irect|va contgba c9n4com|tes de apoyo,
i conformados por miembros independientes y patrimoniales:
Claudia Betancourt Azcarate (l) Camilo de Francisco Valenzuela (1) ‘
1 o Comité de Inversiones:
Carlos Caballero Argaez (1) Maria Paula Dugue Samper (1) asesora en temas econémicos, del negocio, crecimiento e inversiones.
Maria Virginia Torres de Cristancho (1) Camilo Erazo Aguilar (1) * Comité de Estrategia, Gobierno y Riesgos:
§ tiene a su cargo los temas de sostenibilidad, incluyendo los ambientales
Carlos Arcesio Paz Bautista (P) Ana Milena Lopez Rocha (P) (climay biodiversidad), sociales y de gobierno, asi como de estrategia

. . " e . y riesgos; GRI2-13, GRI 2-14
Maria Fernanda Suarez Londofio (P) Claudia Jiménez Jaramillo (P)

»  Comité de Compensaciéony Desarrollo:
asesora en temas de gestién humana y compensacion
(P): patrimonial, (I): Independiente + Comité de Auditoria:
; hace seguimiento a temas de control interno e informacién financiera.
Para conocer el reglamento interno de la Junta Directiva y mayor informacién

sobre esta y sus comités de apoyo, visite:
https.//www.Promigas.com/Paginas/Especiales/|untaDirectiva_ESRaspx

17 Informe integrado de gestién 2024
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GRI 2-17, 405-1
7 miembros principales
y sus suplentes. Evaluacién:
o Calificacion de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, No pertenecen a minorias ..ol GR] 2-18

Planeta

Antigliedad promedio

0 3 11

EXPERTISEY COMPETENCIAS DE LOS
MIEMBROS DE JUNTA

Menores de 30 afios Entre 30y 50 afios Mayores de 50 afios GRI2-17
Estrategia — 4,6
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Finanzas — 4,4
’ Banca e Inversiones — 3,9
// y Regulacién/compliance — 3,9
‘  Gestion del talento — 3,8
:‘ 57% 94.7 % Fusiones y adquisiciones ~ —> 3,7
N Innovacién y tecnologia — 3,6
h Riesgos, controles y autoria — 3,9
Participacion Porcentaje de miembros Asistencia sosteniblidad-ASG — Bt
femenina independientes promedio Comercial-Marketing — 3.4
Meta: mas de 25 % Meta: minimo 70 % Cobierno corporativo — 4.3
Internacionalizacién — 3,3
* Corresponde a los Sector energético — 4,2

miembros principales

Nota: Calificacién en escalade1a 5.

18 Informe integrado de gestién 2024
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Gobierno de asuntos
climaticos y biodiversidad

GRI 2-12,2-13

La Junta Directiva es la encargada de hacer sequimiento de los asuntos
ambientales, sociales y de gobierno (ASG), incluidos los climaticos y de
biodiversidad, a través del Comité de Estrategia, Gobierno y Riesgos. El
Presidente supervisa la gestion de estos asuntos en sus comités ejecutivos
con el apoyo directo de la Vice Presidencia de Asuntos Corporativos

y Sostenibilidad y las Gerencias de Medioambiente y Comunidades

y de Sostenibilidad.

Para conocer en detalle el gobierno de los asuntos relacionados
con el climay la naturaleza lo invitamos a consultar el capitulo
“Clima y Naturaleza” de este informe.
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Administracion

La Alta Gerencia de Promigas, encabezada por el
Presidentey 9 Vicepresidencias, es responsable de

la gestion diaria y la implementacién estratégica de
las directrices establecidas por la Junta Directiva.
Este equipo ejecutivo combina una sélida experiencia
en el sector energético con diversas competencias
especializadas, garantizando una administracion
efectiva que impulsa el crecimiento sostenible de

la organizacién y la generacién de valor para todos
nuestros grupos de interés.

Para mayor informacion visite:
<https://www.Promigas.com/Paginas/Nuestra_
Empresa/ESP/Presidente-.aspx>.

Para conocer mds detalles lo invitamos
a consultar Informe de Gobierno Corporativo,
anexo a este informe,

19 Informe integrado de gestién 2024

Prosperidad Personas Planeta

PRIMERA LINEA:

Juan Manuel Rojas Payan
Presidente

Estefania Le6n Chedid
Vicepresidente de Nuevos Negocios
y Crecimiento

Aquiles Mercado Gonzalez
Vicepresidente Financiero y Administrativo

SEGUNDA LINEA:

Maria Paula Camacho Rozo
Vicepresidente de Asuntos Corporativos
y Sostenibilidad

Magda Patricia Galindo Polania
Vicepresidente de Financiacién no Bancaria

Jaime Alberto Navas Piedrahita
Innovacioén, Tl'y Transformacién Digital

TERCERA LINEA:

Alejandro Villalba McCausland
Vicepresidente de Operaciones

Wilson Chinchilla Herrera
Vicepresidente de Distribucién

Diego Pérez Morales
Vicepresidente de Soluciones Energéticas

Ricardo Fernandez Malabet
Vicepresidente de Transporte

Anexos

©OOG
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FOCO CLIENTE

L
I
E S -t r a t e g I a Negocios CORE Negocios de bajas Aspiracional:

resilientes y @ emisiones Diversificacion

competitivos y crecimiento en
otras geografias
e Transporte « Soluciones
de gas natural energéticas
« Serviciosde « Movilidad sostenible
valor agregado, Distribucion de
construccion y O&M energia eléctrica
« Distribucion « Brilla

de Gas Natural

ViSién de futuro *  Regasificacion

Impulsados por nuestra cultura de innovacién, gobernanza Habilitadores / ;Como lo hacemos?
sélida y compromiso con la sostenibilidad, avanzamos i

hacia nuestra meta de ser una organizacién multiservicios

i (0] N 0
de energia, lider en el continente americano. § & /%7 _@_ k : o\@;
ASG Culturay Innovaciény Ay Sinergiasy 1 Ratificamos la importancia de
recursos energéticos  transformacién  eficiencia § mantener la posicion de liderazgo en
, L : los negocios corey de crecer en los
humanos alternativos digital 3

negocios de bajas emisiones

20 Informe integrado de gestién 2024
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Lideres en
la transicion

En Promigas lideramos la transicién hacia un futuro
energético mas sostenible a través de la estrategia
gque hemos denominado “Nuestra Energia 2040",

Este marco de accién centrado siempre en el cliente
integra nuestro liderazgo consolidado en el sector

de gas natural en Colombia y Perti con una visién
transformadora que impulsa la descarbonizacién
progresiva de nuestras operaciones y la diversificacién
hacia negocios de bajas emisiones.

Reconocemos al gas natural como catalizador
fundamental de la transicién energética. Con este
posicionamiento equilibramos tres dimensiones clave,
respaldados por una infraestructura robusta

y servicios innovadores:

» Seguridad energética
* Responsabilidad ambiental
»  Progreso social

Nuestras cuatro prioridades estratégicas definen una ruta
clara de crecimiento:
1. Fortalecimiento del liderazgo en negocios core
resilientes y competitivos
2. Diversificacién del portafolio hacia
negocios de bajas emisiones con valorenla
transicion energética
3. Expansién hacia nuevas geografias estratégicas
4. Desarrollo de habilitadores estratégicos para una
ejecucion efectiva

21 Informe integrado de gestién 2024
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PROMIGAS

Planeta

Objetivos estratégicos

Fortalecer
Nuestra posicion
de liderazgo en
infraesructura de
transporte, distribucion
y regasificacién de gas
en Colombia

Potencializar
La relacién con el usuario
final, ofreciéndole
soluciones integrales
que maximicen nuestra
propuesta de valor.

Liderar
la expansién de la
infraestructuray la
masificacién del gas
natural en Perd.

Desarrollar
negocios innovadores en
energia para apalancar la
generacién de valor hacia

nuestros clientes.

Diversificar
nuestro portafolio
en geografias y negocios
de bajas emisiones.

Generar
una huella social
y ambiental positiva
contribuyendo ala
disminucién de la pobreza
energéticay al desarrollo
de las sociedades
donde operamos

Anexos
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;Como lo hacemos?

Lainnovacioény la transformacién digital constituyen ejes
transversales de nuestra estrategia, con una hoja de ruta
integral que sitta al cliente en el centro de todas nuestras
iniciativas. Esta evolucién nos permite avanzar desde
nuestro rol tradicional en transporte y distribucién de gas
natural hacia una oferta integral de servicios energéticos,
posicionandonos como aliados estratégicos en el camino
hacia la descarbonizacién. Un camino que se traduce en:

* (Generacién de valor para todos nuestros grupos
de interés

* Reduccién de la pobreza energética

»  Proteccion activa del medio ambiente

Nuestra premisa de generar valor a nuestros grupos de
interés se integra con el enfoque de sostenibilidad al
negocio a partir de objetivos concretos que nos retan a
generar una huella ambiental y social positiva y a ofrecer
anuestros clientes soluciones bajas en emisiones de
carbono. A partir de aqui, identificamos acciones para
materializar esa integracion entre negocios, iniciativas
sociales, accién climatica y biodiversidad en nuestras
prioridades de sostenibilidad. Para conocer mas detalles
de laintegracion de la estrategia de negocios y la
sostenibilidad, lo invitamos a consultar los capitulos
“"Prosperidad Energética”, “Capacidades para el Progreso”,
“Energia y Ambientes Seguros”y “Clima y Naturaleza” de
este informe.
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Oportunidades

En 2024, durante la Sesidn Estratégica que se llevé a cabo
en mayo en conjunto con laJunta Directiva de Promigas,
se ratificd laimportancia de mantener la posicion de
liderazgo en los negocios corey de crecer en los negocios
de bajas emisiones, asi como de diversificarnos a otros
mercados que hemos identificado como claves, al tiempo
que fortalecemos nuestros habilitadores.

Nuestra perspectiva
de crecimiento para
2025 se enfoca en:

Anexos

Aumentar la oferta de capacidad de transporte
y regasificacion en Colombia, contribuyendo
a la sequridad energética. Con la puesta a
disposicién del pais de diferentes opciones
de transporte y almacenamiento en el corto

y mediano plazo a partir de alternativas como
el aprovechamiento de infraestructura que se
utiliza para el transporte de crudo, dandole
un nuevo uso, mediante su reconversion a
gasoducto, operacion de la capacidad total

de bidireccionalidad aprobada, 170 Mpcd, y la
ampliacién de la regasificadora de SPEC hasta
533 Mpcd.

Expansién geografica hacia mercados
estratégicos como Estados Unidos y Brasil

Crecimiento de los negocios de bajas emisiones

Ampliacién de servicios en distribucion y
comercializacién de energia eléctrica.

©OOG
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Entendemos el riesgo como el impacto de la incertidumbre sobre
el cumplimiento de los objetivos de la compafiia, considerando
ese impacto como una desviacion, positiva o negativa, frente a lo
‘ previsto (incluyendo amenazas y oportunidades).

1

"/ 1 |
La gestion de riesgos se enmarca en el Sistema de Gestion
Integrado de Riesgos, basado en la norma 1SO 31000, COSO ERM,
Cédigo de Buen Gobierno, Politica Integral de Riesgos, Politica
! § Anticorrupcion y Compendio de Buenas Practicas, entre otros.
‘g Tener una gestién integrada de los riesgos, que cuente con la §
- participacion de la Alta Direccién, permite que la compafiia, sus
§ filiales y subsidiarias, soporten adecuadamente la toma §

: de decisiones basadas en riesgos, utilizando un lenguaje comuin

§ y herramientas que permitan actuar de manera oportunay eficaz §
‘ ante laincertidumbre asociada al logro de los objetivos. ‘

‘ La identificacién y evaluacién de los riesgos estratégicos, ‘
i de los inherentes de mayor impacto (RIMI), de los de proceso §
u operacionales, incluyendo los relacionados con cambio

climdtico, derechos humanos, entorno social, medio ambiente,
fraude y proteccion de datos personales, entre otros, se realiza
1 al menos una vez al afio y su gestion es permanente. 1

""""""""""""""""""""""""""""" Los riesgos se abordan aplicando siempre un enfoque :

i proactivo, para asegurar su mitigacion, propendiendo por la
ASUNTOS MATERIALES GRUPOS sostenibilidad y resiliencia de la organizacién ante un entorno
RELACIONADOS: . DEINTERES: § dindmico y competitivo. §
Gestion del riesgo H Todos ; ;

Desempefio econdmico :
Continuidad del negocio ‘ ‘ :
Accién climatica : 3 3 Abordamos los riesgos con un

Biodiversidad 5 ; 3 enfoque proactivo, propendiendo

por la sostenibilidad y resilencia
de |la organizacion.
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Para el fortalecimiento del ambiente de control y la cultura de
gestién del riesgo en la organizacién, Promigas implementa el
modelo de las tres lineas.

Junta Directiva / Comité de Auditoria / Comité de Gobierno,
Estrategia y Riesgos

( Alta Direccién

®)
OmO

Svd

1ra. Linea

Son los responsables de la
ejecucion de sus procesos
y deben implementar
acciones correctivas para
abordar deficiencias.
Definen Controles.

Asume, ejecutay
controlariesgos

24

2da. Linea

Esresponsable de la
gestion de riesgos que
facilitay monitorea
laimplementacion de
practicas efectivas de
gestion de riesgos por
parte de la primera linea
de defensa.

Define directrices
y verifica la eficacia
del sistemas

Informe integrado de gestién 2024

3ra. Linea

Auditorfa interna
proporciona una garantia
sobre la eficacia del
gobierno, la gestion
de riesgos y controles
internos, basado
en el mds alto nivel de
independencia
y objetividad en
la Corporacion

Evalia en forma
independiente la
eficacia del sistemas

PUI1XJ BLIOLIPNY

uoide|nbay A jos1uo) sowsiueblip

Desde la segunda linea,
en la que se encuentra
la Gerencia de Riesgos y

Cumplimiento se establecen

los lineamientos y la
metodologia, el monitoreo,
laimplementaciény el
acompafiamiento continuo.

Cuando los riesgos alcanzan
niveles no aceptables, se
establecen planes de accién
de manera oportuna, de la
mano de la segunda linea,
asignando con claridad las

responsabilidades de control

y supervision.
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Sobre Promigas

Marco de responsabilidad
frente a la gestion integral
de riesgos en Promigas

( Junta Directiva )

" o Comité de Estrategia Gobierno
( Comité de auditoria Ji‘( y Riesgos ) 3

! !

Gerencia Riesgos
y Cumplimiento

Gerencia de Control Presidente

Corporativo

Coordinacion
de Riesgos

Vicepresidente

Coordinacion de
Cumplimiento

Otras gerencias

——— (Gobierno corporativo
—i leralinea
—— 2dalinea

—— 3eralinea
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La segunda linea define la Gestién de
Riesgos como un impulsor de la estrategia.
Lo hace, principalmente, desde cuatro
dimensiones: cumplimiento, riesgos de
negocio, seqguridad de la informacién y
riesgos asociados a la emisién de Estados
Financieros (EEFF).

Anexos

La gestién de riesgos debe ser vista como un impulsor

©OOG

de la estrategia que protege los intereses, el valor y la reputacién

de la compafiia y la Alta Direccion.

Cumplimiento

Posibles incumplimientos
de conductas éticas,
como actos de
corrupcién, lavado de
activos, cumplimiento
normativo, entre otros.

Riesgos de Negocio Seguridad de la
Informacioén
Eventos que pueden
afectar el logro de los Eventos que
objetivos estratégicos puedan atentar

y procesos de la
compafifa, se busca
minimizar ocurrencia y/o
reducir impacto.

contra laintegridad,
confidencialidad
y disponibilidad de la
informacién
de la compaiiia.

SOX

Errores materiales que
puedan afectarla
veracidad, confiabilidad
de los estados financieros.
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EDRFONEVR IO REDNTINED

El Sistema de Gestién Integrado de Riesgos es liderado
por la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, como drea
independiente que asegura el disefio, implementacion,
administracién, sostenimiento y mejora continua del
sistema, junto con su desplieque hacia las compafiias
controladas. Es supervisado por la Junta Directiva,
maximo érgano de gobierno para la gestién de riesgos,
con el apoyo del Comité de Estrategia, Gobierno

y Riesgos, que verifica el establecimiento del sistema,
analizay recomienda a la Junta la aprobacién de los
riesgos estratégicos, y conoce y hace seguimiento

a la gestion. El nivel de exposicién a estos riesgos

se reevalia anualmente.

En Promigas, después del Presidente, la gerente

de Riesgos y Cumplimiento es la persona con el cargo
de mayor rango, con responsabilidad de gestién de
riesgos a nivel operacional. En su linea de reporte

sobre la gestién de riesgos estan el Presidente de la
Compafifay el Comité de Estrategia, Gobierno y Riesgos.

La metodologia sigue un ciclo de seis etapas:
Planeacién, Identificacion, Andlisis, Valoracién,
Tratamiento y Monitoreo, e incluye actividades
transversales de comunicacién para abordar las
posibles desviaciones sobre los objetivos trazados.
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Prosperidad Personas Planeta

Planeacion:

» Andlisis de contexto y tendencias

» Lecciones aprendidas, eventos de riesgos
materializados, resultados de informe
de auditorias.  ccmooomomeoo-

Monitoreo: --------------- 5
»  Eventosde riesgos

materializados (Programa

de Gestor de Riesgos)

Tratamiento:

»  Planes de tratamiento
para aplicar a los riesgos
(mitigantes adicionales).

JE PRI %

olole

2 --- Ildentificacién y analisis:
e Andlisis de contexto y tendencias
e lecciones aprendidas, eventos
de riesgos materializados, resultados
de informe de auditorias.

Valoracién:

Matriz de valoracion y apetito
de riesgos.

Niveles de riesgos.

Definir controles y mitigantes.
Efectividad de controles.
Respuesta al riesgo
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Gestionando los riesgos y oportunidades
con una vision integrada

Durante 2024, como es usual, se implementé el ciclo | Otras categorias de riesgos corporativos incluyen:
de gestién en los diferentes procesos de la compafifa.
- Riesgos inherentes de mayor impacto

La principal categoria de riesgos es la de los riesgos - Riesgos de negocio a nivel de cada proceso
estratégicos. Estos se identifican considerando - Riesgos de seguridad de la informacion

el plan de crecimiento futuro de la compafiia, y ciberseguridad

consignado en la estrategia Nuestra Energia 2040. - Riesgos de corrupciony de lavado de activos
Su valoracién se realiza bajo un esquema cuantitativo y financiacién del terrorismo

basado en un modelo probabilistico, que incluye ! - Riesgos de cumplimiento normativo

el comportamiento de variables criticas asociadas - Riesgos de cambio climatico (TCFD)

a la probabilidad e impacto, para estimar un valor - Riesgos de derechos humanos, sociales
potencial maximo de pérdida. y ambientales

- Riesgos de proyectos estratégicos o transversales
- Riesgos de proteccién de datos personales

La gestién de riesgos en negocios clave, el manejo

de riesgos emergentes, la transformacién digital y el
desarrollo de una cultura organizacional mas robusta
representan dimensiones de nuestra gestién en las que
se lograron importantes avances durante el 2024. Estos
hitos demuestran el compromiso de la compafiia con la
excelencia operativa y la sostenibilidad, destacandose
la optimizacion de controles, la implementacion de
nuevas herramientas tecnolégicas y el fortalecimiento
de las capacidades del equipo humano.

A continuacién, se presentan los principales
avances en cada una de estas dimensiones.

27 Informe integrado de gestién 2024
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Gestion de riesgos en
negocios estratégicos

»  Completamos el diagnéstico
de riesgos operacionales y de
cumplimiento para el negocio Brilla
(financiacién no bancaria), frente a
su estrategia de crecimiento.

»  Optimizamos la gestién de riesgos
en procesos de talento humano
y administracion, logrando una
reduccion del 81 % de sus controles
mediante su estandarizacion.

*  Realizamos evaluacién integral de
practicas de gestion de riesgos enla
Fundacion Promigas.

Personas Planeta

Fortalecimiento de la gestion
de riesgos emergentes

Anexos

Cultura y desarrollo
de capacidades

©OOG

Publicamos y divulgamos nuestro
primer informe TCFD sobre riesgos y
oportunidades climaticas, recibiendo
reconocimiento de ICONTEC por su
solidez metodoldgica.

Completamos la primera evaluacion
integral de riesgos de fraude, con
énfasis en malversacién de activos.
Implementamos la herramienta
Vigia para deteccién y gestién
automatizada de alertas
anticorrupciéony LAFT.

Alcanzamos 97,4 % de coberturaen
capacitacion sobre Cédigo de Conductay
Riesgos, con 100 % en cargos criticos de
Promigas y sus filiales.

Realizamos diversas actividades Itdico-
pedagdgicas con colaboradores y miembros
de Junta, entre las que se destacan la primera
Semana de Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad, la Semana de la Sostenibilidad
y el lll Encuentro de Riesgos y Cumplimiento.
Fortalecimos capacidades técnicas mediante
entrenamiento en métodos cuantitativos de
valoracién de riesgos.

Transformacién digital y eficiencia operativa

partes interesadas (Corficolombiana).

«  Optimizamos el sistema de control interno, logrando una reduccion del 51 % en controles SOX,
manteniendo una eficiencia superior al 95 % y obteniendo por ello el reconocimiento de las

»  Fortalecimos el monitoreo de riesgos mediante nuevas herramientas de analisis de datos

y reporte.

* Implementamos una tabla de decisién para procesos de debida diligencia, generando

eficiencias significativas.
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Gestion de riesgos ASG /|\

Se fortalecid la evaluacién de impactos en @
los riesgos sociales, ambientales y derechos
humanos como parte de la gestion de
riesgos corporativa. Los resultados fueron
divulgados en la formacién anual de riesgos
a todos los colaboradores.
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Prosperidad Personas

Por otra parte, y desde una perspectiva de pensamiento integrado, conectamos los riesgos clave
con los asuntos materiales, sus mitigantes y la gestion llevada a cabo en 2024, teniendo en cuenta
los aspectos econémicos, de gobierno, sociales y ambientales, los cuales son conductores parala
creacién de valor e impulsores del mejoramiento continuo de nuestra gestién.

29

1.

Cambios en la normatividad, regulacién
y decisiones administrativas que
afectan al negocio

ASUNTOS MATERIALES
Gestién de riesgos
Desempefio econémico
Continuidad del Negocio

MITIGANTE

*  Evaluaciény comentarios
a proyectos de regulacién, incluyendo
argumentos técnico-regulatorios y juridicos.

*  Acciones legales en los casos en que
resulte pertinente.

GESTION 2024

*  Segestiond la emision de las resoluciones
definitivas aprobando los proyectos
de Interconexién y Bidireccionalidad
Barranquilla-Ballena.

*  Seanalizé el proyecto de modificacion de la Ley
142 y se realizaron comentarios, asi como frente
a todos los proyectos de decreto o resolucién
publicados por el Ministerio de Minas y Energia
y la CREG, respectivamente.

Informe integrado de gestién 2024

2.

Rotura catastréficaen la
infraestructura transporte
y distribucién de gas natural

ASUNTOS MATERIALES

Gestién de riesgos

Satisfaccion del cliente y calidad del servicio
Seguridad de procesos

Accién climatica

MITIGANTE

e Seguimiento a los proyectos y planes para la
garantizar la confiabilidad de la infraestructura
de transporte y distribucién de gas natural.

GESTION 2024

»  Continuacion de los proyectos para la proteccién
de la infraestructura en Bonda Palermo y
Luruaco, e implementacién fase lll del Proyecto
Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo Geotécnico.

e Finalizacién del proyecto de mitigacion del
riesgo en el sector Primavera, Antioquia.

Planeta

3.

Desabastecimiento de gas natural
en el pais

ASUNTOS MATERIALES
Gestién de riesgos
Desempefio econémico
Continuidad del Negocio

Fallas en laimplementacién
de la estrategia climatica de
mitigacién y adaptacion

Gestién de riesgos
Accién climdtica
Desempefio econémico

5

Iniciativas estratégicas que no
cumplen con expectativa de valor

ASUNTOS MATERIALES
Gestién de riesgos
Desempefio econémico

Anexos

MITIGANTE

Monitoreo a la oferta de gas
para clientes, al mercado,

y estructuracion de
estrategias comerciales.

»  Andlisis de riesgos de

integridad del gasoducto.

*  Monitoreoy gestién
preventiva sobre
infraestructura
y equipos de prioridad
alta para la operacion de
transporte y distribucién
de gas natural.

MITIGANTE

Seguimiento de la Alta
Direccion a la implementacion
del Plan Estratégico

de la compafiia.

©OOG

GESTION 2024

Inicié el proyecto de
Bidireccionalidad para
aumentar la capacidad

de transporte de gas de la
costa al interior del pafs.

Implementacién de la
fase lll del Proyecto
Alertas Tempranas.

GESTION 2024
Implementacién

de las iniciativas
estratégicas corporativas.
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6.

Ciberataques y/o fuga,
pérdida o captura de
informacién potencializados
por el uso de IA

ASUNTOS MATERIALES
Gestién de riesgos

Servicio al cliente y calidad

del servicio

Seqguridad operativa y
preparacion ante emergencias
Ciberseguridad y sequridad
de lainformacion

Sobre Promigas

MITIGANTE

»  (Controles y Monitoreos
preventivos para proteccién
de los sistemas
y lainformacion.

*  Revision periddicay
monitoreo a la gestion
de vulnerabilidades en la
infraestructura de Tl.

GESTION 2024

e Implementacién
de iniciativas de
ciberseguridad.

. Fortalecimiento del
programa de formacion
de Ciberseguridad a
todos los colaboradores
y Junta Directiva

Prosperidad

/.

Afectacién en recaudo

y provision de cartera de

la compafiia (Brilla, energia
y gas)

ASUNTOS MATERIALES
Gestién de riesgos
Desempefio econémico

MITIGANTE

Gestién de cartera: gestién
temprana mediante analitica
predictiva, andlisis de
estrategias y resultados
seguimiento a resultados

y seguimiento en Comité

de Cartera Brilla fondeada
por Promigas.

GESTION 2024
Fortalecimiento de los planes
de fidelizacién para tener
una mayor cercanfa con los
clientes y mejorar su cultura
de pago.
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Personas

Paros y bloqueos con las comunidades,

Planeta

agremiaciones y actos malintencionados de
terceros (AMIT) que alteran el orden publico.

Gestién de riesgos

Servicio al cliente y calidad del servicio

Desempefio econémico
Accioén climatica
Continuidad del Negocio

9.

Incumplimiento
al marco ético, de control .
interno y fraude que

afecte negativamente
lareputacién de

las compafiias. .

Anexos

Seguimiento a las medidas de
manejo social, relacionamiento con
comunidades y estrategia social en

©OOG

Se incremento la presencia en los
territorios priorizados.
Se desarrollé una gestion estratégica

los proyectos.

de Negocio.

e Estudios de seguridad de la

. Activacién del Plan de Continuidad .

del entorno social.

Se implementé monitoreo a la gestién

de entorno de las comunidades vecinas

infraestructura e instalaciones.

MITIGANTE

Seguimiento y acompafiamiento de
la Gerencia Riesgos y Cumplimiento
en situaciones criticas, y monitoreo
de medios de comunicacién.
Debida diligenciaenla

seleccién de socios estratégicos
para los negocios.

10.

Incertidumbre
macroeconémica por
contexto local y que
afecte el desarrollo
de los negocios

alainfraestructura.

MITIGANTE

Analisis del impacto de variables
macroeconémicas

y geopoliticas, contratacién de
coberturas y sequimiento a las
proyecciones financieras.

ASUNTOS MATERIALES

Gestién de riesgos .
Desempefio econémico .
Servicio al cliente y calidad

del servicio .
Huella social

Etica, Transparenciay
Cumplimiento

GESTION 2024

Campafia “Ser corrupto no es normal.
Implementacion de la Politica de
Proteccién al Denunciante.
Implementacién de herramienta de
automatizacién de monitoreo para la
deteccién, generacion y gestion de
sefiales de alerta ABACy LAFT.

ASUNTOS MATERIALES
Innovacién
Desempefio econémico

GESTION 2024

Monitoreo y analisis a los impactos
de variables macroeconémicas

y geopoliticas.
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Cumplimiento de
los planes de accién
para mitigacién de
riesgos Promigas
Corporativo:

94 9%

IPGR1

! terceros, incluyendo aquellos que son considerados

i andlisis integral de las terceras partes.

Prosperidad Personas Planeta Anexos

Riesgos de terceras partes

Contamos con una metodologia para la identificacion | Estas dimensiones son:

y gestion de riesgos de terceras partes (TPRM, o Third |
: Party Risk Management, por sus siglas eninglés) y » Financiera
terceras partes intermediarias (TPI), con base en los » Continuidad y resiliencia del negocio
! requisitos de mejores practicas y referentes mundiales * Reputacional
i del desempefio econémico, social, reputacional y + Pais
ambiental del sector de energia. * Segquridad de la informacion
: + Concentracion de servicios
Objetivos de la evaluacidn de riesgos: * Regulatoria
} + Seguridad industrial
* Realizar una gestion proactiva y sostenible »  Social
con terceros. * Ambiental
* Prepararse para entornos cambiantes,
globales y volatiles. . La evaluacion de riesgos de terceros
¢ Minimizar pérdidas. . seaplica ala totalidad de los terceros con
* Protegerla operacion de la empresa. . los cuales se haya establecido una relacién

contractual, cuyo monto supere 12 salarios
minimos mensuales vigentes en el pais

al afio y que puedan tener un impacto
potencial en la operacion. También se
incluye la debida diligencia que se realiza

a las terceras partes intermediarias.

En linea con el enfoque de sostenibilidad de la
organizacion, se evalian varias dimensiones de
riesgo para los servicios y bienes que recibimos de

intermediarios o agentes, con lo cual se promueve un

31 Informe integrado de gestién 2024
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Riesgos y oportunidades

relacionados con el clima

y la naturaleza

En Promigas, la gestién integral de riesgos permea las diferentes decisiones

y niveles de nuestra organizacién. Durante 2024, fortalecimos nuestro Sistema
de Gestion de Riesgos Corporativos incorporando los lineamientos de marcos
internacionales como TCFD y TNFD?, lo que nos permite identificar, evaluar

y gestionar de manera sistematica tanto los riesgos tradicionales del negocio
como aquellos relacionados con el climay la naturaleza.

Este enfoque integrado nos facilita una visién holistica de nuestra exposicién
ariesgos y oportunidades, permitiéndonos tomar decisiones mds informadas,
aportar de manera efectiva y oportuna a los desafios actuales, y fortalecer
laresiliencia de la organizacién en un entorno de negocios marcado por

el cambio y la incertidumbre.

Para conocer en detalle nuestra gestién de riesgos y oportunidades

relacionados con el clima y la naturaleza, incluyendo mecanismos de gobierno,
estrateqgia, gestién de riesgos e impactos especificos, métricas y objetivos,

lo invitamos a consultar los capitulos “Aplicaciéon del marco TCFD"y “Aplicacion del

marco TNFD" del apéndice del presente informe.

3 Task Force on Climate-related Financial Disclosure y Task Force on Nature-related Financial

Disclosure, por sus siglas eninglés.
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2025 en perspectiva

A partir de las actividades realizadas en el afio y de
los logros obtenidos, hemos trazado los siguientes
objetivos para el 2025:

» Desarrollar el programa Gestor de Riesgos para
fortalecer las funciones y responsabilidades
de la primera linea y la cultura de riesgos en
Promigas, sus filiales y subsidiarias.

* Implementar una herramienta tecnolégica
que centralice, agilice y optimice los procesos
de gestién de riesgos entre la primera
y segunda linea de defensa, garantizando
su integracion fluida, una comunicacion agil
y la supervisién entre ambos niveles.

» Fortalecer el Programa Antifraude a través de
la identificacién y valoracion de los riesgos
de fraude por malversacion de activos en las
compafifas filiales

» Continuar con la optimizacién y estandarizacion
de la gestion de los riesgos y controles asociados
a otros procesos corporativos.

©OOG
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Gestion
INtegrada
con enfoque
sostenible

GRI 2-22,2-23

En Promigas, nuestra vision de sostenibilidad se fundamenta en un
propdésito claro: ser energia que impulsa desarrollo. A través de nuestro
credo, la sostenibilidad se convierte en nuestro marco de accién, en el por
qué y el para qué, en lo que da sentido a nuestra existencia, en una prioridad
que entendemos embebida en |a estrategia.
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Personas

Planeta

Anexos

©OOG

La estrategia, Nuestra Energia 2040, integra la
sostenibilidad considerando el desempefio econémico,
el cuidado del medio ambiente y el progreso social en
los paises donde operamos. Por esto, reconocemos la
gestion de aspectos ASG (ambientales, sociales y de
gobernanza) como un habilitador clave de este plan.

En 2024 avanzamos en el fortalecimiento de la

gestion de sostenibilidad. Creamos la Gerencia de
Sostenibilidad, que forma parte de la Vicepresidencia de
Asuntos Corporativos y Sostenibilidad, con el propésito
de reforzar y visibilizar nuestro modelo y acciones

en sostenibilidad, asi como apalancar el desarrollo

de nuestra estrategia corporativa. Realizamos un
diagndstico a partir de las calificaciones ASG externas

y una autoevaluacion que nos ayudo a consolidar una
hoja de ruta a través de la cual nos hemos propuesto
madurar los procesos y sistemas de informacion que
soportan la gestién, y las capacidades en la organizacion.
Actualizamos el andlisis de asuntos materiales a través
de la metodologia de doble materialidad, y definimos
unas prioridades para enmarcar nuestras iniciativas.

En el centro de nuestro modelo de gestion
se encuentran los grupos de interés.
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Grupos de interes
y estrategia de
relacionamiento

GRI 2-29

En 2024, actualizamos la estrategia de relacionamiento
con nuestros grupos de interés mediante un proceso
riguroso que incluyé:

* Andlisis comparativo de 13 organizaciones del sector
* Revision de informes de gestion (2018-2022)

» Evaluacién de estandares aplicables

»  Priorizacién con lideres clave de la organizacion

Elresultado de este proceso fue la identificaciéon de
12 grupos, objetivos generales y principales canales
de relacionamiento.
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Junta Directiva

e Quiénes: Miembros de Junta
y comités de Promigas y filiales

e Objetivo: Alineacion estratégica
y toma de decisiones

e Canales clave: Reuniones
presenciales, reportes ejecutivos,
tableros de control.

L.
Clientes

e Quiénes: Comerciales, industriales,
residenciales, de movilidad

e Objetivo: Satisfacer necesidades
con excelencia

e Canales clave: Atencion directa,
plataformas digitales, encuestas

Anexos

&

2.
Colaboradores

e Quiénes: Equipo directivo,
colaboradores, contratistas

e Objetivo: Fortalecer el compromiso
y desarrollo

e Canales clave: Comunicacién
interna, encuentros presenciales,
plataformas digitales.

5.
Comunidades locales

e Quiénes: Comunidad general, grupos
étnicos, poblaciones vulnerables,
juntas comunales y duefios de predios

e Objetivo: Impulsar el desarrollo local
sostenible y fortalecer la confianza

e Canales clave: Didlogo directo,
programas sociales, consultas previas

©OOG
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3.
Inversionistas y accionistas

«

e Quiénes:
Accionistas mayoritarios y minoritarios
e Objetivo: Generar confianza
y transparencia
e (Canales clave: Informes financieros,
asambleas, portal especializado.

1o

6.
Proveedores

e Quiénes: Aliados locales, nacionales
e internacionales

e Objetivo: Relaciones justas
y desarrollo conjunto

e Canales clave: Plataforma digital,
encuentros, evaluaciones
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7.
Sector
financiero

e Quiénes: Calificadoras,
bancos, fiduciarias

e Objetivo: Fortalecer
confianzay estabilidad

e Canales clave: Reportes
financieros, reuniones
especializadas

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

10.
Aliados
y operadores

e Quiénes: Fundaciones, ONG,
organizaciones aliadas

e Objetivo:
Maximizar
impacto conjunto

e (Canales clave: Plataformas
colaborativas, encuentros

8.
Comunidad empresarial
y académica

e Quiénes: Centros
de investigacion,
universidades, expertos

e Objetivo: Fomentar
innovacion y conocimiento

e Canales clave: Reuniones
especializadas, encuentros

11.
Asociaciones y
agremiaciones

e Quiénes: Gremios sectoriales

e Objetivo: Fortalecer
politicas sectoriales

e Canales clave:
Participacion activa,
encuentros especializados
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=

9.
Autoridades
y reguladores

e Quiénes: Entidades
gubernamentalesy
regulatorias nacionales,
regionales y locales

e Objetivo: Asegurar
cumplimiento y colaboracion

e Canales clave: Mesas
técnicas, informes oficiales

12
Medios y lideres
de opinion

e Quiénes: Periodistas,
influenciadores

e Objetivo: Mantener
comunicacion transparente

e Canales clave: Comunicados,
entrevistas, redes sociales

Planeta

Anexos

Analisis de

doble materialidad

©OOG

En 2024, realizamos un exhaustivo analisis de doble materialidad con la asesoria

de experto en sostenibilidad, que evaluaron tanto nuestro impacto en el entorno
como la influencia de factores externos en nuestra operacion. El ejercicio integré
fuentes de informacién interna, un benchmark de empresasdel sector a nivel global,
estdndares internacionales y la perspectiva de los grupos de interés de la compafiia,
en un proceso que consto de seis etapas metodoldgicas:

1.

Identificaciéon y
priorizacién de los
grupos de interés:
12 grupos de interés

2.

Identificacion de
asuntos ASG: lista
preliminar de 96
asuntos, 16 asuntos
seleccionados para
el andlisis de doble

3.

|dentificacion de

impactos, riesgos
y oportunidades

.

Andlisis de materialidad
de impacto: 12 grupos de
interés consultados

79 respuestas para
calificar la materialidad
de impacto

materialidad
6.
3 Priorizacién de
Andlisis de asuntos materiales
materialidad
financiera

o O

h@’_\
o o
M M

Como resultado del ejercicio se determinaron 10 asuntos materiales

y 6 asuntos relevantes. Dentro de los asuntos relevantes, la ciberseguridad
y la transformacién digital se identificaron como asuntos emergentes frente
al ultimo ejercicio de materialidad realizado por Promigas en 2018.
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Sobre Promigas

Prosperidad

PRIORIDAD

MATERIALES

RELEVANTES

Personas Planeta Anexos
De los 10 temas materiales identificados, 6 se
consideran de doble materialidad debido a su
impacto financiero y no financiero.
. . Gobernanza
Ambiental Social ..
y economicos
e Accién climatica o Seguridad operativa Continuidad del negocio

*  Soluciones y preparacion ante
energéticas para emergencias
la transicion o Satisfaccion del cliente
y calidad del servicio
o Huellasocial
(comunidades)

e (Gestién dela cadena
de abastecimiento

B

»  Biodiversidad »  (iberseguridad
y seguridad de la
informacién

*  Derechos humanos
»  Gestiény bienestar
del talento humano

(modelo resiliente)
Gesrtién de riesgo
(Sociopoalitico,
seguridad)

Desempefio econémico
(rentanilidad,
crecimiento diversificado
y sostenible)

Etica, transparencia
y cumplimiento

Innovacion

Transformacion
digital

©OOG

——

Hemos analizado la interaccién

de nuestros temas materiales con
nuestros objetivos estratégicos

y con los ODS, como elemento
crucial para evaluar su incidencia

en la creacion de valor y el logro de
objetivos de importancia global. Para
ver el detalle, consulte el apéndice
de este documento.

o

Asuntos de
doble materialidad

Asuntos emergentes
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Prioridades de
sostenibilidad

Con el objetivo de agrupar nuestras iniciativas

de sostenibilidad bajo un marco alineado con los
objetivos del negocio, identificamos prioridades

para la generacion de impacto en el largo plazo. Esta
priorizacion tuvo en cuenta los siguientes criterios:

1) Alineacién con el Credo, el cual refleja la razén de
ser de la organizacion, sus valores, y su propdésito
central, 2) Respuesta a asuntos materiales resultantes
del analisis de doble materialidad, que tiene en cuenta
la perspectiva de diferentes grupos de interés,

3) Potencial de diferenciacién y 4) Aporte a los
objetivos de la estrategia 2040. A partir de estos
criterios definimos 4 prioridades: Prosperidad
energética, Climay naturaleza, Energia y ambientes
seguros y Capacidades para el progreso. Estas
prioridades orientan nuestras acciones, las cuales

se soportan en lainnovacién y la ética empresarial.
Alolargo de este reporte se presenta el progreso

en 2024 en cada una de estas areas.
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Prosperidad Personas Planeta Anexos
CUIDADO DEL PROSPERIDAD
PARA UN ECONOMICA PARA

MUNDO HABITABLE

Carbono neutralidad y uso
sostenible de la naturaleza

INNOVACION

Energiay
ambientes seguros
Operaciones seguras y
un ambiente de trabajo

diverso e inclusivo

Somos
energia que
impulsa el
desarrollo

PERSONAS CON MAYOR
CALIDAD DE VIDA PARA UN
MUNDO MAS JUSTO

UN MUNDO MEJOR

Prosperidad energética
Energia confiable y reduccion
de la pobreza energética

ETICA
EMPRESARIAL

Capacidades

para el progreso
Colaboradores, proveedores
y comunidades présperos
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Compromisos
voluntarios y |
participacion sectorial

GRI 2-24, 2-28 § Aquellos ODS en los cuales nos enfocamos estan
Apoyamos las iniciativas globales reflejados en nuestras prioridades en sostenibilidad.

Estamos comprometidos con el Pacto Global y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas,

cuyas visiones nos permiten identificar futuras ‘
oportunidades de crecimiento, avanzar en la sostenibilidad N\
corporativa, utilizar nuestros recursos de manera mas ‘

Prosperidad
energética:

Climay
gﬁmente, fortalecler las relaognes con los grupos de elerE
interés y compartir un propésito en comun.

Energia y

ambientes seguros:

Capacidades para
el progreso:

L
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Prosperidad

Personas

Nuestro liderazgo en sostenibilidad se refleja en la activa participaciéon
en iniciativas globales y alianzas estratégicas que fortalecen nuestro
impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

SIS
S

Iniciativas
globales

e (Caring for Climate:

Estamos adheridos
a estainiciativa
del Pacto Global
que guia nuestras
acciones hacia

la mitigacion del
cambio climatico.

3

Membresias
internacionales
(Sector gas)

e American Gas
Association (AGA),
Comités de Gas Control

e Association For
Materials Protection
And Performance
(AMPP)

e World Energy
Council (WEC)

e (Comision de
Integracion Energética
Regional (CIER)

e Pipeline
Defect Assessment
Manual (PDAM)
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Asociaciones
nacionales clave

* Naturgas

» (Consejo Nacional de
Operacion de Gas
(CNO-Gas)

» Asociaciéon Colombiana
de Ingenieros de

Corrosion

* Asocodis

e Acrip

e Grupo Apell

* Instituto de Auditores
Internos

e (admarade Comercio
Colombo Americana

» Instituto Colombiano
de Gobierno
Corporativo

»  (Corporacion Excelencia
en lajusticia

Q2o

Gremios
empresariales
(Colombia)

* Andesco

+ ANDI

»  FENALCO

« Camacol

» (Consejo Colombiano
de Seguridad

» (CECODES

Organismos de
normalizacion
y certificacion

* |CONTEC

+  Organismo Nacional
de Acreditacion
(ONAQ)

Planeta

Q
Qo
030k
g o o)
Presencia
en las regiones
(Colombia)

Suroccidente

»  ProPacifico

« Comité Intergremial
de Buenaventura

+  PROCANA

»  (CORPOPANCE

» Consejo Gremial

del Cauca
Bolivar
e ASOSEC

*  CIPER Territorial Norte

*  Fundacién Civico

Social pro-Cartagena

(Funcicar)
* Investin Cartagena
« C(luster

Petroquimico Plastico

Anexos

Alianzas para el
desarrollo social

*  Empresarios porla
Educacion

* Asociacién de
Fundaciones
Empresariales (AFE)

* RedEAmérica

* Fundaciénldeas para
laPaz (FIP)

©OOG

Esta participacién activa en multiples espacios
fortalece nuestra capacidad de aportar positivamente
a la construccion de politicas publicas y generar
sinergias que promuevan el desarrollo sostenible

a nivel local, nacional y regional.
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Ftica
derechos
humanos

Actuamos conforme a nuestros valores:
ser personas integras, trabajadores
excelentes y ciudadanos solidarios

Credo Promigas
ASUNTOS MATERIALES GRUPOS
RELACIONADOS: DE INTERES:

Etica | Todos
Derechos Humanos i

GRI 3-3, GRI 2-26, 2-27, 206-1
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GRI205-1

En nuestra empresa fomentamos la integridad y el
comportamiento ético y transparente, y estamos
alineados con el cumplimiento de las obligaciones
regulatorias, normativas y legislativas aplicables a los
sectores o mercados en los que operamos. Mantenemos
una politica de cero tolerancia ante eventos de
fraude, corrupcién, soborno, lavado de activos

y financiaciéon del terrorismo, lo que nos permite
fortalecer Ia confianza de todos los grupos de interés

y respaldar nuestras operaciones con responsabilidad.

Este capitulo presenta nuestra gestién éticay de
cumplimiento, destacando los valores que guian las
operaciones y las politicas que consolidan nuestro
compromiso con la transparencia, la legalidad y el
comportamiento responsable. A lo largo del capitulo,
se detalla cémo nuestro gobierno corporativo
promueve una cultura de integridad a través de
politicas especificas, herramientas de control,

y programas de formacién para colaboradores,
contratistas y proveedores. Asimismo, se incluyen los
logros obtenidos durante 2024, como el lanzamiento
de nuevas iniciativas de liderazgo ético y transparencia,
junto con indicadores clave que miden el impacto

de nuestras acciones en la prevencién de riesgos
relacionados con la corrupcién y la mejora de la
confianza de los grupos de interés
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Liderazgo ético como

Prosperidad Personas

pilar de la sostenibilidad

y el crecimiento

Nuestro gobierno corporativo opera en el marco

de las mejores practicas, promoviendo la éticay la
transparencia en los negocios. Nuestro compromiso
incluye la adopcién e interiorizacion de los valores de la
compafiia, que ratificamos a diario a través de la toma de
decisiones responsables, el cumplimiento de las leyes y
reglamentos que nos aplican y el robustecimiento de la
formacion en ética de nuestros lideres y colaboradores.

Estamos convencidos de que una conducta ética
impulsada desde el mas alto nivel de la organizacion
es el camino para lograr la rentabilidad y el crecimiento
sostenible. En ese sentido, nuestros lineamientos

y el Programa de Cumplimiento —liderado por la Alta
Direccién- son pilares fundamentales de nuestra
estrategia. Este programa incluye herramientas

clave, como analisis de riesgos y controles, canales de

denuncia, y procesos de formacién que anualmente
impartimos a colaboradores, contratistas y proveedores
a través de capsulas éticas, charlas y dinamicas.

En 2024, lanzamos el programa Lideres Eticos

y promovimos la campafia “Ser corrupto no es
normal” para fortalecer la concientizacién sobre
comportamientos responsables. Asimismo:

2> Creamos la Politica de Proteccion al denunciante

> Creamos un indicador para actualizar bases
de datos relacionadas con el lavado de activos
y la financiacién del terrorismo.

> Profundizamos el ejercicio de declaracién
de conflictos de interés en aras de elevar
los estandares de transparencia.
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Planeta Anexos

Nuestras politicas
'y herramientas

. GRI2-24

Los valores que guian nuestra operaciéon son la
Integridad, la excelencia y la solidaridad.
Establecemos nuestro marco de comportamiento
mediante tres politicas clave:

e Politica Anticorrupcién

. « Politica Corporativa de Prevencién del Lavado

de Activos y de la Financiacion del Terrorismo
y la Financiacién de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva

e Politica de Cumplimiento Normativo

Estas politicas, aprobadas por la Junta Directiva, estan

i disponibles en nuestra pagina web y se comunican
i através de inducciones y cldusulas éticas en contratos
iy ordenes de compra.

Manejamos una estrategia basada en el analisis

i de riesgos. Utilizamos el modelo de las tres lineas para

identificar y mitigar riesgos éticos, fortaleciendo
la gestién de valores en nuestras operaciones, dentro

de un marco de gestién de riesgos.

[

©OOG
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Sobre Promigas Prosperidad

Indicadores

En Promigas, monitoreamos los riesgos relacionados
con la corrupcién mediante la evaluacién de
operaciones criticas y la capacitacién en politicas
anticorrupcion para empleados, proveedores y socios.
Este sequimiento permite identificar vulnerabilidades,
garantizar el cumplimiento normativo y mitigar
riesgos reputacionales. Al medir indicadores como

el porcentaje de operaciones evaluadas y personas
capacitadas, fortalecemos nuestra cultura de
transparencia y reforzamaos la confianza de nuestros
grupos de interés.

Riesgos relacionados con la corrupcion
205-1

2024

Operaciones evaluadas

por riesgo de corrupcién #14 100 %
00O

)

Nota: corresponde a Ias filiales controladas operativas.
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Comunicacion y formacion en politicas
y procedimientos anticorrupcion

GRI 205-2

Junta Directiva (Colombia)

Personas a quienes se

les ha comunicadoy formado  # 7/ 100 %
en politicas y procedimientos

anticorrupcion

Nota: se comunicé y formé también

alos 7 suplentes de los miembros de
Junta Directiva de Promigas.

Empleados

Personas a quienes se
les ha comunicado y formado #2151 100 %

en politicas y procedimientos
anticorrupcion

Colombia Peru
Directivos Directivos
#36 #6

No directivos No directivos
#1890 #219

olole

Proveedores y contratistas

Colombia Peru
Se les ha comunicado las #3135 # 824
politicas y procedimientos 5.996 1.197
anticorrupcién . :
Se les ha formado en # 260 #2
politicas y procedimientos 8 % 0 %
anticorrupcion

Socios de negocios/otros terceros

Personas a quienes se les ha comunicado sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion

Colombia Peru

#7778 100 % #707 #71

En el aito no hubo casos confirmados de corrupcion
205-3

Promigas no hace contribuciones a partidos
o representantes politicos.
GRI415-1
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GRI 2-25

En Promigas, fundamentamos nuestra gestion en los Principios Rectores sobre

Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas, que establecen las 0O

responsabilidades del Estado y la empresa en materia de proteccion, respeto o)
y remediacion de los derechos humanos.

Estado
PrOteger Marcos de politica, investigar y castigar, Incentivos /
Empresa
Respetar Actuar con responsabilidad para hacer frente a su deber de respetar los
derechos humanos con alcance en su cadena - > la debida diligencia
. Estado y Empresa
Remed[ar Acceso efectivo a remediacion ante la afectacion de derechos.

Judicial, no judicial y operacional.
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Planeta Anexos

Politica de
Derechos Humanos

En linea con los principios rectores, nuestra politica de
derechos humanos aprobada por la Junta Directiva y
publicada en nuestra pagina web (www.Promigas.com),
establece compromisos fundamentales con:

* Nodiscriminacién

» Libertad de asociacién y negociacion colectiva

» Prohibicién del trabajo forzoso e infantil

» Seguridady salud en el trabajo

»  Prevencién del acoso

* Respeto al medio ambiente y comunidades locales

Socializacidon y divulgacion

Capacitamos a nuestros empleados, contratistas y
proveedores en el cumplimiento de estos lineamientos,
los cuales hemos integrado en nuestros procesos
corporativos. Socializamos nuestra posturay
comunicamos a través de nuestra pagina web y visitas a
las comunidades los mecanismos y canales de denuncia
disponibles para ellos.

Destacamos la formacién en Derechos Humanos
otorgada por nuestro contratista de seguridad fisica a
los 338 miembros de su personal asignados a Promigas
y sus filiales con el objetivo de formarlos en la aplicacién
de los principios de derechos humanos, fomentando

el respeto, laigualdad y la no discriminacion en sus
actividades diarias.

GRI410-1

©OOG

- Gestion de riesgos

en derechos humanos

Para asegurar el cumplimiento de nuestra politica y
lineamientos, periédicamente evaluamos nuestros
riesgos en materia de derechos humanos y los impactos
reales y potenciales de nuestra gestion.

Es asi como fieles a nuestro compromiso con la gestion
efectiva de derechos humanos, actualizamos nuestra
matriz de riesgos, priorizandolos segun su probabilidad
de ocurrencia e impacto. Este proceso nos permite
identificar y gestionar sistemdaticamente los riesgos
potenciales, asignando responsabilidades especificas
alas dreas correspondientes de la organizacion.

Para cada riesgo identificado, hemos desarrollado
planes de accién que establecen medidas concretas
de prevencién, mitigacion y remediacién. La nueva
matriz de riesgos y controles, que detalla los procesos
criticos, los riesgos asociados y las medidas de control
implementadas, junto con la evaluacién de riesgos
inherentes y residuales, puede consultarse en el
apéndice de este informe.
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Mecanismos de denuncia

GRI 2-26

Promigas tiene a disposicion de sus grupos de interés diversos mecanismos para
consultar sobre inquietudes o preocupaciones relacionadas con derechos humanos
y denunciar posibles violaciones.

A nivel interno, se cuenta con el Comité de Convivencia Laboral, y a nivel externo, con la
linea ética de reportes confidenciales. Mediante esta Ultima, empleados, proveedores,
clientes, contratistas y cualquier tercero con el que nos relacionamos pueden hacer
sus denuncias o reportes, incluso de manera anénima, cuando tengan conocimiento o
indicios de conductas inapropiadas, entre ellas las que vulneren los derechos humanos,
bajo condiciones garantizadas de confidencialidad, anonimato, y cero represalias para
los denunciantes.
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Proceso en mejora continua

Como parte del ciclo de mejora continua, en 2024,

se inicid el ciclo de evaluacién de impactos adversos
tanto reales como potenciales de las actividades de la
empresa en materia de derechos humanos, aplicando las
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales

y el marco de accién de los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

Se espera integrar en 2025 los aprendizajes de este
analisis en la evaluacion de riesgos y en lineamientos de
debida diligencia.
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Innovacion: conectando
presente y futuro

En 2024, Promigas reafirmé su liderazgo en el sector energético
a través de la implementacién de iniciativas innovadoras y

sostenibles que impulsan la transicién energética, optimizan las
operaciones y promueven la inclusién energética. Estos esfuerzos

reflejan nuestro compromiso continuo con el desarrollo de
§ i soluciones que aporten valor a nuestros clientes, comunidades

y aliados estratégicos.

' Desde nuestro Centro de Investigacion e Innovacion en Energia
§ iy Gas (CIIEQ) trabajamos con nuestros negocios para desarrollar

innovaciones en transiciéon energeética, investigacion y desarrollo,
innovacion digital y en el fortalecimiento de capacidades y cultura
de innovacion.

Innovacion en transicidon energética

e Logramos los tres primeros cierres comerciales en negocios
de nuevos energéticos: dos en almacenamiento de energia
y uno en hidrégeno para uso industrial.

e (Concluimos un caso de negocio de bioenergia y biometano
en Perd, identificando un portafolio de prospectos y una ruta
de entrada al mercado.

ASUNTOS MATERIALES GRUPOS

RELACIONADOS: ! DEINTERES: e (Connuestro aliado, Sumitomo Corporation, desarrollamos
Innovacion i Todos

la Fase 1 del Plan de Negocios en Hidrégeno para Colombia,

Transformacién digital horizonte 2030/2040.

e Robustecimos el portafolio de prospectos de negocios
en nuevos energéticos, pasando de 12 a 66 prospectos
en diferentes fases de madurez en 2024.
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Investigacion y Desarrollo  Innovacion Digital Innovacién en
3 Negocios Core

e (Concluimos el estudio de impacto de hidrégeno con e Utilizando realidad virtual, desarrollamos nuestra e Sistemainnovador de recubrimiento para tuberias O¥
difusion acelerada en tuberias envejecidas de gas | primera aplicacion de entrenamiento pararutinasde | en suelos agresivos (Transmetano) o T
natural, inico en el mundo. Mds de 274 ensayos § limpieza de tuberia de acero. e Tecnologia avanzada de deteccién de fallas en o/‘_
respaldan nuestros resultados. . e Desarrollamos una versién mejorada de nuestro § 32 km de gasoducto en Piura, Perti

. Tlr|pllcamos la calpaudald .de produccion de S|sterlna.de alertlals tempranaj dle deslizamiento para e Servicio de compresién Booster para pozos del
hidrégeno de baJNas em|S|oneS,a|canzandol . § Prom|or|er1j[e utilizando 100 % infraestructuray campo Saman (CPF Bonga & Mamey)

4,5 toneladas/afio, para atender los requerimientos computacién en la nube. : S— dor intel de distribucién (en CEO
de investigacion y desarrollo. § ) » § ° ransformador inteligente de distribucion (en ’
. , P Implementamos la p.)r|mera ver,s,llon de un gemelo solicitud de patente en curso)

e Logramos el apalancamiento de mds de : digital para la Estacion Caracoli, incorporando 3 ) ) o N
$19,000 millones para investigaciones en energia | capacidades de monitoreo en tiempo real con . * Portafoliode soluc.|ones de eficiencia con analitica
de interés para negocios del futuro. § multiples fuentes de datos. e A (Gases de Occidente)

e Desarrollamos un prototipo de captura de venteos
de gas natural con tecnologia de gas natural
adsorbido (ANG). Las primeras pruebas fueron
exitosas evitando 0,5 toneladas de CO,e en una
sola operacién.

e Fortalecimos nuestra alianza GreenGas para [+D en
gases renovables otorgando dos becas para estudio
de doctorado en bioenergia o biometano en la

Universidad ICESI.
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Capacidades y Cultura ~Reconocimientos para Nuestro

de Innovaciéon ~ Ecosistema de Innovacién

e Torneo de Innovacién: Con la participacion de e Porprimeravezingresamos al Top-10 de empresas mas
mas de 700 colaboradores de 12 empresas, se § innovadoras de Colombia en el Ranking ANDI de Innovacion,
implementaron 61 innovaciones en eficiencia, destacdandonos como la primera empresa de servicios publicos
agilidad y simplificacién de procesos, logrando eninnovaciony la sequnda del sector energia.

ahorros por mds de S16'OQO millones y de mds e Fuimos finalistas en los Gulf Energy Awards en Estados Unidos
de 60.000 horas de trabajo. 1 con dos proyectos de innovacién, uno en hidrégeno y otro en

e (ertificamos a 33 colaboradores de 8 filiales como gestién de infraestructura.
Innovation Associates por el Global Innovation ‘
Management Institute (GIMI).

(1

e Recibimos el reconocimiento del Global Innovation Management
Institute por una cultura transformadora de innovacion.

e Desarrollamos un programa de fortalecimiento
de capacidades en gestién de la propiedad
intelectual y activos intangibles, impactando
a mas de 60 colaboradores en 5 empresas.

e Nuestro piloto de hidrégeno verde fue finalista en los Premios
Portafolio, Categoria Innovacién.

e Realizamos publicaciones cientificas en revistas
y eventos internacionales sobre acceso energético
y energias renovables*.

o | 1 Indicadores
e Participacion en Connect ClimaTech Accelerator, : 4 "Advancing Sustainable Development Goals through energy

apoyando 15 startups del segmento de transicion access: Lessons from the Global South”, en Renewable and ;
- . . L : Sustainable Energy Reviews, y “Assessment of Colombian : IPIN1Gastoe IPIN 5 Ingresos derivados
energética, descarbonizacién, economia circular

. ) Renewable Energy Auctions Policy: Enabler or Barrier for inversion en |+D+i de nuevos productosy
y bioeconomia. Concentrating Solar Power Plants”, en Energy Policy. Otros como porcentaje servicios como porcentaje
e D I I Reddi Colombi : resultados de los proyectos de I+D+i fueron presentados : de las ventas e e wartes [rss
D €sarroliamos una alianza con heddrLolombia ; exitosamente en el International Gas Research Conference, ;

para innovacion en Mipymes (CEQ) Conferencia ECOS y XIl Congreso Internacional de Materiales. brutas ajustadas ajustadas de la empresa

3,6 % 6,2 %
($246.402 M) ($429.051 M)

Meta:1,8 % Meta: 3 %
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Transformacién
digital: una apuesta
diferenciadora

Adoptamos y aprovechamos de manera integral y efectiva las tecnologias digitales,
como la automatizacion, la analitica de datos, |a inteligencia artificial y la conectividad
en toda la organizacién, con el propdsito de mejorar significativamente la eficiencia,

la competitividad y la experiencia del cliente.

Programa Digital Leap:
Diagnéstico y estrategia

En 2024, ejecutamos el programa Digital Leap,

una iniciativa estratégica que evalué el panorama
digital de nuestras 14 filiales controladas. El
programa involucré a mas de 400 colaboradores
a través de 47 talleres especializados, con

un innovador enfoque de evaluacién dual:

una autoevaluacién interna complementada con

la perspectiva de expertos independientes de la
industria. Este proceso nos permiti¢ identificar 846
oportunidades de mejora en areas criticas como
automatizacién de procesos, integracion de datos,
experiencia del cliente y eficiencia operativa, y
priorizar iniciativas estratégicas de transformacion

Informe integrado de gestién 2024

digital con base en su impacto potencial
y la criticidad de las brechas detectadas.

El programa Digital Leap fortalecio el entendimiento
colectivo de nuestras necesidades tecnolégicas

y operativas, fomentd la colaboracién entre filiales

y alined a toda la organizacion hacia una vision

digital compartida. Ademas, establecié un marco
robusto que servira como base para futuras fases

de transformacion, con métricas claras para medir
avances, mejores practicas tecnolégicas consolidadas
y una cultura de innovacién y mejora continua en
todas las areas de la empresa.

Hoja de ruta de
transformacion digital

Como resultado del diagnéstico, realizado en
2024, desarrollamos una hoja de ruta integral que
comprende iniciativas estratégicas en tres niveles
de impacto:

e Modernizacién: Elevacién de capacidades
digitales al estdndar de la industria, con énfasis
en la automatizacién punta a punta de procesos.

e Transformacioén: Posicionamiento en el primer
cuartil del sector mediante la implementaciéon
de mejores practicas y procesos agiles.

e Disrupcion: Liderazgo sectorial a través de la
adopcién temprana de tecnologias emergentes
y el desarrollo de un ADN digital distintivo.

La hoja de ruta también se enfoca en la adopcién
efectiva de inteligencia artificial en areas clave
como la automatizacion inteligente de procesos,

la implementacién de modelos predictivos para
toma de decisiones y el desarrollo de soluciones
basadas en aprendizaje automatico que permiten la
personalizacién de productos y servicios.

Elimpacto esperado de la hoja de ruta abarca la
mejora de la eficiencia operativa, el posicionamiento
competitivo de la organizacién y la consolidacion

de una cultura digital robusta y aqil.
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Avances en
infraestructura digital

Nuestra transformacién tecnolégica ha logrado hitos
importantes en tres dreas fundamentales:

1. Migraciénalanube:
Alcanzamos un 50 % de de migracion a la nube
mediante un enfoque /ift and shift®, priorizando
la continuidad operativa mientras habilitamos
nuevas capacidades digitales.

2. Modernizacién de redes:
Implementamos tecnologia SD-WAN en el
40 % de nuestra red corporativa, mejorando la
flexibilidad y eficiencia de nuestra infraestructura
de comunicaciones.

3. Seguridad tecnoldgica:
Avanzamos un 50 % en la segmentacion entre
perimetros IT/OT’, fortaleciendo nuestra postura
de ciberseguridad y la resiliencia operativa.

Indicadores

IPTD1

Disefio del Plan de
Transformacion Digital
y Adopcién de IA

100 %

Meta % 100

Migracion de
infraestructura hacia la
nube publica (J2C)

100 %

Meta % 50

Renovacion de equipos
de conectividad y redes
utilizando tecnologia SD-WAN

100 %

Meta % 40

Anexos

La cuantificacién detallada de los recursos y el
retorno esperado para cada iniciativa nos permitio
priorizar los proyectos segun su costo, impacto y
retorno esperado, asegurando la asignacién eficiente
de recursos y la sostenibilidad de la transformacién
digital de la organizacion.

Hemos desarrollado también una plataforma en la
nube robustay escalable, disefiada para potenciar

el uso estratégico de la Inteligencia Artificial en
proyectos que maximicen el crecimiento, optimicen
costos, reduzcan la huella de carbono y fortalezcan
la gestion de riesgos, consolidando la IA como un
pilar clave de nuestra transformacion. La Inteligencia
Artificial serd un aspecto clave para potencializar la
productividad y toma de decisiones en toda

la organizacion.

Segmentacion entre
perimetros IT y OT

100 %

Meta % 50

©OOG
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El enfoque lift and
shift permite una
migracién mas radpida
de aplicaciones y sus
datos asociados desde
un entorno Tlauna
arquitectura en la nube
sin cambiar el disefio de
las aplicaciones.

IT/OT se refiere

a Tecnologia de
laInformaciény
Tecnologias Operativa
por sus siglas en inglés
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2025 en perspectiva

En el afio 2025, Promigas y sus empresas vinculadas continuaran fortaleciendo

y ampliando el alcance de sus acciones y proyectos de innovacion, con el propésito
de alcanzar resultados significativos que aseguren la sostenibilidad de nuestras
operaciones en el sector energético, fortalecer la propuesta de valor a nuestros
clientes, y lograr operaciones mas eficientes, seguras y flexibles.

Nuestros principales retos son:

« Continuar fortaleciendo y escalando nuestro posicionamiento como empresa
innovadora en el ecosistema de innovacién nacional.

» Desarrollar nuevos cierres comerciales en nuevos energéticos, dando énfasis
a servicios de bioenergia (biomass to energy).

* Avanzar en la generacion de conocimiento sobre el impacto de mezclas de
hidrégeno con gas natural sobre la infraestructura de transporte de Promigas
contribuyendo al desarrollo del mercado de gases verdes en el pais.

» Desarrollar nuevas soluciones y prototipos digitales que permitan conectar

a los negocios con tecnologias digitales de vanguardia, capturando nuevo valor

y fortaleciendo la calidad de nuestro servicio.

« Promover e idear procesos mas simples, efectivos y de impacto positivo
en la calidad del servicio.

» Consolidar una cultura organizacional que promueva la innovacién
y la creatividad en todos los niveles.

2025 también sera un afio clave en nuestra trayectoria de transformacion digital.
Ejecutaremos un Plan Integral de Transformacién Digital que abarca iniciativas
estratégicas orientadas a cerrar brechas tecnoldgicas, habilitar nuevas
capacidades digitales y fomentar una cultura de innovacioén y agilidad,
consolidando nuestra posicién de liderazgo en la industria.
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Entre otros, este plan 1. Culminaremosla

dard continuidad a tres migracién totalala

objetivos que mostraron nube, lo que permitird

avances significativos contar con una

durante el 2024: infraestructura mas
escalable, flexible y
eficiente, alineada
con las demandas
crecientes del negocio

00/\00

MI IH

Daremos un paso adelante en la transformacion digital
de nuestras operaciones con la incorporacion de un
robot cuadripedo de Boston Dynamics, disefiado

para fortalecer el mantenimiento predictivoy la
seguridad en nuestras instalaciones de transporte de
gas. Este avance, impulsado por Inteligencia Artificial

y robética, nos permite inspeccionar dreas de dificil
acceso, detectar anomalias en tiempo real y optimizar
la gestién de riesgos, asegurando la continuidad

y eficiencia de nuestras operaciones. Con esta
tecnologia, reafirmamos nuestro compromiso con la
innovacion, la sequridad operativa y la sostenibilidad en
el sector energético.

©OOG

3. Culminaremos
la segmentacion
entre los entornos
de tecnologia
de lainformacion (IT)
y tecnologia operativa
(OT), estableciendo
una arquitectura
de seguridad
mads robusta.

2. Seguiremos
expandiendo
nuestra red SD-WAN
para alcanzar una
cobertura completa
en todas nuestras
operaciones, lo que
garantizard una
conectividad mas
resiliente y efectiva,
optimizando tanto el
rendimiento como los
costos operativos.

Seguiremos fortaleciendo nuestras capacidades en
robdtica, Inteligencia Artificial e Internet de las Cosas,
impulsando la innovacion y la eficiencia en nuestra
organizacion. Estos avances tecnoldgicos, respaldados
por una visién estratégica unificada, sentaran las
bases para un crecimiento sostenible y competitivo a
largo plazo.

Nuestro compromiso con la excelencia digital no solo
transformard nuestras operaciones actuales, sino
que también nos posicionara favorablemente para
capitalizar las oportunidades futuras en un sector
energético cada vez mas dinamico y digitalizado.
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Prosperidad energética

3.1 Contexto econdémico

3.2. Panorama sectorial

3.3. Negocios CORE

3.4. Negocios de bajas emisiones

3.5. Satisfaccién del cliente y calidad
del servicio

3.6. Resultados financieros

3.7. Valor compartido con la sociedad

3.8. 2025 En perspectiva
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Prosperidad
Energetica

Conectamos personas a través de fuentes de energia
y servicios innovadores, sequros y confiables que
contribuyen al desarrollo y a la mejora de la calidad
de vida de las sociedades en que operamos.

Satisfacemos las necesidades y expectativas de nuestros
clientes a través de soluciones a la medida, vanguardistas
y de baja intensidad de carbono, brindandoles una
experiencia superior de servicio a precios competitivos.

Trabajamos por la reduccion de la pobreza energética.

Credo Promigas

©OOG

ASUNTOS
MATERIALES
RELACIONADOS:
Huella Social,
desempefio econémico

.........................................................................................

GRUPOS DE INTERES
PRINCIPALES
Clientes,

Comunidades,
proveedores,

sociedad
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GRI 3-3

En Promigas buscamos la prosperidad energética.
Entendemos la importancia de asegurar el acceso

a energia confiable, abundante y asequible como motor
de progreso; de ello depende el bienestar

de los hogares, asi como la competitividad del pais

y sus perspectivas de desarrollo tecnoldgico

y transformacién productiva.

Por eso, trabajamos para satisfacer las necesidades

y expectativas de nuestros clientes mediante soluciones
alamedida, innovadoras y de baja intensidad de
carbono. Nuestro compromiso es brindar una experiencia
superior, competitiva y confiable, mientras fortalecemos
nuestra posicion como lideres en el sector energético.

Nuestra gestion integrada con enfoque sostenible
significa que, bajo principios éticos indeclinables,
impulsamos negocios con innovacién y tecnologia
para adaptarnos a las demandas del mercado y las
expectativas de la sociedad. A través del acceso

a energfa confiable, soluciones para la transicion,
inclusién financiera y alianzas estratégicas, la
compafiia contribuye significativamente al bienestar

©OOG

de poblaciones vulnerables, la reduccion de la pobreza
energéticay el necesario restablecimiento del
equilibrio con el medio ambiente.

En este capitulo abordamos los resultados de la
estrategia de negocios de Promigas durante el 2024,
demostrando nuestro compromiso con la prosperidad
energética. Destacamos los avances en nuestros
negocios core, el transporte y distribucién de gas
natural, y el impulso a negocios de bajas emisiones;
abordamos las iniciativas enfocadas en satisfaccion
del cliente, como eje central de nuestra estrategia,

y presentamos los resultados financieros y de
desempefio econémico alcanzados durante el periodo,
explorando a lo largo de cada uno de estos apartados
las iniciativas clave que contribuyen al desarrollo
social y el cuidado del planeta.

Por ultimo, presentamos nuestras perspectivas

para el 2025, afio en el que seguiremos consolidando
el camino de crecimiento sostenible que hemos
construido durante 50 afios de energia que

impulsa desarrallo.
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Contexto
economico

El afio 2024 estuvo caracterizado por un entorno macroeconémico
desafiante a nivel global, marcado por esfuerzos para alcanzar
estabilidad en un contexto post-pandemia que alin enfrenta retos
estructurales. Factores como los conflictos en Oriente Medio y Ia
desaceleracion de la demanda china impactaron el desempefio de las
principales economias. En Estados Unidos, el crecimiento se modero
aun 2,8 %, con una desaceleracién en el dltimo trimestre, mientras
que la volatilidad global se reflejé en los precios del petréleo Brent, que
fluctuaron entre 69 y 97 USD por barril, cerrando con un promedio
de 79,6 USD por barril, lo que representa una caida del 3,2 %.
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En este contexto, las economias emergentes
presentaron dindmicas dispares. En Colombia,

el crecimiento econémico alcanzé el 1,8 %, impulsado
por la demanda internay un ligero incremento en las
exportaciones. Aunque la inflaciéon descendid al

5,2 % en diciembre, la inversion privada se redujo al
16,8 % del PIB, el nivel mds bajo en dos décadas,
reflejando un clima de incertidumbre. Adicionalmente,
el peso colombiano se depreci¢ un 15,4 %, cerrando el
afio en COP $4.409 por délar, afectado por factores
como la incertidumbre fiscal, el incumplimiento de metas
de recaudo y la caida en los precios del petréleo.

En Perd, la economia mostrd resiliencia frente

a desafios significativos, como el cambio climdtico

y la caida en la produccién minera. La tasa de cambio
cerré en S/3,76 por ddlar, registrando una revaluacién
del 1,48 % respecto al afio anterior. El crecimiento
economico fue del 3,2 %, impulsado por sectores clave
como la agricultura, la pescay la manufactura, mientras
que lainflacién se redujo de 3,24 % a 1,96 %. A pesar
de este desempefio positivo, el déficit fiscal alcanzé el
3,7 % del PIB, el nivel mds alto desde 1992, en un
contexto de inversion publica récord por

57.742 millones de soles.
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Panorama
sectorial

El consumo de gas en Colombia durante el 2024 fue de 1.111 Gbtud,
con un 55 % correspondiente al interior del pais y 45 % en la region
Caribe, lo que representa un incremento del 6 % frente al 2023. El sector
con mayor participacion dentro del consumo nacional fue el térmico, con
41 %, sequido por el industrial con 31 %; el mercado regulado, que
agrupa al sector residencial y pequefios consumidores, acumul el

22 % del consumo, y el gas vehicular comprimido representé el 6 %.

Promigas y sus filiales de transporte transportaron el equivalente

al 56 % del consumo total de gas de Colombia, alcanzando un volumen
diario de transporte de 825 Mpc, el mayor en su historia, y el mayor
volumen de bidireccionalidad a su maxima capacidad de 66 Mpc.

55 Informe integrado de gestién 2024
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El sector termoeléctrico presenté un consumo promedio de 262 Gbtud, 40 % mas

i comparado con el afio anterior. Este incremento fue producto del fenémeno de

EI'Nifio durante los primeros cuatro meses del 2024, periodo en el que los niveles

de los embalses registraron minimos histéricos. Posteriormente, la recuperacion fue

lenta con aportes hidricos significativamente inferiores a la media histérica durante

i el resto del afio.

Por su parte, los sectores industriales, y residencial y pequefios consumidores,

disminuyeron su demanda de gas natural en -8 %, mientras que se presenté un
aumento del 4 % en el sector de gas natural vehicular (GNV).

Respecto a la oferta, se generd un incremento del 4 %, destacando un aumento de

136 Mpcd con respecto al afio anterior del gas importado por clientes y regasificado
a través de SPEC, alcanzando su maxima capacidad de regasificacion diaria por
450 Mpcd y una operacion constante de hasta 112 dias sin interrupciones. Los

precios del mercado secundario para el gas natural presentaron incrementos hasta
llegar en algunos casos a $20 USD/Mbtu. Esto debido a la alta demanda térmica

a comienzos del afio por el fenédmeno de El Nifio, a la escasez de gas local para

la atencién de la demanday al aumento de oferta de gas importado dentro del
mercado nacional. Algunas afectaciones en campos de produccién también han

i generado un incremento en el valor de la molécula. Por otra parte, se han incluido a

la oferta inyecciones por parte de nuevos campos en el valle inferior del Magdalena,

i yse haavanzado en las perspectivas costa afuera.

Los usuarios residenciales con corte al tercer trimestre de 2024 fueron

11,5 millones, de los cuales el 80 % se encuentra en el interior del pais, mientras
| que el 20 % estan ubicados en los departamentos de la Costa Atlantica. En
comparacion con el afio 2023, en el pais se incrementd en 393.322 el nimero de
usuarios de gas natural, representando una variacién positiva del 3 %.

©OOG
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Transporte

N e%O(]OS “de gas natural
CO

El transporte de gas natural es la columna vertebral de
nuestras operaciones y del abastecimiento energético
de Colombia.

En 2024 nuestras empresas transportaron 582 Mpcd,
un 13 % mas que en 2023, con un pico de 825 Mpcd
registrado el 19 de abril, el volumen mas alto de los
dltimos cinco afios.

En 2024 se contrataron 879 Mpcd, se suscribieron
acuerdos clave con productores para integrar nueva
oferta de gas al Sistema Nacional de Transporte (SNT)

y se contratd el 100% de la capacidad de 66 Mpcd de

i laBidireccionalidad temprana Barranquilla - Ballena,
solucién anticipada al proyecto identificado por la Unidad
de Planeacién Minero Energética (UPME) en el Plan

de Abastecimiento de Gas Natural por 170 Mpcd, que
permitié mitigar el déficit de gas natural en el interior

del pais.

En los negocios de transporte y distribucién de gas natural, sequimos
consolidando una sélida posicién en Colombia y Pert, mientras
mantenemos altos estandares de calidad, eficiencia y sostenibilidad.
Durante 2024, ambas lineas de negocio demostraron un desempefio
sobresaliente, reflejando nuestra capacidad para adaptarnos a

las dinamicas del mercado y satisfacer las crecientes demandas
energéticas de la region.

=

LT
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Sobre Promigas

Estas soluciones anticipadas por parte de Promigas
optimizaron el time to market en un contexto de alta
demanda, como también fortalecieron la seguridad
energética del pafs, al ser cruciales para atender las
necesidades de las generadoras térmicas del interior
durante el reciente fenémeno de El Nifio, las cuales,

en algunos momentos hicieron uso del 100 % de la
capacidad disponible desde Barranquilla hasta Ballena,
evitando el racionamiento de energia eléctrica. A pesar
de los desafios climaticos derivados del Fenémeno del
Nifio, nuestros indicadores de continuidad alcanzaron el

99,99 %, lo que evidencia nuestra capacidad para operar

de manera eficiente incluso en circunstancias adversas.

Promigas reiteré ademas su compromiso con la
seguridad energética del pais, al manifestar su

voluntad irrevocable para la ejecucién de dos proyectos
estratégicos para el dinamismo e integracién del
mercado de gas natural en Colombia: la Interconexiéon de
los tramos Barranqguilla - Ballena con Ballena - Barranca
y la Bidireccionalidad Barranquilla - Ballena, cuyas
inversiones e ingreso regulado fueron aprobados por la
CREG enjulio y agosto respectivamente. Estos proyectos
permitiran incrementar las entregas de gas hacia el
interior del pais hastaen 170 Mpcd en 2027.

Por su parte, Promioriente garantizé durante 2024

la disponibilidad de su capacidad en contraflujo para
mitigar interrupciones en el suministro desde el campo
Gibraltar y conectar los campos del sur de Colombia al
Sistema Nacional de Transporte en Jobo, garantizando el
abastecimiento continuo a los clientes de la costa Caribe.
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Desarrollo regulatorio

En materia regulatoria de transporte de gas natural

se destaca la expedicion del Decreto 1467 de 2024

por parte del Ministerio de Minas y Energia (MME), que
habilita la prestacion del servicio de transporte de gas
natural a través de la conversién de infraestructura

de hidrocarburos existente, actividad que debe ser
desarrollada por un transportador de gas natural.
Asimismo, la Comisién de Regulacién de Energiay Gas, a

través de la Resolucion CREG 102 012 de 2024, incorpord

sefiales para viabilizar dichos proyectos de conversion
para las obras identificadas por la UPME en el Plan de
Abastecimiento de Gas Natural.

Adicionalmente, en julio de 2024, el regulador emitié
la Resolucién CREG 102 008 de 2024, mediante

la cual ajusté la metodologia de transporte de gas
natural, modificando la sefial de remuneracién de los
activos que alcanzan su vida Util normativa (VUN) y

el reconocimiento de las coberturas para deudas en
délares. Este ajuste esta alineado con las expectativas
para la aprobacién de las nuevas tarifas que fueron
solicitadas a la CREG por las cuatro compafiias
transportadoras (Promigas, Promioriente, Transmetano
y Transoccidente) en febrero de 2022.

Por su parte, la UPME publicé el Estudio Técnico para el
Plan de Abastecimiento de Gas Natural (PAGN) 2023-
2032, que identifica distintos proyectos estratégicos
para el sector. Dicho Plan propone adoptar proyectos
como lainfraestructura que conecta el Valle Inferior del
Magdalena (VIM) con el interior del pafs, infraestructuras
de importacién en La Guajira y en el Pacifico, nuevos

Planeta

i gasoductos para conectar Bogota y Clicuta con el valle medio del Magdalena (VMM),
iy proyectos dentro de la infraestructura de transporte de TGl y Progasur, inversiones

Anexos

necesarias para garantizar el abastecimiento y la confiabilidad del sector.

Las ampliaciones de capacidad de regasificacién de SPEC fueron identificadas por la
UPME como proyectos importantes para contribuir a los objetivos de abastecimiento
del pais, para ser desarrollados a través de iniciativa privada. Asimismo, dicho Plan
recomienda hacerle seguimiento a ampliaciones de capacidad en el sistema de
Promigas como la bidireccionalidad de los tramos Cartagena - Sincelejo, Sincelejo

- Joboy La Creciente - Sincelejo. EI 30 de enero de 2025 el MME adopt6 el Plan de
Abastecimiento propuesto por la UPME, adoptando 14 proyectos como prioritarios para

garantizar el abastecimiento de gas natural en el pais.

©OOG
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Kilémetros de Capacidad Capacidad Capacidad

gasoductos maxima contratada contratada
(Mpcd) (Mpca) (%)
Promigas 2.757 952 709 74
Transmetano 190 78 54 69
Promioriente 335 60 42 71
Transoccidente 11 74 74 100
TOTAL 3.293 1.163 879 71

IPID7

Volumen de gas
transportado
(Mpcd) promedio

456

52

37

37

582
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Gas Natural
Licuado (GNL)

Capacidad de almacenamiento
170.000 m?
Capacidad de regasificacion
450 Mpcd

Ne. bugues con GNL recibidos

55
3.651.983 m?3
/9.569 Mpc

Dias de regasificacion (no continuos)

356
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Nuestra filial SPEC LNG es la terminal de importacién

y regasificaciéon de GNL de Colombia y durante mds de

ocho afios ha respaldado la generacién térmica que
brinda confiabilidad al sistema de energia eléctrica

en Colombia, ofreciendo a los clientes importadores del
GNL el servicio de almacenamiento y regasificacion.

Esta infraestructura le permite al pais acceder a GNL de
diferentes fuentes del mundo, almacenarlo, regasificarlo

i yentregar gas natural de forma sequra
i yeficiente a las principales termoeléctricas del pais.

Las operaciones de regasificacion de SPEC LNG,

estan asociadas principalmente con los requerimientos
de generacién térmica en Colombia, segun los niveles
de embalses y expectativas de aportes hidricos para
los mismos. En ese sentido, durante 2024, como
consecuencia de las condiciones relacionadas con el

i fendmeno de EI Nifio, los aportes hidricos se vieron

limitados, por lo cual hubo una mayor participacion de la

generacion térmica para abastecer la demanda eléctrica.

En ese sentido, SPEC LNG logr¢ cifras récord de
operacion en 2024 y fue determinante para respaldar la
generacion de energia eléctrica a gas en este periodo,
en el cual se regasificé durante 356 dias no continuos,
entregando 79.569 Mpc de gas natural a los agentes

Planeta Anexos

térmicos, el volumen de gas mas alto entregado

por SPEC LNG en un mismo afio, representando el 56 %
del total de gas natural regasificado (142.608 Mpc) desde
el inicio de operaciones de esta infraestructura en 2016.
Los volimenes de gas minimo y maximo entregados
desde SPECLNG en 2024 fueron de

10y 450 Mpc, respectivamente.

Deigual forma, durante 2024 se recibieron
3.651.983 metros cubicos de GNL en 55 bugues
metaneros, lo cual representd el 51 % del total

de embarcaciones recibidas durante ocho afios de
operacién de la terminal de regasificacién

(119 buques).

Se destaca como logro de 2024, que la terminal de
regasificacion de Gas Natural Licuado (GNL) alcanzé
niveles histéricos de operacién para responder al
aumento de la demanda de la generacién térmica a

gas, como medida para enfrentar la continua reduccién

de los embalses debido al fendmeno EI Nifio. EI GNL
regasificado en SPEC LNG durante el periodo seco mas
critico de El Nifio en 2024, ha permitido respaldar mas
del 70 % de la generacién térmica a gas del pais y ha
representado mas del 30 % de la demanda nacional
de gas, contribuyendo en la confiabilidad de energia
eléctrica para Colombia.
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Productos y Servicios
de Valor Agregado

Disponibilidad (planta Bonga y Mamey)
0 <o
99 %

IPDE6

Promisol consolidd su posiciéon competitiva en
las lineas estratégicas de negocio “Servicios de
Valor Agregado, Mantenimiento y Construccion”,
cumpliendo la propuesta de valor a los clientes
a través de la prestacién de servicios confiables,
eficientes e innovadores.

En cuanto a Servicios de Valor Agregado, se destaca
laimplementacion del modelo operativo CPF Bonga &
Mamey y puesta en operacién de capacidad adicional
de compresién (Booster), mitigando el impacto de
disminucién de produccién de gas del cliente Hocol.
Asimismo, se destaca la disponibilidad del 96 % de

la planta de generacion del cliente Unibol y el cierre

Prosperidad Personas

Volumen de gas tratado

12.276 Mm?

comercial del Distrito Térmico, que permite incorporar
a la entrega de energia eléctrica y vapor, la entrega de
frio; ratificando la entrega al cliente de una solucién
altamente eficiente e innovadora.

Con respecto a Servicios de Mantenimiento y
Construccion, se resalta el cierre exitoso de proyectos

en zonas de alta consecuencia, Cambio de Recubrimiento

y Gasoducto Repeldn de Promigas, asi como la incursién
en proyectos de construccién de infraestructura de gas
y Soluciones Energéticas en PerU. Se destaca

una ejecucién de proyectos durante el 2024 por
$110.000 M, con un crecimiento del 74 % frente

al afio 2023.

IPID6
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Distribucion
de gas natural

Gdo Surtigas Gases del Efigas* Gases de Promigas Calidda*
Caribe* La Guajira* Peru

Nuestra red de distribucién sigue siendo una pieza fundamental del
modelo de negocio, llegando a alrededor de 6,7 millones de clientes ;
en Colombia y Perti en 2024. Con una cobertura efectiva del 94 % Poblaciones atendidas 289 239 288 75 /8 27 50
en Colombia (963 poblaciones) y el 80 % en Peru (77 poblaciones), 1

demostramos nuestra capacidad para expandir el acceso a gas Usuarios del periodo 38.595 29.428 45.008 26.602 4.794 80.331 183.651
natural a diversas comunidades, incluyendo zonas rurales y de Usuarios acumulados 1374099 932155 1241918 717722  142.200 344569  1.996.247
dificil acceso. Se destaca el avance en medicién avanzada con
la instalacion acumulada de 49.370 medidores de los cuales Cobertura efectiva (%) 97 % 98 % 92 % 88 % 87 % 82 % 79 %
26.753 son inteligentes y 22.617 prepago.
Venta de gas natural (Mm?3) 1325 621 1.273 331 75 440 8.284
IPID8

La distribucién de gas, ademds de ser uno de Ademas, fortalecimos nuestras operaciones financieras,

nuestros negocios principales, se ha convertido logrando un crecimiento en el EBITDA y obteniendo la

en una oportunidad para poner al servicio de la ratificacion de la calificacién AAA por parte de FITCH para

sociedad nuestras capacidades core. Integrando nuestras principales filiales: Surtigas, CEO y GdO.

lo que mejor sabemos hacer en el modelo de

responsabilidad social corporativa, logramos la firma En cuanto a las tarifas aplicables, estas se encuentran

del primer convenio de Obras por Impuestos de actualizadas de acuerdo con lo aprobado por la CREG en

GdO en el Cauca, que permitié la conexion de 1.000 2023 para Surtigas y en 2022 para Gases de Occidente.

usuarios de estratos 1y 2 al servicio de gas natural, Laregulacién establece que los cargos de distribucion

en los municipios de Miranda y Caloto. Este tipo se calculan conforme a la metodologia contenida en

de iniciativas reflejan nuestro compromiso con el la Resolucién CREG 202 de 2013y sus modificaciones

desarrollo social y la inclusién energética. (Resolucién CREG 138 de 2014, CREG 090y 132 de 2018

y CREG 011 de 2020).
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Desarrollo regulatorio

En Colombia, la prestacién de los servicios publicos
de energia eléctrica y gas natural estd enmarcada
dentrodelaley142y143de 1994 vy la
reglamentacion de las actividades que hacen parte
de la cadena de estos servicios estan asignadas

a la Comisién de Regulacién de Energia y Gas

(CREQG), la cual fue creada a través de la Ley 142 de
1994, Asimismo, dicha ley otorgd las funciones de
supervision, vigilancia y control a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

En materia requlatoria, frente a las primeras sefiales
de estrechez en el abastecimiento de gas en Colombia,
la politica publicay la requlacién se enfocaron en
aumentar la oferta en el corto plazo, destacandose
entre las medidas adoptadas:

* ElDecreto 1467 de 2024, con el cual el Ministerio
de Minas y Energia (MME) emiti¢ politica publica
para viabilizar la comercializacion de gas natural
importado y de costa afuera, habilitando
su contratacion previa a la declaracion de
comercialidad o a la puesta en operacion de
infraestructuras de regasificacion.

Informe integrado de gestién 2024

* Medidas emitidas por la CREG encaminadas a
la flexibilizacién para la comercializaciéon de
suministro y la priorizacién de la demanda
esencial, cuando la demanda supere la oferta.

La metodologia para comercializacién minorista de
gas natural, fue expedida a través de la Resolucién
CREG 102 003 de 2022. Las compafiias se encuentran
a la espera de que el requlador expida el cronograma
de radicacion de los expedientes para las solicitudes
de aprobacion de cargos, y asf iniciar las actuaciones
administrativas particulares para su aprobaciény
posterior aplicacién.

Para el caso peruano, el disefio y la definicién de la
politica publica sobre el sector energético esta en
cabeza del Ministerio de Energia y Minas. Mientras
que la funcién de regulacién, supervision y control
esta asignada al Organismo Supervisor de la Inversion
en Energia y Mineria (Osinergmin). Este organismo
estd encargado de la definicién de las metodologias
para remunerar las distintas actividades que se
desarrollan en |la cadena de prestacion del servicio de
gas natural, incluida la distribuciéon de gas natural, que
se lleva a cabo en el marco de contratos de concesion
otorgados por el Estado a plazos de maximo 60 afios,

dentro de areas delimitadas. Al finalizar el periodo
de la concesion, se devuelven los activos al Gobierno.
La reglamentacién de la actividad se encuentra
definida en el Decreto Supremo 040-2008-EM Yy,
adicionalmente, en cada contrato de concesién se
definen particularidades que aplican en cada una de
las concesiones.

La regulacién establece que, durante los
primeros ocho afios desde el inicio de las
concesiones, las tarifas de distribucién se
mantienen fijas, y que, una vez cumplido ese
periodo, los cargos son actualizados cada cuatro
afios. Durante 2024, Gases del Pacifico realizé el
primer proceso de actualizacion de tarifa, para
iniciar su aplicaciéon desde enero de 2025; no
obstante, la aprobacién definitiva se encuentra
sujeta a la resolucion de recursos legales en
curso. En el caso de Cdlidda, la compafiia realiza
actualizaciones tarifarias cada cuatro afios, como
esta establecido. Actualmente, rige la tarifa
correspondiente al periodo 2022-2026.
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Indice multidimensional ‘
de pobreza energética HUELLA POSITIVA

IPHS4

Uno de los hitos mds destacados en nuestro analisis
de las condiciones de acceso a la energia ha sido el

desarrollo del ndice Multidimensional de Pobreza Mayor acceso a gas natural

Energética (IMPE), en conjunto con la Fundacion : .
Promigas e Inclusion SAS. Esta herramienta pionera y a otras fuentes de energia
en Colombia mide la relacién entre acceso energético §

y bienestar humano. Su implementacién ha permitido
identificar hogares con carencias simultdneas en
acceso, calidad y aprovechamiento de la energfa,
orientando acciones estratégicas para cerrar brechas
en los territorios mds vulnerables.

En 2024, Promigas conectd a mas de 421.719 nuevos
usuarios de gas natural y energia eléctrica, alcanzando
cerca de 7,2 millones de clientes en 1.084 poblaciones
de Colombia y Peru. Entre estos:

109.727 Adicionalmente, promovimos el gas
usuarios realizaron la conversién natural vehicular (GNV) como combustible
de GLP o lefia a gas natural. sostenible, financiando 10 camiones

Los hogares lograron ahorros a través de Gastrack y afiadiendo 120
mensuales promedio de vehiculos dedicados en regiones clave
SS0.000.* como la Costa y el Occidente.

En 2024, fortalecimos la herramienta para llegar a
nivel municipal y presentamos la sequnda edicién

del IMPE, a nivel departamental, lo que amplifica su
impacto al ofrecer un diagnéstico detallado de las
desigualdades energéticas a nivel local. Este indice
evidencia cémo el acceso al gas natural y a dispositivos
basicos como estufas y calentadores es fundamental
para superar a pobreza energetica, confirmando *  Parael calculo del ahorro, se toma como referencia el precio del cilindro

el compromiso de Promigas con su propdsito de de GLPy la diferencia con el precio del gas natural residencial.
contribuir a la disminucién de esta condicion. ;

EL IMPE ha permitido identificar hogares con carencias
simultdneas en acceso, calidad y aprovechamiento

de la energia, orientando acciones estratégicas para @
cerrar brechas en los territorios mas vulnerables

J
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Negocios
de bajas
emisiones

Soluciones energeticas
para la transicion

En Promigas, una de nuestras prioridades estratégicas es generar valor en la transicion
energética, diversificando nuestro portafolio con negocios de bajas emisiones. En
2024, logramos un importante avance en soluciones energéticas, al alcanzar una
capacidad de 140 MW en proyectos de generacién solar distribuida, autogeneracién y
cogeneracién en Colombia y Perd, lo que representa un crecimiento del 74 % respecto
a 2023. Este portafolio incluye cerca de 350 proyectos y una mayor participacion

en sectores clave como servicios publicos, industria y manufactura, retail, energia,
alimentos, comercio y educacién, entre otros.

63 Informe integrado de gestién 2024
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Destacamos el inicio de actividades de soluciones
energéticas en Peru con el cierre de 29,5 MW en
autogeneracion a gas. Con esto ratificamos la apuesta
en el mercado energético peruanoy las proyecciones
de crecimiento en este pais.

Estamos fortaleciendo nuestras soluciones

de autogeneracion solar mediante la integracion
de sistemas de respaldo, asegurando un suministro
energético mds confiable y una mayor estabilidad
operativa. En 2024, dimos un paso clave en esta
estrategia con la implementaciéon de los primeros
sistemas de almacenamiento, con una capacidad
cercana alos 1.660 kwh.

Asimismo, impulsamos soluciones energéticas de
biometano a partir de biomasa, para lo cual hemos
suscrito acuerdos de entendimiento con actores clave
de los ingenios azucareros, el sector palmicultor y el
de gestién de residuos urbanos.
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Indicador 2023 2024

Por su parte, a partir de nuestro piloto exploratorio de produccion MW cierres comerciales en proyectos 31,5 63,8
de hidrégeno verde y su mezcla (blending) con gas natural en redes 3 de soluciones energéticas
de transporte y distribucién, ubicado en la Estacion Heroica en la zona |_|_|_| IPSES
industrial de Mamonal (Cartagena), concretamos al cierre de 2024 el Reduccion de emisiones de CO, en 17.420 24.063
acuerdo comercial para el suministro de hidrégeno de baja presién a proyectos operativos - Huella verde
clientes de la industria oil & gas. Esperamos iniciar las entregas desde § (tCoLe)

. = . . : IPSEg
nuestro piloto de produccion en Cartagena durante el primer trimestre
de 2025.

A nivel del segmento de la eficiencia energética, sentamos las bases
para el desarrollo de la estrategia de este negocio e iniciamos las
gestiones comerciales para llevar a cabo tres proyectos piloto en los
sectores industrial y terciario. Ademas, hemos definido los términos
para la construccion del primer distrito térmico, con una capacidad de
660 toneladas de refrigeracién, aprovechando parte de la capacidad
disponible de vapor recuperado del proyecto de cogeneracién que

ya estamos operando con la empresa Unibol.

En nuestra linea de Carbon Management, seleccionamos un aliado
estratégico para medir huella de carbono e iniciamos un piloto dirigido
a clientes finales. Con el proyecto “CO,R0Z0" iniciamos un esquema de
conservacion a gran escala en el Caribe colombiano, buscando evitar

la degradacién de ecosistemas criticos y proyectando la reduccion

de 3,5 millones de toneladas de CO, en los proximos 20 afios. Este
proyecto genera Certificados de Carbono que se comercializan

para compensar las emisiones de gases de efecto invernadero

(GEIl). También avanzamos en la validacion de créditos de carbono
provenientes de nuestros proyectos solares.
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Distribucion de
energia eléctrica

A través de CEQ, nuestra distribuidora de energia eléctrica
en el Cauca, atendimos a 38 poblaciones, logrando
conectar 13,310 nuevos usuarios en 2024, para alcanzar
un total acumulado de 461.263 clientes. Se instalaron
8.612 medidores inteligentes, alcanzando un total de
65.940, que corresponde al 14 % del total instalado,

y contribuyendo a la reduccién de pérdidas.

Poblaciones atendidas

38

Usuarios del periodo
13.310

Usuarios acumulados

4 6 1 ' 2 6 3 IPIDg

Venta de energia (GWh)

610 GWh

Informe integrado de gestién 2024
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Gracias a su gestion, CEO redujo su exposicion

a la bolsa a un minimo del 11,6 %, brindando
estabilidad en los precios a sus clientes. Asimismo,
aseqguro una operacion eficiente cumpliendo a
cabalidad con todos los indicadores regulatorios,
incluidos SAIDI, SAIFI, pérdidas e inversiones.

Adicionalmente, CEO mantuvo por cuarto afio
consecutivo la maxima calificacion de riesgo crediticio,
AAA en el largo plazoy F1+ en el corto plazo.

En términos de tecnologia aplicada a la
infraestructura, se inspeccionaron 527 km de
redes eléctricas criticas en niveles de tensién 2, 3y
4 utilizando drones, lo que asegura un diagnéstico
eficiente de los activos.

Un logro destacado es que CEO se posicioné como la
primera empresa caucana en el ranking de Great Place
to Work (GPTW), siendo reconocida como una de las
mejores organizaciones para trabajar en la categoria
de 300 a 1.500 empleados. Esto refleja el
compromiso de la compafiia con el bienestar de sus
colaboradores y su excelencia operativa.

En cuanto a regulacion, en el marco de la metodologia
de remuneracion de distribucién de energfa eléctrica
establecida en la Resolucién CREG 015 de 2018, en
octubre de 2024 el regulador emitio la aprobacion

Anexos

del plan de inversiones 2023-2027, segun la solicitud
presentada por CEQ en 2022.

Sibien el 2024 fue un afio de alto dinamismo en el sector
de energia eléctrica, las medidas estuvieron orientadas
principalmente a afrontar los retos del fenémeno de
ElNifio y posteriormente el bajo nivel de lluvias que
impactd el nivel de los embalses a nivel nacional, lo cual
se relaciona con la actividad de generacion.

©OOG
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Movilidad sostenible

En 2024, la demanda de gas natural vehicular (GNV)
en nuestras zonas de influencia en Colombia y Peru
alcanzé los 119 Mm3, ejecutando enun 108 % la meta
trazada para el afio.

Como parte de nuestra estrategia de expansién,
entregamos los primeros 10 camiones financiados

por Gastrack, de los cuales 3 se asignaron a nuestras
zonas de influencia directa. Ademas, concretamos
acuerdos con clientes corporativos que incorporaron
119 nuevos vehiculos dedicados a GNV en las regiones
Costay Occidente.

En Colombia, el incremento del precio del diésel, que
llegd a $1.047 por galén a finales de 2024 en nuestras
zonas de influencia, mejord la competitividad del GNV.
Este contexto impulsé iniciativas para promover el uso
de GNV en flotas de carga y transporte.

Destacamos el desarrollo del primer piloto de
transporte de hidrocarburos con vehiculos de GNL en
Colombia, en alianza con Ecopetrol y tres empresas de
transporte de carga. Este proyecto permitié probar la
tecnologia, evaluar rendimientos y medir emisiones,
posiciondandonos como pioneros en soluciones
energéticas mas limpias.

En el dmbito de innovacién, recibimos a
representantes de la Federacion
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de Empresarios del Transporte de Carga (Fedetranscarga) y de la Federacion
Colombiana de Transportadores de Carga (Colfecar), en nuestro Laboratorio de
Produccion de Hidrégeno Verde, donde compartimos avances sobre este energético

! alternativo. Estas iniciativas refuerzan nuestro compromiso con la transicion

energética y nos consolidan como aliados estratégicos del sector.

En Perd, ampliamos nuestra red de estaciones de servicio, alcanzando un total

de 13 puntos de GNV, distribuidos en Lambayeque, Piura, La Libertad y Ancash, lo
gue aumento la cobertura y el acceso para nuestros clientes, sumando 8 nuevas
estaciones a las existentes en 2023. Ademas, se dio comienzo al Corredor Verde

de GNL con la apertura de dos nuevas EDS en Trujillo y Chiclayo, permitiendo
conectar el centro con el norte del pais para el transporte terrestre de carga pesada,
incorporando 81 vehiculos de carga dedicados a este combustible.

Aoz 2024 Total de
vehiculos
Numero de vehiculos GNV 146 188 :
dedicados en el periodo convertidos
IPSE6 acumulados
a2024.

Nudmero de vehiculos GNV
dedicados acumulados

8.959 1.083 169.756
Numero de vehiculos 3.273

convertidos ' TOta,| de
IPSE7 vehiculos
convertidos

4‘0 activos a cierre
E:_- -_3 de 2024:
49,711

olole

HUELLA POSITIVA

Soluciones energéticas para movilidad

Buscamos apoyar a través de las energias de bajas emisiones la mejora
en la eficiencia y la competitividad en la industria en el pais, apoyando
la investigacion e invirtiendo en modelos o proyectos con diversas
tecnologias y moléculas.

En materia de movilidad presentamos los avances en hidrégeno como
energético alternativo, despertando el interés del sector transportador
y desarrollamos el primer piloto con GNL en transporte terrestre

de hidrocarburos, demostrando su conveniencia en terminos de
capacidad de carga y autonomia para este tipo de operacion.

En conjunto nuestros clientes que convirtieron sus vehiculos a gas
natural ahorraron un total estimado de $20.000 millones®y evitaron
emisiones por mas de 8.000 tCO.e.

IPHS2

Con nuestro portafolio de 140 MW en proyectos de generacién
solar distribuida, autogeneracién y cogeneracion en Colombia
y Pert, tenemos el potencial de reducir alrededor de

88.000 tCO.e por aiio.

8  Estimacion teniendo en cuenta el recorrido promedio de un vehiculo de
servicio publico y el diferencial de precios de los combustibles
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Carbon Management

En alianza con la Fundacién Cataruben, lideramos el inicio del proyecto CO,ROZO0, la primera
iniciativa privada de conservacién a gran escala en el Caribe colombiano. Este proyecto, con
un horizonte de 20 afios, busca preservar 105.000 hectdreas de bosque seco tropical y
humedales estratégicos, buscando reducir emisiones de CO, hasta por 3,5 millones de
toneladas, bajo el estandar internacional VCS - Verra.

PROYECTO CO,R0ZO: OBJETIVOS
Y ALCANCE

COMPONENTES DEL PROYECTO

Acciones de conservacion: Reducir
emisiones por cambio de uso del suelo

y restaurar ecosistemas clave.

Incentivos econémicos: Los propietarios
vinculados podran recibir ingresos derivados
Adaptacioén climatica: Conservar de la venta de créditos de carbono fruto de las
humedales como reservorios acciones de conservacion implementadas en
naturales que mitigan inundaciones y el territorio.

Proteccion de humedales: Salvaguardar

Mitigacion de emisiones: Reducir la
deforestacién y degradacién de ecosistemas,
con énfasis en generar Certificados de
Carbono para compensar emisiones de GElI.

sostienen biodiversidad.

67

Cobertura territorial: Actuaren 8
departamentos de la costa norte de Colombia,
incluyendo municipios PDET (Programa

de Desarrollo con Enfoque Territorial) en
Antioquia, Bolivar, Cérdoba, La Guajira,
Magdalena, Santander, Cesar y Sucre.

Informe integrado de gestién 2024

ecosistemas dinamicos que funcionan como
reservorios de agua y biodiversidad.

. Gobernanza participativa: Monitorear

impactos ambientales con participacién local
para garantizar sostenibilidad.

Planeta

IMPORTANCIA
DE LOS HUMEDALES

Los humedales, que abarcan el 9 % del
Caribe colombiano, son vitales para la
biodiversidad, la regulacién hidricay la
mitigacion del cambio climatico. Ademas,
son un recurso cultural y econémico
fundamental para comunidades locales.
Sin embargo, menos del 10 % estdn bajo
proteccién formal, lo que refuerzala
necesidad de iniciativas como COz2R0Z0.

Anexos

©OOG
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Brilla: financiacion
Nno bancaria

Brilla es un negocio inclusivo en constante innovacion,
que busca ofrecer asus clientes productos de crédito
que mejoren su calidad de viday los ayuden a alcanzar
sus metas de progreso.

En 2024, Brillainicié la implementaciéon de su

nueva estrategia para evolucionar hacia una oferta
de créditos mds personalizados, ajustados a las
necesidades de los clientes e incursionar en créditos
formales para micronegocios.

Se obtuvo una mejora del acceso al crédito y de la

experiencia del cliente a través de nuevos canales
digitales. Como consecuencia se otorgaron mas de
1,3 billones de pesos en créditos, 94 %

de estos a personas de estratos 1,2y 3,

Indicador

Prosperidad Personas Planeta

ofreciendo una alternativa para aquellas sin
acceso a fuentes de financiacién formal.

También se fortaleci6 la linea del negocio de seguros y
asistencias ampliando la cobertura y participacion, asf
como otras lineas relevantes que impactan la calidad de
vida de los clientes como motos y electrodomésticos,
que permiten la generacién de ingresos, facilidades en la
movilidad y mejora en los hogares.

Se destaca la emisién de bonos sociales con el IFC

para financiar las operaciones de Brilla ratificando el
compromiso con la inclusién financiera y el desarrollo
sostenible, ofreciendo a las comunidades mas
vulnerables la posibilidad de financiar productos y
servicios a través de un mecanismo sencilloy accesible.

2023 2024

IPDE; Monto de dinero colocado en Brilla 1 21 ]_ 32
I/ I/

(Billones de pesos)

IPDEs Numero total de créditos colocados

68 Informe integrado de gestién 2024

Anexos

©OOG



Mensaje del Presidente |

Sobre Promigas

(s) () (7) (8)

HUELLA POSITIVA

Prosperidad Personas

Brilla:
Inclusion financiera como
herramienta de progreso

El programa Brilla facilita el acceso a bienes y
servicios esenciales para poblaciones vulnerables,
promoviendo la superacion de la pobreza energética
y el bienestar de las comunidades. Este modelo de
financiacién inclusiva:

e Otorgd $1,3 billones de pesos en créditos
durante 2024, beneficiando a estratos 1, 2y 3.
e Lanzé el segmento Brilla Micronegocios, apoyando
a pequefios emprendimientos con créditos formales.
e Fortaleci6 sus canales digitales, app, whatapp,
pdgina web y botén de pago en los principales
retail de Colombia, mejorando el acceso al crédito y
ampliando su alcance.

Ademas, en 2024, se emitié un bono social con el apoyo
del IFC, reafirmando el compromiso de Promigas con la
sostenibilidad e inclusién financiera.
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El programa Brilla mide su impacto mediante
indicadores clave que reflejan el acceso

a créditos en segmentos criticos. Estos datos
permiten evaluar el alcance y la efectividad de
las estrategias implementadas, especialmente
en términos de inclusién de género, zonas
rurales y estratos socioeconémicos bajos. Los
siguientes indicadores resaltan el desempefio
del programa durante 2023y 2024,
destacando su compromiso con la equidad

y el desarrollo sostenible.

Planeta

807.652 867664584
66,9 % i
2023 2024

Monto de créditos
colocados a mujeres
(millones de pesos)

IPHS5

2

Anexos

575.503
515.582 44 %
43 %

2023 2024

Monto de créditos
colocados en municipios
y zonas rurales
(millones de pesos)
IPHS6

Pa)

Y

1.234.895
1138110 936%

94,2 %

2023 2024

Monto de créditos
colocados por
estratol,2y3

IPHS7

Q
200
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Satisfaccion d
cliente y calida
del servicio

En nuestra estrateqia, el cliente es el centro y por esto estamos orientados a satisfacer sus
necesidades y brindar un servicio de calidad, confiable, seguro y oportuno. Esta visién nos
ha permitido ofrecer soluciones a la medida, que les agregue valor y evolucionar de una
compafiia de transporte y distribucién de gas natural a una con oferta integral de servicios
de energia, aliados de nuestros clientes en su camino de descarbonizacion.

Promigas y filiales transportadoras de gas natural

En Promigas y sus filiales, aseqguramos la integridad, confiabilidad y disponibilidad de

los sistemas de transporte y distribucién de gas natural y energia mediante practicas
operativas que cumplan con altos estandares nacionales e internacionales, con una gestion
efectiva de los riesgos y el mejoramiento continuo de nuestros procesos.
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Para mejorar nuestro desempefio y responder a las
necesidades del cliente, implementamos planes de
accion derivados de estudios de satisfaccion externos.
En 2024 fortalecimos la comunicacion directa con
nuestros clientes a través de comités técnicos-
comerciales y participamos activamente en foros
estratégicos del sector, abordando desafios clave y
proponiendo soluciones innovadoras.

Durante la coyuntura hidroldgica y de baja
disponibilidad de gas local causada por el Fenémeno
del Nifio, logramos atender |a totalidad de la demanda
energética del pais. Nuestro sistema respondié

de manera eficiente, sequra y confiable, garantizando
el suministro de gas para respaldar la generacién
térmica necesaria en la Costay el Interior, mientras
se suplia el incremento en la demanda de energia
nacional debido a la baja generacién hidroeléctrica.

La bidireccionalidad temprana jugé un papel
crucial, permitiendo atender la demanda del interior
del pafs y conectando ademas los campos del sur al
Sistema Nacional de Transporte (SNT) en Jobo para
abastecer a los clientes de la Costa. También, y afin
de contar con diferentes opciones de abastecimiento
que permitan reducir los tiempos de puesta en
servicio de transporte de gas y lograr un balance entre
oferta y demanda de este energético a nivel nacional,
firmamos un acuerdo con Cenit, filial de Ecopetrol
para evaluar conjuntamente una nueva conexion

de los mercados de gas de la Costa y del Interior

del pafs, mediante la reconversién a gasoducto

de infraestructura que se utiliza para el transporte
de crudo, dandole un nuevo uso.
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Promioriente reforzé sus operaciones al ofrecer capacidad en contraflujo
para mitigar interrupciones ocasionadas por terceros que impidieron
entregas de gas desde el campo Gibraltar. Asimismo, firmamos acuerdos
clave con productores para la conexién de la nueva oferta de gas natural al
SNT, optimizando los tiempos de comercializacién y fortaleciendo nuestra
agilidad operativa.

Transmetano llevd a cabo la construccion de la Variante Primavera, con la cual
se mitigan los riesgos potenciales de asentamiento poblacional de primavera y
socavacion del rio Medellin en el derecho de via del gasoducto. También puso
en marcha su proyecto de innovacién de poblacional de Primavera y socavacion
del rio Medellin en el derecho de via del gasoducto. También puso en marcha su
proyecto de innovacion de “Reinyeccién de Gas” en la Variante Primavera, con el
cual se dej6 de emitir 100 tCO,e al ambiente.

Mantuvimos nuestras pérdidas corporativas en 0,56 %, por debajo de

1 % definido requlatoriamente para los sistemas de transporte de Colombiay
aseguramos una continuidad del servicio de 99.99 %. Este desempefio refleja
nuestro enfoque en la excelencia operativa y la eficiencia en la gestion.

En el negocio de soluciones energéticas, mejoramos la eficiencia en la
contratacién y ejecucién de proyectos de autogeneracién solar dando inicio a
estrategias para mejorar los tiempos de ejecucion de estos proyectos en un
horizonte de 2 afios.

Alo largo del afio, fortalecimos alianzas con camaras de comercio, agencias de
inversién, corporaciones empresariales y gremios, promoviendo los beneficios
del gas natural, los servicios de Promigas y nuevas oportunidades de negocio,

siempre enfocados en el fortalecimiento constante de nuestra la propuesta de
valor para nuestros clientes.
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Gases de Occidente - GdO

EN 2024, GDO REFORZO SU ESTRATEGIA CENTRADA
ENEL CLIENTE AL:

Mejorar la experiencia:

Trabajé en posicionar atributos como agilidad, empatia

y soluciones integrales entre mas de 490 colaboradores
directos y 246 firmas contratistas, logrando niveles
de satisfaccion del 89 %.

Incrementar las transacciones virtuales:
Logré un aumento del 9 % frente a 2023, destacando la
atencion a 47.000 clientes por WhatsApp.

En 2025, GAO desarrollara

un Modelo de Gestién de la
Experiencia (Costumer Experience
Management) y nuevos protocolos
de atencion para clientes
industriales y del sector solar.

Anexos
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Promover la transformacion digital:

-8 Ampli¢ los canales de atencién, generando mas

de 2.500.000 transacciones en el afio, mejord la
capacidad de escucha a clientes con la implementacién
de una nueva herramienta de medicién de voz y
reduciendo un 12 % las quejas y reclamos mediante
frente el afio anterior.

1
Ny
\J

s

Optimizar atencion en oficinas:
Redujo un 3% los tiempos de espera al implementar
el Customer Journey Map

Surtigas

En la gestion de Surtigas orientada a aumentar la satisfaccion

de sus clientes se destaca la reduccion de 12 % comparativamente
con 2023 en las quejas imputables, reduciendo a 4,85 quejas por
cada 10.000 usuarios. Este logro se debe a las implementaciones
realizadas en los procesos para mejorar la satisfaccion del cliente,
los seguimientos efectuados en los comités de calidad de servicio
y experiencia, y la reduccién de los tiempos de respuesta en

las Quejas y Reclamos seguin los ANS. Ademas, las solicitudes
pendientes de atencién han tenido un cumplimiento promedio del
99,86 % en el afio, en lo que respecta a las solicitudes de Ley.
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Indicadores

IPSC1

CEO Pert

En Perd, las filiales lograron avances significativos en indice de satisfaccion y lealtad

experiencia del cliente en 2024: Q
PROMIGAS CORPORATIVO

CEO enfocd sus esfuerzos en digitalizacion y
descentralizacién en 2024, logrando:

e Aumento en atencién digital: Incrementéen | ¢ Reduccion de reclamos: Gases del Pacificoy

un 70 % la interaccién por medios digitales.
* Nuevos canales méviles: Lanzé dos Centros

de Experiencia Movil, disefiados para acercar los

servicios a los usuarios.

e Automatizacién de comunicacion: Introdujo
EMMA, un canal que envia mensajes automaticos

sobre dafios masivos y registra incidencias,
atendiendo a 100.000 clientes al mes 'y
complementando otros canales.

Gases del Norte del Pert disminuyeron quejas en un
45 %y 33 %, respectivamente, y redujeron los
tiempos de respuestade PQRenun 33 % (de25a
15 dias).

° Innovacion tecnologica: Automatizaron el 60 %
del proceso de obtencién de datos con herramientas
como Voz Cliente y Qualtrics, optimizando la atencién
y los servicios.

e Certificacion en comunicacién digital:
Obtuvieron el Green Check para WhatsApp, mejorando

indice de continuidad (en porcentaje)

En 2025, CEO implementara Inteligencia Artificial la confianza y seqguridad de las interacciones. IPCN2
buscando optimizar tiempos de respuesta, fortalecera e NPS (Net Promoter Score): Incremento de
los canales de autogestion, desarrollara estrategias 23 puntos (90 %) en Promigas Perd. TRANSPORTE LNG DISTRIBUCION
centradas en el cliente mediante un Gobierno de e INS (indice Neto de Satisfaccion): DE GAS DE GAS (%)
Experiencia y promovera espacios pedagdgicos con los Mantuvieron el 100 % en Promigas Perd, y Quavii
clientes en temas relacionados con energia 1 incrementd su NPS en 8 puntos (68 %) y suINS en Promigas SPEC LNG Surtigas
6 puntos (83 %). 99,99 99,91 99,63
Transmetano Gdo
99,99 99,94
Promioriente Quavii
99,99 99,98
TSO Gases del Norte del Peru
100,00 99,97
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interrupciones de fuerza mayor.
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DISTRIBUCION
DE ENERGIA

SAIDI: 13,78 horas
(Duracién promedio por
usuario, de los eventos
sucedidos durante el
afio, en horas)

Sobre Promigas

SAIFI: 17,11
(Frecuencia promedio
por usuario, de los
eventos sucedidos
durante el afio,

en cantidad)
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PQR Clientes - Quejas y reclamos

IPSC2
TRANSPORTE DISTRIBUCION DISTRIBUCIQN DE
DE GAS DE GAS ENERGIA ELECTRICA
° Promigas: 25 e (dO Clientes: e (EO:
° Promioriente: 24 68.549 32.719
e Transmetano: 29 e Surtigas Clientes:
* Transoccidente: 10 34.503
e SPECLNG: 0 e Promigas Peru:
6.242
AN
Nota: Todas fueron gestionadas y atendidas dentro de los A
15 dias estipulados por la norma.
Reclamaciones relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos 2023 2024
GRI 418-1
Recibidas de terceros y corroboradas por la organizacion* 11 11
Reclamaciones de autoridades regulatorias**
Casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas 0
de datos de clientes
Total 13 14

*  Lasreclamaciones fueron recibidas por nuestra filial GDO. Fueron originadas por el envio de
mensajes de texto a los clientes, en especial relacionados con gestién de cobro y asuntos
comerciales.

** Laprimera corresponde a una tutela presentada por un usuario ante juzgado sexto municipal
de pequefias causas; la sequnda por el traslado a entidad competente de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios debido a temas publicitarios; y la tercera, corresponde a un
hecho materializado en 2020 cuya investigacién de la SIC y notificaciones iniciaron en 2021,
con actualizacién de novedad en 2024 y sobre la cual se presentd recurso de reposicion.
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Resultados
financieros

Gestion economica
y financiera corporativa

Estados
financieros separados

En 2024, reafirmamos nuestro compromiso con el crecimiento
sostenible y la eficiencia operativa en un entorno desafiante. A través
de una gestion estratégica y un enfoque continuo en la innovacién y
la solidez financiera, avanzamos en nuestras metas y generamos valor
para nuestros grupos de interés.

A continuacién, presentamos las principales cifras del Balance General
y del Estado de Resultados para el afio 2024, en comparacion con el
ejercicio de 2023.
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~ Balance general

Cifras en millones de pesos

Activo Dic 2023 Dic 2024 Var %
Activo corriente 689.450 706.666 2
Activo fijo Neto 144.840 186.954 29
Activo en Concesion 1.535.085 1.887.302 2
Activo Financiero 3.019.976 3.288.144 9
Otros activos 5.256.831 6.032.036 15
Total Activos 11.050.182 12.201.102 10
Pasivo

Pasivo corriente 809.951 718.619 -11
Pasivo no corriente 4,443,101 5.001.348 13
Total pasivos 5.253.051 5.719.967 9
Total patrimonio 5.797.131 6.481.135 12
Pasivo + patrimonio 11.050.182 12.201.102 10

Al cierre de 2024, los activos totales
registraron un crecimiento del 10 %,
impulsado principalmente por el aumento
en Otros Activos y Activo Financiero.
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Elincremento en Otros Activos se debe al
fortalecimiento de las inversiones permanentes,
resultado del desempefio positivo de las empresas

vinculadas nacionales, entre ellas Gases de Occidente,

que experimentd un aumento en la comercializacion
de gas natural y mejores resultados en el mercado
secundario, impulsados por la mayor generacion
térmica derivada del fenémeno de El Nifio, Sociedad
Portuaria El Cayao (SPEC), gue reporté mayores
ingresos por regasificacion y disponibilidad, ademds
de la contratacién en firme de la capacidad adicional
de la expansién Fase 1 (50 Mpcd) en diciembre, y
Compafiia Energética de Occidente (CEO), que registro
unincremento en la utilidad bruta del negocio de
energia gracias a menores precios en bolsa y la venta
de excedentes de energia. Las empresas vinculadas
del exterior también reflejaron un desempefio
positivo: Gases del Pacifico, que incrementd sus
ingresos debido a la expansion de redes en Punche
Perd, lo gue permitié un mayor nimero de conexiones
y Gases del Norte del Peru, gue aumentd su
facturacién por mayores voldmenes de gas natural
provenientes de la refineria de Talara.

Ademds, en febrero se realizaron capitalizaciones por
$156.415 millones para fortalecer el perfil financiero
y respaldar la expansion del gas natural en Perd,
distribuidas principalmente en Gases del Pacifico
($110.616 millones) y Promigas Perti ($45.432
millones), con capitalizaciones menores en Promigas
Panamdy Promigas USA.
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Otro factor clave en el crecimiento de Otros Activos

fue el reconocimiento del arrendamiento financiero de
proyectos de soluciones energéticas activados a finales
de afio, asi como del Proyecto Boosteren la planta de
compresién de Hocol con Promisol.

Por su parte, el Activo Financiero, registrado conforme
alanormaIFRIC12 sobre concesiones de transporte de
gas, reflejé variaciones debido a la actualizacién periédica
de variables operativas y macroeconémicas, ademas del
ajuste del costo promedio ponderado de capital (WACQ).

El Activo en Concesién crecid con la ejecucion de
proyectos clave para la confiabilidad del servicio de
transporte de gas, destacandose las rehabilitaciones
de Lineas 20A, 20E y 20D, bidireccionalidad 170 Mpcd,
rehabilitacién de parches en el Gasoducto Troncal,
variante HCA Luruaco, adecuacion de valvulas de
seccionamiento y el ramal Repeldn.

El Activo Fijo también aumentd en 2024, impulsado por
los avances en proyectos de Soluciones Energéticas,
con clientes como Uninorte, Olimpica, Ajover, Acuacary
Lamitech, alineados con la estrategia de diversificacién
y transicién energética de la compafifa.

Los pasivos totales crecieron un 9 %, principalmente por
la adquisicién de préstamos a largo plazo y el impacto de la
devaluacion del 15,4 %, que afectd la deuda en ddlares de
USD 240 millones proveniente de bonos internacionales
emitidos en 2019y 2020.

Planeta
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En 2024, se adquirieron créditos y se emitieron

bonos por un total de $1,63 billones, destinados al
desarrollo del objeto social y la sustitucién de pasivos,
aprovechando condiciones favorables del mercado.
Entre estos desembolsos, destacan $29.600 millones
de la primera emision de bonos sociales de una
corporacién en Colombia, realizada junto con IFC para
financiar el programa Brilla, en una colocacién sindicada
entre Promigas, Surtigas y GDO. Ademas, se llevé a cabo
la primera emision de bonos de Promigas en el sequndo
mercado, por $450.000 millones. En total, se realizaron
prepagos, amortizaciones y pagos de vencimientos de
obligaciones financieras por $1,42 billones.

El Patrimonio crecié un 12 %,
impulsado por los resultados del
periodo y los ajustes por conversion
de las empresas en el exterior,
afectados por la devaluacion.
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Estado de resultados

Resumen Estado de resultados
(Cifras en millones de pesos)

| Prosperidad

Dic 2023 Dic 2024 Var %
Ingresos Operacionesles 965.908 1.065.972 10
Ingresos Construcciones 150.524 267.417 78
Mét, Participacion controladas 594.047 635.036 7
Nacionales 542,435 579.815 V4
Exterior 51612 55.221 7/
Mét. Participacion asociadas 297.632 286.269 -4
Nacionales 115.782 116.984 1
Exterior 181.850 169.285 -7/
Costos y gastos 414,990 507.916 22
Costos Construcciones 150.524 267.417 78
EBITDA 1.442.597 1.479.361 3
Depreciacién, Amortizacién y Prov. 206.410 238.674 16
Utilidad operacional 1.236.187 1.240.686 0
Ingreso Activo Financiero 245.100 266.000 9
Otros ingresos 164.060 86.479 -47
Otros egresos 566.110 461.139 -19
Utilidad A.l 1.079.237 1.132.027 5
Impuesto de Renta 67.714 71574 6
Utilidad neta 1.011.523 1.060.453 5
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Durante el 2024, continuamos conectando a nuestros
clientes a través de fuentes de energia y servicios
innovadores, satisfaciendo sus necesidades y
brinddndoles una experiencia superior de servicio.

Los ingresos operacionales crecieron un 10 %

en comparacion con el afio anterior, impulsados
principalmente por el aumento en los ingresos del negocio
de Soluciones Energéticas y el de transporte de gas.

En el caso de Soluciones Energéticas, desde agosto
de 2023 se comenzd a registrar el ingreso y costo
correspondiente al reconocimiento del arriendo
financiero de los proyectos en ejecucién, lo que
resultd en un crecimiento del 386 % para 2024, con
proyectos para clientes como Olimpica, Harinera del
Valle, Zenu, JGB, entre otros.

Por otro lado, los ingresos por transporte de gas, que
constituyen el 90 % de los ingresos de la compafiia,
crecieron un 5 % debido al aumento en los volimenes
transportados a las térmicas, como consecuencia del
impacto de El Nifio en el primer trimestre, que llevé los
embalses a minimos histéricos. Ademads, se registré un
aumento en el ingreso de transporte por concepto de
pérdida de gas debido al incremento del costo del gas,
que pas6 de USD 5.5a USD 11.20 por MBTU. Esto se
contrarresté con el registro en septiembre del fallo del
Tribunal de Arbitraje CNE vs. Promigas, que resulté en
menores ingresos por $36.702 millones.

Es importante destacar el incremento en los ingresos
por servicios de soporte técnico y administrativo,
gracias a los contratos suscritos entre Promigas y

©OOG

Distribuidoras para los servicios que anteriormente
prestaba Enlace, y al ingreso por el arrendamiento
financiero con Promisol del Proyecto Booster gue
comenzd en agosto de 2024. En cuanto al negocio
de Financiacién no bancaria, si bien los ingresos por
regalias aumentaron, se observé una disminucién en
los ingresos por rendimientos del negocio, debido al
reconocimiento del costo amortizado a un grupo de
clientes FNB (catalogados como criticos), como parte
de la estrategia comercial de gestién de cartera.

Elingreso por construcciones aumenté en 2024
debido a mayores inversiones, destacandose el
proyecto de Bidireccionalidad 170 Mpcd que hace
parte del Plan de Abastecimiento de la UPME, y

que busca llevar gas al interior del pafs. Ademas, se
continud con otras iniciativas que comenzaron en
2023, como las rehabilitaciones de las lineas 20A,
20E y 20D, la rehabilitacién de parches del gasoducto
troncal, la variante HCA Luruaco, la adecuacién de
vdlvulas de seccionamiento y el ramal Repeldn 3,
entre otras. De acuerdo con la NIIF 15, las inversiones
asociadas a construccion de concesiones se registran
como un ingreso, en este caso, reflejando el mismo
valor como su costo asociado, al ser una concesion de
naturaleza diferente a las que operamos en Perd.

Elingreso por Método de Participacién de las empresas
controladas aumenté un 7 % respecto al afio anterior,
Destacan los mejores resultados de las compafiias
vinculadas nacionales, como Gases de Occidente,

que experimentd un aumento en la comercializacién
de gas natural y mejores resultados del mercado
secundario, por la mayor generacién térmica producto
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del fenémeno de El Nifio; SPEC, que registré mayores
ingresos por regasificacion (349 dias frente a 210 dfas)
y disponibilidad, ademas de la contratacion en firme de
la capacidad adicional Fase 1 (50 Mpcd) en diciembre;

y CEQ, que presenté una mayor utilidad bruta en el
negocio de energfa debido a un menor precio en bolsay
la venta de excedentes de energfa.

En cuanto a las compafifas del exterior, también se
observé un crecimiento del 7 %, principalmente

en Gases del Pacifico y Gases del Norte del Perd.
Gases del Pacifico obtuvo mayores ingresos gracias

a la expansién de las redes de Punche Perd, lo que
incremento el nimero de conexiones realizadas en

el afio; y Gases del Norte del Perd incremento sus
ingresos por gas natural debido a mayores volimenes
provenientes de la refineria de Talara.

Elingreso por el Método de Participacién de las
empresas asociadas disminuydé un 4 %, debido a

las menores utilidades reportadas por Cdlidda en el
negocio de gas natural. En contraste, Gases del Caribe
mostré mejores resultados en los negocios de Gas
Natural, y Materiales y Servicios.

Los costos y gastos aumentaron un 22 % debido al
crecimiento del negocio de Soluciones Energéticas,
ya que durante todo 2024 se registro el costo
correspondiente al reconocimiento del arriendo
financiero de los proyectos en ejecucién, iniciado

en agosto de 2023. Ademas, se presentaron otros
incrementos como resultado de las actividades
normales del negocio, tales como mayores gastos
laborales por el incremento salarial anual y el traslado
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de personal desde Enlace; mayores gastos de gas
combustible debido al aumento del precio del gas 'y

al mayor uso de los compresores Caracoli y Palomino,
como resultado de los nuevos contratos de transporte,
que incluyen un aumento en los compromisos de
bidireccionalidad; y mayores costos en el negocio de
Financiacion No Bancaria por el registro del gasto

de la provisién adicional de $12.853 millones, como
parte del Plan de Refinanciacién Especial Cartera Brilla
Surtigas fondeada por Promigas.

El aumento en la Depreciaciéon y Amortizacion se
debid a que en 2024 se registré una provisién por
el desmantelamiento del gasoducto Ramal Repelén
3" por $4.662 millones, asi como provisiones para

el costo de abandono de los gasoductos Jobo
Cartagena 10" por $2.805 millones y Transelca a
Estacidn Heroica por $1.682 millones. Ademds, se
realizaron importantes capitalizaciones, entre las
cuales destacan: la rehabilitaciéon de recubrimientos
e instalacion de placas, Ramal Repeldén 3", Solucion
Sincelejo, la insonorizacion de las estaciones
Palomino, Filadelfia y Paiva, erosion costera en
Ciénaga, PHD Rio Cafias 20Ay 24A, y el gasoducto en
la Zona Bananera, entre otras.

Elingreso por Activo Financiero, relacionado con las
concesiones de gasoductos, refleja el ajuste anual
correspondiente debido a la actualizacién de las
variables macroeconémicas y del costo promedio
ponderado de capital (WACC).

Los Otros Ingresos disminuyeron debido a un menor
saldo de caja e inversiones temporales. En 2023,

Planeta

Anexos
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se obtuvieron mayores rendimientos gracias a los
recursos obtenidos como resultado de |a estrategia
de financiacion corporativa implementada a finales
de 2022. Ademds, se registré una utilidad de $6.311
millones por la venta de City Gates a la filial Surtigas,
producto de disposiciones regulatorias.

La disminucién en los Otros Egresos se debid a
menores gastos financieros, generados por la
reduccion en las tasas de los bonos en pesos
ajustados por IPCe IBR, y a un menor gasto por ajuste
de la UVR debido a la variacién anual de esta La tasa
promedio de la deuda en 2024 fue menor (10,91 %
EA) en comparacion con 2023 (13,83 % EA), lo que
contrarrestoé el aumento de la deuda promedio en
2024 frente a 2023.

El Impuesto de Renta aumentd debido a los mayores
ingresos de transporte generados por el impacto de E

I Nifio en el primer trimestre, y por la facturacién de la
pérdida de gas debido al incremento en el precio del gas.
Ademas, los menores gastos financieros presentados en
2024 también contribuyeron a este aumento.

Por otro lado, este aumento se compensa con los
ahorros fiscales de $3.180 millones generados por

el negocio de Soluciones Energéticas. Se obtuvo

una deduccion especial de $6.660 millones,
correspondiente a un CAPEX equivalente de $13.200
millones relacionados con proyectos ya operativos.
Ademads, se registré un beneficio de depreciacién
acelerada de estos proyectos por $3.000 millones
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Fstados Balance general
ﬁ . | d d Cifras en millones de pesos
Activo Dic 2023 Dic 2024 Var %
En 2024, Promigas y sus filiales reafirmaron su compromiso con la Activo Corriente 3.042.967 3.611.077 19
sostenibilidad y la innovacion en el sector energético, consolidando o fil 1471774 157774 11
su crecimiento en Colombia y Perd. A través de una gestion eficiente Activo fijo Neto i 77749
y estratégica, continuamos fortaleciendo nuestro rol en la matriz Activo en Concesién 5525161 6.375.120 15
energética de ambos paises, impulsando el desarrollo y |a transicion Activo Financiero 3.854.958 4.208.953 9
hacia un futuro mds sostenible.
Otros activos 4.170.152 4.638.264 11
A continuacioén, se presentan los resultados financieros Total Activos 18.015.012 ?20.411.164 13
consolidados a diciembre de 2024, comparados con los
presentados a diciembre de 2023:
Pasivos
Pasivo Corriente 2.064.361 2.869.502 39
Largo plazo 9.818.881 10.655.859 9
Total pasivos 11.883.243 13.529.361 14
Total patrimonio 6.131.769 6.881.803 12
Pasivo + patrimonio 18.015.012 20.411.164 13
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El Activo Total aumenta como resultado del incremento de los Activos Concesionados,
y del Activo Corriente. Dentro de los activos concesionados, se destacan el de Gases
del Pacifico y Gases del Norte de Peru gque incrementa por los avances obtenidos en
los proyectos de inversién ejecutados y sus correspondientes margenes de NIIF15, en
linea con el cumplimiento del plan de masificacién del gas natural en Perd. En el activo
corriente, el crecimiento es impulsado por GDO, Surtigas y Gases del Pacifico por el
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incremento en la cartera de distribucién de gas, y del
negocio de financiacién no bancaria.

El Activo Financiero, que se genera en virtud de la
norma contable IFRIC 12 que rige las concesiones

de transporte y distribucién, presenté una variacién
producto de la actualizacién periédica de las cifras
operativas y macroeconémicas. Adicionalmente, se
ajustd el costo promedio ponderado de capital o WACC,
utilizado para descontar el valor de mercado de los
gasoductos y las redes de distribucion.

Los Pasivos totales aumentaron como resultado de la
devaluacién del 15,4 % registrada durante el afio, que
afectd la deuda en délares de Promigas, las filiales en
Perty en SPEC.

En 2024, Promigas tomé créditos y se emitieron

bonos por un total de $1,63 billones, destinados al
desarrollo del objeto social y la sustitucién de pasivos,
aprovechando condiciones favorables del mercado.
Entre estos desembolsos, destacan $29.600 millones
de la primera emisién de bonos sociales de una
corporacion en Colombia, realizada junto con IFC para
financiar el programa Brilla, en una colocacién sindicada
entre Promigas, Surtigas y GDO. Ademas, se llevé a cabo
la primera emision de bonos de Promigas en el sequndo
mercado, por $450.000 millones.
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Estado de resu“:ados ConSOhdadO En 2024,Iamp||amos nues.trlalcoberturalyfortalecmos nuestro, .
] ' 3 compromiso con la sostenibilidad, ofreciendo soluciones energéticas
(lems en millones de DQSOS) innovadoras, seguras y eficientes a cerca de 7,2 millones de clientes.

Seguimos generando un impacto social y ambiental positivo en
las comunidades donde operamos, impulsando el desarrolloy la
transicién energética.

Dic 2023 Dic 2024 Var %
Ingresos Operacionesles 6.062.342 6.621.208 9 Los ingresos operacionales crecieron un 9 %, impulsados principalmente
Ingresos Construcciones 615.583 731.457 19 por las distribuidoras Gases de Occidente, Gases del Pacifico y Gasnorp,
- : asi como por las transportadoras Promigas, SPEC y Promisol.
Nacionales 189.556 321.051 69
Exterior 426.027 410.406 -4 Gases de Occidente experimentd un aumento en la comercializacion de
Mét. Participacién asociadas 298.517 286.367 -4 gas natural y mejores resultados del mercado secundario, por la mayor
Nacionales 116.667 117.082 0 § generacién térmica producto del fenémeno de El Nifio. Gases del Pacifico
- ‘ obtuvo mayores ingresos gracias a la expansion de las redes de Punche
Exterior 181.850 169.285 -7 ) : , , : . N
1 Perd, lo que incremento el nimero de conexiones realizadas en el afio.
Costos y gastos 4.130.589 4.745.520 15 Gases del Norte del Perti incrementd sus ingresos por gas natural debido
Costos Construcciones 415.689 467.075 12 a mayores voliumenes provenientes de la refinerfa de Talara.
Nacionales 162.717 231.354 42 |
- En cuanto a las transportadoras, Promigas reportd un aumento en los
Exterior 252,972 235,721 -7 , . ) ,
ingresos por transporte, impulsado por el incremento en los volimenes
3 transportados hacia las térmicas. Este crecimiento fue consecuencia
EBITDA 2.430.163 2.426.436 -0 § del fenémeno de El Nifio durante el primer trimestre del afio.
Depreciacion, Amortizacién y Prov. 467.858 422.465 -10 Adicionalmente, la consolidacién del negocio de Soluciones Energéticas
— - ‘ contribuydé con nuevos proyectos para clientes como Olimpica, Harinera
Utilidad operacional 1.962.305 2.003.971 2 .
del Valle, Zenu, |GB, entre otros.
Ingreso Activo Financiero 323.685 350.919 8 ‘
Otros ingresos 193.659 116.218 -40 Por su parte, SPEC registré un incremento en los ingresos por
Otros egresos 992.033 857.711 14 regasificacion, pasando de 210 a 349 dias de operacién, y por
Utilidad Al 1.487.616 1.613.396 g : disponibilidad. Asimismo, en diciembre se facturd por primera vez la
fidad A- . : . . ! capacidad adicional de la Fase 1 (50 Mpcd), lo que reafirma la relevancia
Impuesto de Renta 372.210 434.302 17 de la planta de regasificacién en la garantia de la confiabilidad energética
Interés Minoritario 106.146 122.365 15 de Colombia.
Utilidad neta 1.009.259 1.056.729 5 |
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Promisol también reporté mayores ingresos, asociados
principalmente a la construccion del Booster. Este
crecimiento se explica por la operacién completa de
Unibol en generacién de energia y vapor a lo largo

del afio, la entrada en operacién del Booster Hocol en
agosto (servicio de compresién para los campos de
Bongay Mamey) y el reconocimiento por construccion y
eficiencias en CAPEX de este proyecto.

Los ingresos y costos por construcciones

aumentaron principalmente en Promigas, debido a
mayores inversiones, destacandose el proyecto de
Bidireccionalidad de 170 Mpcd. Ademds, se continuaron
otras iniciativas que comenzaron en 2023, como

las rehabilitaciones de las lineas 20A, 20E y 20D, la
rehabilitacion de parches del gasoducto troncal, Ia
variante HCA Luruaco, la adecuacién de vélvulas de
seccionamiento y el ramal Repelén 3, entre otras. En
Transmetano, el aumento se debid a la construccion
del proyecto Variante Primavera, que busca mitigar dos
amenazas potenciales en el sector: el asentamiento
poblacional y la socavacion causada por el rio Medellin
sobre el derecho de via del gasoducto.

Para las empresas en el exterior, estos componentes
disminuyeron debido al menor Capex ejecutado durante
2024 en Gases del Norte de Pert, como resultado del
avance normal del proyecto de masificacién del gas
natural en Perd, cuyas inversiones mas relevantes se
realizaron en periodos anteriores.

Elingreso por el Método de Participacion de las empresas
asociadas disminuyd un 4 %, debido a las menores
utilidades reportadas por Calidda en el negocio de gas
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natural. En contraste, Gases del Caribe mostré mejores
resultados en los negocios de Gas Natural, y Materiales
y Servicios.

Los costos y gastos presentaron un crecimiento del 15 %,
impulsado por incrementos naturales del negocio, entre
ellos mayores gastos laborales debido al ajuste salarial
anual. En Gases de Occidente, el aumento se explicé

por mayores impuestos y contribuciones, asi como por

un incremento en los costos de seguros y facturacion,
asociado al crecimiento del SMLV y al aumento en la

base de usuarios, lo que impactd los contratos de toma
de lecturas y analisis de desviacién de consumo. En
Promigas, el crecimiento se debid a la consolidacion del
negocio de Soluciones Energéticas y al aumento en los
costos de gas combustible, resultado del alza en el precio
del gas y del mayor uso de los compresores Caracoliy
Palomino. En Promisol, los mayores costos se relacionaron
con la construccién del proyecto Booster en conjunto

con Promigas. Este incremento responde a los costos
asociados a los ingresos previamente mencionados, asf
como al aumento en los costos de construccion debido
aun cambio en el esquema del contratista.

La depreciacién, amortizacién y provisiones aumentaron
en Promigas por el registro de la provisién por el
desmantelamiento del gasoducto Ramal Repelén 3"

por $4.662 millones, asi como provisiones para el costo
de abandono de los gasoductos Jobo Cartagena 10"

por $2.805 millones y Transelca a Estacién Heroica por
$1.682 millones. Ademas, se realizaron importantes
capitalizaciones, entre las cuales destacan: Ia
rehabilitacion de recubrimientos e instalacion de placas,
Ramal Repeldn 3", Solucién Sincelejo, la insonorizacion
de las estaciones Palomino, Filadelfia y Paiva, erosion
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costera en Ciénaga, PHD Rio Cafias 20Ay 24A, y el
gasoducto en la Zona Bananera, entre otras.

Elingreso por Activo Financiero incrementd en
Promigas, Surtigas, Promioriente, Transmetano y
Gases de Occidente debido al ajuste anual de variables
macroeconémicas y operativas.

Los Otros Ingresos disminuyeron debido a un menor
saldo de caja e inversiones temporales. En 2023,

se obtuvieron mayores rendimientos gracias a los
recursos obtenidos como resultado de la estrategia

de financiacién corporativa implementada a finales

de 2022. Por otro lado, la reduccion en los Otros Egresos
se debid a menores gastos financieros, generados por la
disminucién en las tasas de los bonos en pesos ajustados
por IPCeIBR, y a un menor gasto por ajuste de la UVR
debido a su variacion anual. La tasa promedio de la
deuda en 2024 fue menor (8,83 % EA) en comparacion
con 2023 (11,73 % EA), lo que contrarrestd el aumento
de la deuda promedio en 2024 frente a 2023.

El Impuesto de Renta aumentd en GDO, SPEC y Promigas
como resultado de los mayores ingresos obtenidos por

la comercializacion de gas natural, mayor ndmero de
dias de regasificacion, e ingresos por transporte de gas y
soluciones energéticas, respectivamente. Por otro lado,
este aumento se compensa con los ahorros fiscales de
$14.600 millones generados por el negocio de
Soluciones Energéticas: Se logré la deduccién especial
por $29.300 millones, correspondientes a un CAPEX
equivalente de $59.000 millones aproximadamente,
relacionados a proyectos ya operativos. Adicionalmente,
seregistré el beneficio de depreciacién acelerada de
estos proyectos por $13.000 millones.

Planeta Anexos

Indicadores

IPDE1
CRECIMIENTO

UTILIDAD NETA:

IPDE3
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Porcentaje de inversion destinado a proyectos
de baja o cero emision, energias limpias o conversion

a energias limpias
IPSE1
Proyectado
2021 2022 202 2024
0 0 023 0 22025
Energias renovables 3% 4,5 % 9,3% 7,4% 7,3%
Conversiones a
combustibles limpios 1% 13% 17,8 % 12% 9,3%
(GNV, solar, gas natural)
Eficiencia energética - 0,1% 0,04 % 0% 73%
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Ingresos que provienen de productos, servicios

0 negocios de baja o cero emisiones.
IPSE2

(millones de pesos)

2021 2022 2023 2024 Proyectado
a 2025
Energfas renovables $1.332 $4.878 $8.296 $13.021 S28.111

Conversiones a combustibles $81.212 $121.414 $139.582 $153.230  $231.031
limpios (GNV, solar, gas natural)

Eficiencia energética $11.559 $11.147 $15.156 $21.895 $3.298

Porcentaje sobre ingresos totales

IPSE3
2021 2022 2023 2024 Proyectado
a 2025
Energias renovables 0,04 % 0,09 % 0,14 % 0,22 % 0,40 %
Conversiones a combustibles 2,46 % 2,30 % 2,33 % 2,61 % 3,25 %
limpios (GNV, solar, gas natural)
Eficiencia energética 0,35 % 0,21 % 0,25 % 0,37% 0,05 %
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Valor econémico directo generado
y distribuido

GRI201-1

2024 (millones de pesos)

7.248.033 8.003.854

302.591 147318

Valor econémico
directo creado
(VEC)

TOTAL INGRESOS
CONSOLIDADOS

8.151.172
2024

7.550.624
2023

Personas

496.779

1.668.983
‘ 421,584

19.852

4,348.867

Salarios y beneficios sociales
para los colaboradores

Gastos laborales

(beneficios a empleados)

Planeta Anexos

1.509.447

511.396
439,541

Valor econémico

. 21.031
distribuido (VED)

TOTAL DEL VALOR
ECONOMICO DISTRIBUIDO

7.000.120

2024

6.976.465
2023

2024

4.518.705

[}

Costos operativos

Costos de venta+gastos
operacionales+(otros neto-donaciones)
beneficios a empleados-impuestos
distintos de renta

Inversiones en la comunidad

Donaciones

Pagos a gobiernos

Pagos a proveedores de capital
Pago dividendos del Flujo de Caja -
Intereses GF

Ingresos operacionales
Ingreso operacional +ingreso
activo financiero+método

de participacién+dividendos
recibidos

Otros ingresos

no operacionales
Ingresos financieros-
ingreso activo financiero
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Impuestos
Valor econémico \
retenido (VER) 11 521'240 52 (@
(VEC menos VED) 574.160 - 2023 D ‘
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Sistemas de revelacion

~y control de la informacién

financiera

En Promigas, implementamos controles y
procedimientos internos para gestionar los riesgos del
negocio, preservar la eficacia, eficiencia y efectividad

'\ delas operaciones, y asegurar la confiabilidad y

oportunidad de la informacién que presentamos a
nuestros grupos de interés.

Permanentemente, verificamos y evaluamos el
desempefio y la efectividad del control interno sobre
los reportes financieros. Estas evaluaciones incluyen
el andlisis de disefio y efectividad de los controles
que mitigan los riesgos asociados a la generacién

de informacién financiera, los cuales, ademds, estan
orientados a garantizar la integridad de la misma.

Los mecanismos de monitoreo que hemaos establecido
en nuestro Sistema de Control Interno garantizan

de manera razonable que en el transcurso de 2023

en dichos controles no hubo deficiencias que hayan
impedido registrar, procesar, resumir y presentar
adecuadamente la informacidn financiera. Asimismo,
no se ha tenido conocimiento de fraudes, errores
malintencionados o manipulaciones que hubieran
afectado la calidad de esta informacion.
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Valor
compartido
con la socieda

En 2024, avanzamos en la aplicacién de metodologias para la medicién de
impacto social y ambiental de nuestros negocios. Por un lado, participamos
en una evaluacion realizada por Corficolombiana para medir el retorno social
y ambiental de sus inversiones (SROI). Por otro lado, actualizamos el ejercicio
piloto de Valor Compartido (Shared Value) realizado por Promigas en 2018, el
cual sequiremos profundizando en 2025.
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SROI

GRI203-2

En 2024, Corficolombiana, accionista significativo
de Promigas, realizé una evaluacion de la inversién
socioambiental, en la cual participamos en
representacién de las inversiones en la industria
de energia y gas. La evaluacion utilizé la medicion
del Retorno Social y Ambiental de la Inversion
(SRQOI), una métrica importante para las empresas
que buscan prosperar econémicamente y generar
un impacto positivo en la sociedad. EI SROI mide el
impacto de las actividades de una organizacion, y
cémo sus acciones generan cambios significativos
en la sociedad y el medio ambiente, asignando
valores monetarios a estos cambios para comparar
los beneficios con la inversién realizada.

Para calcular el SROI de Corfiy sus inversiones, se
identificaron y documentaron diversas formas en
gue estas, entre ellas Promigas, afectan variables
clave como el empleo, el medio ambiente, la
calidad de vida de los empleados y el desarrollo
econdmico regional.

Anexos
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Se llevé a cabo un proceso estructurado que comenzo
con laidentificacion y clasificacién de los grupos de
interés relevantes, como empleados, comunidades
locales y proveedores. Luego, se consolidaron datos
primarios y secundarios a través de encuestasy
entrevistas a gerentes de las industrias, obteniendo
asiinformacién cualitativa y cuantitativa sobre los
impactos percibidos.

Con esta informacion, se definieron indicadores de
impacto especificos para medir el impacto social y
ambiental de las inversiones, seleccionados por su
relevancia, fiabilidad y capacidad de ser medidos
consistentemente. Posteriormente, se calculd la
inversion total de recursos destinados a la ejecucion
de programas en cada ambito de contribucion
establecido por la organizacion.

Se midieron los resultados directos e inmediatos de
las inversiones, como el numero de empleos creados
y la reduccion de emisiones de carbono. A partir de

estos resultados, se evaluaron los cambios generados,

conocidos como impactos, que incluyeron mejoras
en la calidad de vida de las comunidades, desarrollo
econémico regional y sostenibilidad ambiental.

Para estimar los impactos, se aplicaron técnicas
estadisticas y econométricas que permitieron aislar

y medir los impactos atribuibles, en este caso a
Promigas. Se asignaron valores monetarios estimados
a cada resultado, transformando los beneficios
sociales cualitativos en cuantificaciones monetarias.

Informe integrado de gestién 2024
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El impacto bruto se calculé sumando todos los
valores monetarios asignados a los resultados
antes de realizar ajustes. Estos ajustes se aplicaron
para obtener un calculo mas preciso y realista del
impacto neto. Finalmente, se dividi¢ el impacto total
ajustado por lainversion inicial para obtener el SROI,
un indicador que muestra la relacién entre el valor
generado y los recursos invertidos. Un SROI mayor
que 1 indica que los beneficios generados superan
los costos de la inversion, sugiriendo una inversion
eficiente y efectiva.

En el caso de Promigas, la evaluacion
arrojé como resultado un SROI de 3.3
que indica que cada délar invertido
tiene impactos positivos de 3,3 délares.

Aungue enfrentamos desafios en la reduccién de
emisiones de gases de efecto invernadero, nuestros
programas sociales han generado beneficios

tangibles para las comunidades en las que operamos,
incluyendo la creacién de empleo y la dinamizacién de
la economia local. El resultado del SROI indica que cada
unidad monetaria invertida en estas iniciativas retorna
mas de tres veces su valor en beneficios sociales.

Y

Anexos
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A nivel econémico, las perspectivas apuntan a un
| crecimiento moderado, pero con retos importantes. En |
Colombia, se proyecta un crecimiento del 2,6 %, adn
i por debajo de su potencial del 3 %, acompafiado de una i

|
— i disminucién de lainflacién hacia un 4 %. Sin embargo,
‘ § persisten desaffos fiscales significativos, con ajustes §
D n estimados en 28,8 billones de pesos necesarios para
cumplir las metas presupuestarias. Se espera que la
] i tasade cambio cierre cercano a los COP $4.300, con una
‘D r S ‘g C t I V a | revaluacion del 2 %* frente a 2024, influenciada por
! la caida en los precios del petréleo y la incertidumbre !
— — i fiscal. Para avanzar hacia la sostenibilidad, serd clave

una gestion fiscal prudente, el control de la inflacién y la
promocioén de la inversién productiva. g

: En Perd, el crecimiento econdmico proyectado para :
2025 es del 3 %, respaldado por condiciones climaticas
favorablesy la ejecucién de proyectos estratégicos en
mineria e infraestructura. La tasa de cambio se mantendria
: estable en S/3,76 por délar, mientras que se espera :
una reduccién del déficit fiscal al 2,2 %* del PIB, gracias i
: a mayores ingresos fiscales y una gestion tributaria

eficiente. Ademds, la inflacion en Perl se proyecta en
| torno al 2 %*, lo que refuerza una recuperacion econémica |
sin presiones inflacionarias significativas. En el ambito :
! global, el precio promedio del petréleo se estima en USD !
§72,7* por barril, reflejando un superdvit de oferta frente a
i unademanda moderada. i

En 2025, enfocaremos nuestros esfuerzos en consolidar nuestra i
posicién como lideres en transporte y distribucién de gas natural,
fortalecer los negocios de bajas emisiones y financiacién no
bancaria, e impulsar iniciativas clave que nos permitan fortalecer
nuestra competitividad y sostenibilidad.

| Enunentorno de retos y oportunidades, la compafiia |
reafirma su compromiso con la creacién de valor
sostenible, adaptandose a las condiciones del :
© mercadoy fortaleciendo su posicion estratégica tanto ;
¢ en Colombia como en Perd. :

*  (ifraestimada
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En las dreas de transporte y regasificacion de gas
natural, trabajaremos para aumentar la vida remanente
de los contratos de transporte y avanzar en la conexion
de nuevos puntos de entrada al Sistema Nacional de
Transporte (SNT). Estoincluye la inyeccion de gas desde
el Offshore norte y el desarrollo de infraestructura en
Promioriente para la inyeccion de gas del Catatumbo.
Asimismo, buscamos contratar Ia totalidad de la
capacidad en firme de la bidireccionalidad, garantizando
su uso eficiente y fortaleciendo la flexibilidad operativa
para asegurar el suministro en zonas estratégicas.
Ampliaremos la capacidad de regasificacion de LNG

de SPEC en dos fases, 25 Mpcd en el tercer trimestre

de 2025 para tener una capacidad de 475, y 58 Mpcd
adicionales que proyectamos estén disponibles en el
tercer trimestre del 2027, para llegar a una capacidad
total de 533 Mpcd de regasificacion. Estas capacidades
seran ofrecidas al mercado a través de un proceso de
open season que finalizara con la adjudicacion de estas
capacidades en el primer trimestre del 2025.

También, reforzaremos el abastecimiento
energético buscando asegurar el suministro
competitivo de gas natural hasta 2028, mientras
gestionamos eficientemente los subsidios del FSSRI

y FOES para garantizar accesibilidad y continuidad.
Ademads, continuaremos optimizando nuestras
operaciones para mantener la sostenibilidad financiera
y operacional, impulsando la energia solar en industrias
e iniciando actividades comerciales con miras a vincular
mas clientes en el segmento residencial.
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En cuanto a soluciones energéticas, en 2025 nos
proponemos superar los 190 MW de capacidad en
nuestro portafolio de proyectos de autogeneraciony
cogeneracién, ademds buscaremos complementar este
crecimiento con el desarrollo y participacion en granjas
solares que aporten solidez y materialidad al negocio.

En 2025, reafirmaremos nuestro compromiso de
ofrecer soluciones innovadoras y eficientes mediante
la integracion de sistemas de almacenamiento de
energia, el desarrollo de nuevos energéticos y la
promocion de la eficiencia energética. Ademas,
ampliaremos nuestro portafolio con soluciones
basadas enla naturalezay la tecnologia, incluyendo
servicios para la medicién de huella de carbono y
estrategias de descarbonizacion.

Todas estas acciones nos permitiran
seguir consoliddndonos como un
aliado estratégico en la transicion
energética del pais.

En el ambito de movilidad sostenible,
trabajaremos en la creacién del primer Corredor

de Carga Sostenible en Colombia para optimizar la
eficiencia logistica, energética y ambiental. Este
proyecto serd fundamental para atender la creciente
demanda de transporte sostenible y mejorar nuestra
competitividad frente a combustibles tradicionales
como el diésel. En Perd, continuaremos con la

expansion de nuestra red de estaciones de servicio de GNV y GNL, fomentando la
adopcién de tecnologias mas limpias para el transporte de carga y pasajeros.

Para 2025, anticipamos un escenario marcado por cambios macroeconémicos y un
aumento en la competencia, o que representa un desafio para Brilla. Por un lado,
las tasas de interés han disminuido significativamente a lo largo de 2024, y existe
incertidumbre sobre su comportamiento en 2025. Teniendo esto en cuenta, sera
crucial mantener un balance adecuado en el negocio, controlando la exposicién sin
perder la esencia inclusiva de Brilla. Por otro lado, la competencia en el sector ha
aumentado, captando clientes con ofertas de valor alternativas.

Para enfrentar estos desafios y sequir impulsando positivamente la huella

social de Promigas, Brilla se enfocard en la transformacién digital del negocio,
buscando alcanzar eficiencias operativas y mayor escalabilidad en los productos.
Adicionalmente, fortalecerd sus canales digitales, facilitando el acceso al crédito

y mejorando la experiencia del usuario e impulsara la expansién en el segmento

de micronegocios, ampliando la cobertura para impactar a un mayor nimero de
comercios y ofreciendo soluciones de financiacién especializadas en este segmento,
buscando desarrollar la economia en las zonas de influencia. Finalmente, mediante el
crecimiento de la oferta de nuevos productos inclusivos de seguros y asistencias, se
brindardn opciones de cobertura ante eventos adversos e inesperados.
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A nivel requlatorio, en materia de gas natural, para
afrontar los retos actuales de abastecimiento en
Colombia, se espera que durante 2025 se actualicen
las reglas de comercializacién de suministro en el
mercado mayorista, especialmente lo concerniente
a gas importado, asf como las reglas para la actividad
de regasificacién. Al respecto, el MME y la CREG ya
han hecho algunos avances. Adicionalmente, se
espera la modificacion de la férmula tarifaria general
para los usuarios regulados, sobre |a cual ya hubo
una propuesta en 2022.

Por otra parte, para el transporte de gas, se proyecta
que en el 2025 la CREG publigue las resoluciones
con el recdlculo integral de cargos, actualizando

las variables de inversiones, AOM y demanda, y la
adopcion del PAGN 2023-2032 por parte del MME, lo
que permitira a los agentes iniciar la ejecucion de las
obras en el menor tiempo posible.

En el caso del servicio de energia eléctrica, se espera
que el requlador siga avanzando en el proceso de
actualizacion de la metodologia de comercializacién,

Personas Planeta

sobre la cual se publicé un proyecto en 2024 y se
llevaron a cabo multiples jornadas de socializacion,
en las que se ha participado activamente.

En cuanto a los temas transversales para el sector
energético, el Gobierno Nacional ha anunciado
que presentara para consideracion por parte del
Congreso una reforma a la Ley 142 de 1994, que

define el marco normativo para los servicios publicos.

Ademas de multiples proyectos de ley que cursan

en el Congreso de la Republica relacionados con

la prestacion de los servicios publicos de gas y
energia. Sequiremos participando activamente en

la construccion de lineamientos de politica publica y
mejora normativa, velando por preservar los avances
en cobertura y calidad que caracterizan el sector.

En este contexto, Promigas sequira reafirmando

Su compromiso con la prosperidad energética, la
innovacién y el servicio al cliente, consolidando su
posicién como lider en la transicién y dejando, a
través de todos sus negocios e iniciativas, una huella
positiva para las comunidades y el planeta.

Anexos
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Capacidades para el progreso

4.1 Gestidn y bienestar del
talento humano

4.2 Gestidon de la cadena
de abastecimiento

4.3 Huella social: nuestra inversién
social estratégica

4.4 Relaciones con la comunidad

4.5 2025 en perspectiva

Energiay ambientes seguros

4.6 Salud y seqguridad para las
personasy la infraestructura

4.7 Preparacion ante emergencias
y continuidad del negocio

4.8 Ciberseguridad

4.9 2025 en perspectiva
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Capacidades
para el progreso

Lideramos con el ejemplo junto a nuestros
colaboradores que son el alma de la
organizacién y, por ello, promovemos su
desarrollo integral y el de sus familias.

Valoramos la diversidad, ofrecemos equidad
de oportunidades y un ambiente seqguro

e incluyente a nuestros colaboradores,

que permita su realizacién y dé sentido

de propésito a su trabajo, escuchando y
promoviendo las nuevas ideas.

ASUNTOS MATERIALES

Con nuestros contratistas y proveedores
buscamos el mutuo beneficio, compartiendo
y aplicando los mds altos estdndares

de calidad, propiciando un ambiente

de sana competencia y un campo de

juego transparente.

Generamos una huella social positiva en
las comunidades y paises donde operamos,
mediante una inversién social de alto
impacto y el pago de impuestos.

Credo Promigas

GRUPOS DE INTERES

RELACIONADOS: PRINCIPALES
Gestién y bienestar del talento humano Colaboradores
Gestién de la cadena de abastecimiento Proveedores

Huella social (Inversién social estratégica)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Comunidades
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Sabemos que todo lo que hacemos a lo largo de nuestra
cadena de valor influye sobre la calidad de vida de

las personas, nuestras comunidades y la sociedad

en general. Por eso, impulsamos el desarrollo de
capacidades para el progreso, entendiendo que el
bienestar de nuestros colaboradores, proveedores

y comunidades es esencial para alcanzar un mundo

mas justo y sostenible.

Hemos trabajado para fortalecer las competencias

de nuestros colaboradores a través de programas
disefiados para satisfacer las necesidades especificas
de cadarol y prepararnos para los desafios emergentes
que conllevan el auge de la inteligencia artificial. Este
enfoque en el “ser, saber y saber hacer” no solo impulsa
su desarrollo integral, sino que también asegura

que Promigas continde siendo un actor clave en la
transformacion energética y social.

Reconocemos que nuestra gestion empresarial
depende en gran medida del trabajo de proveedores
externos que nos suministran bienes y servicios y,

por tanto, una relacién éptima con ellos es clave para
asegurar que nuestras actividades se desarrollen de
la mejor manera para satisfacer las necesidades de los
clientesy la sociedad en general. Por esto, apoyamos

©OOG

el desarrollo de nuestros proveedores, no solo
en |las capacidades técnicas sino en la adopcion
de practicas ASG.

Desde nuestras operaciones de construccion y
mantenimiento contribuimos al progreso social con
la generacion de empleo local y el mejoramiento de
la calidad de vida de las comunidades generando
capacidades en la poblacién, que aportan
significativamente a la generacién de confianza
empresa-comunidad.

Asimismo, nuestra inversion social estratégica

estd orientada a favorecer el beneficio colectivo.
Priorizamos proyectos que impacten el mayor nimero
de personas creando oportunidades para cerrar
brechas sociales y contribuir al desarrollo humano

en las regiones donde operamos.

Sabemos que las personas deben tener una mejor
calidad de vida para que vivamos en un mundo mas
justo. Por ello, el alcance de nuestras operaciones
y servicios, junto con nuestro modelo de
relacionamiento con personas y comunidades,
contribuye significativamente al fortalecimiento

y desarrollo de nuestro capital humano.

Informe integrado de gestién 2024
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En Promigas, reconocemos que el desarrollo y la calidad
de vida de nuestro equipo humano son fundamentales para

Prosperidad

ienestar
talento humano

del

alcanzar los objetivos estratégicos corporativos.

Personas
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Nuestro compromiso no solo se refleja en el
crecimiento profesional y personal de nuestros
colaboradores, sino también en el impacto
positivo que generamos en sus familias,
comunidades y en la sociedad en general.

A continuacion, presentamos un resumen de
las acciones realizadas en las areas de cultura
organizacional, desarrollo de competencias,
gestion del cambio y nuestra estrategia de
bienestar laboral.

©OOG

El equipo humano de Promigas y sus filiales supera
los 2.000 empleados. En 2024, implementamos

un nuevo modelo operativo con la creacién de las
vicepresidencias de Nuevos Negocios y Crecimiento,
de Innovacién, Tecnologia y Transformacién Digital,
y de Financiacion No Bancaria, ajuste que responde
a las metas que nos hemos planteado con nuestra
estrategia, en términos de crecimiento en cada una
de las lineas de negocio, asi como de diversificacion
a otras geografias, apalancados en la innovacion

y la tecnologia.
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Nuestra gente

GRI 2-7,405-1

Trabajadores directos Gerencia media Alta Direccién

Empleados
directivos

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Anexos

Empleados
no directivos

©OOG

o
200

Empleados en ciencia,
tecnologia e ingenieria

Directivos en
posiciones clave
(generacion de ingresos)°

34 28 79 13 4
/@\ /@\ 55%  45% 76%  23% 2.072 25 1.034
Total de Hombres , . .
504 trabajadores 1347 ; . . Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
37 % 2151 63 % Empleados directivos 1300 772 17 8 862 172
. (Alta Direccion + Gerencia media) 63 % 37 % 68 % 329 83 % 17 %
Hombres Mujeres
47 32 10 Comercial, Nuevos
60 % 40 % negocios, Gerencia general
Indice de Rotacion Corporativo
META: MENOR A 10 %
2021 2022 2023 2024
Nota: Se incluyen
promociones internas
ROTACION 11,18 % 9,30 % 9,62 % y movimientos
interempresariales a
cargos de mayor nivel.
No se incluyen traslados
internos ni movimientos
CANTIDAD DE interempresariales a
PROMOCIONES 160 175 67 74 cargos de igual nivel.
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Clima laboral

En 2024, realizamos la medicion de clima laboral
bajo la metodologia de Great Place to Work (GPTW),
un estandar internacional que evalla la calidad del
entorno laboral. Este enfoque parte de la premisa de
que un ambiente de trabajo positivo, saludable y que
se centra en la experiencia del empleado, generando
confianza, orgullo y camaraderia, contribuye al éxito
de una empresa. Para evaluar a las empresas, GPTW
realiza encuestas a los colaboradores y analiza sus
opiniones y referencias.

Para obtener la Certificacion™ de Great Place To
Work®, el puntaje promedio de los resultados de la
encuesta debe mostrar que aproximadamente 7 de
cada 10 de los colaboradores tienen una experiencia
positiva constante en el trabajo.

IPTH1

Total 2024: 87 %

B8

Directivos Directivos

94 9% 93 9%

No directivos No directivos

84 % 85 %
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Cultura organizacional

La cultura corporativa es la base de nuestras
operaciones. Durante 2024, continuamos trabajando
en la evolucién cultural, fortaleciendo capacidades
para la adopcion de la transformacion digital, el uso de
lainteligencia artificial, la innovacion, la orientacion al
cliente, el cuidado de la informacidn (ciberseguridad),
la transicion energética y la descarbonizacion,
promoviendo la diversidad.

Para reforzar la apropiacién de estos elementos,
implementamos formaciones dirigidas a lideres

: 'y colaboradores, promoviendo la alineacion

cultural en las actividades diarias. Esta iniciativa ha

! sido clave para consolidar un entorno de trabajo

que respalde nuestra estrategia y fomente
la cohesién organizacional.

Planeta Anexos

Diversidad, equidad
e inclusion

¢ Enlinea con el Credoy la Politica de Diversidad,

i Equidad e Inclusion (DEI) aprobada en 2023,

! Promigas promueve un entorno inclusivo y equitativo,
reconociendo que la diversidad del talento humano
enriquece la organizacion y potencia su capacidad de
adaptacién e innovacion.

En 2024, certificamos a 42 Embajadores DEl y
fortalecimos alianzas con 12 instituciones que
promueven la diversidad. Asimismo, participamos
en 10 ferias laborales y capacitamos al personal

! encargado de seleccién de talento humano para

! mitigar sesgos inconscientes, asegurando procesos
i de contratacion justos y equitativos.

Adicionalmente, revisamos descripciones de

! cargos para incluir vacantes adaptadas a personas
en condicion de discapacidad, las cuales fueron
publicadas en portales especializados. En esta linea,
nuestra filial Surtigas organizé el primer panel de
diversidad "Historias de Vida Diversas”, fomentando
didlogos sobre equidad e inclusion.

Durante el ano, no se presentaron denuncias

i o reportes de casos de discriminacion.

| GRI406-1
Ce— o

Indicadores

Generaciones

©OOG

Cultura, origen,
etnia y raza

Menores de 27 aifios

4,0 %

Meta: 3,65 %

Discapacidad

Afro, Indigenas,,
palenqueros, raizales

10,1 %

Meta 9,9 % e$
Estatus
socioecondémico

0,09 %

Meta: 0,35 % .9

Diversidad
sexual

1,8 %

Meta: 2,17 %

2

Estratos 1,2y 3

64,9 %

Meta 64,4 %

O
{19
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Gestion del cambio

Durante 2024, evaluamos la madurez de la capacidad
organizacional en gestién de cambio, construimos la
hoja de ruta para desarrollarla como una competencia
central para Promigas y sus empresas filiales, y
disefiamos la oficina de gestién de cambio. Esta oficina
busca acompafiar el lado humano de los cambios

y lograr los resultados esperados de los proyectos

e iniciativas, haciendo uso de la metodologia ECM
(Enterprise Change Management) de Prosci.

Ademas, certificamos a 18 colaboradores en el temay

formamos a 105, fortaleciendo asi nuestras capacidades
internas para liderar transformaciones organizacionales. M
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Desarrollo y competencias

Nuestro talento humano es el motor que impulsa la transformacién energética

y social. En 2024, disefiamos un modelo de gestién del conocimiento enfocado

en fortalecer las competencias clave de nuestros colaboradores, integrando

el “ser, saber y saber hacer”. Llevamos a cabo programas como formacion

en innovacion (GIMI), construcciéon de mapas de conocimiento critico, formacién
en Alta Direccién y mentoring.

Este dltimo, por ejemplo, brindé herramientas a los lideres para apoyar el
desarrollo profesional de los equipos y preparar a las futuras generaciones
para asumir roles estratégicos. Asimismo, participamos en las Escuelas de
Corficolombiana, accionista significativo de Promigas, con un enfoque especial
en la formaciéon de Alta Direccién.

Para la medicién de Promedio de 91,50 %

competencias a nivel competencias 2023

corporativo, tuvimos corporativas

la participacién del IPTHy

98 % de nuestro ! 91,58 %

equipo humano. ! 2024
f_>8@ 90 %
8<_8 META
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Media de horas de formacion al atio
GRI 404-1

MEDIA DE HORAS DE FORMACION
POR EMPLEADO

39,21

Media de horas de formacién por mujer

38,50

Media de horas de formacién por hombre

39,64

Promigas trabaja para garantizar la equidad salarial

y la competitividad en el mercado laboral. En 2024,
seguimos promoviendo una compensacion justa, con
un andlisis detallado de ratios de remuneracion y
equidad de género, el cual puede ser consultado en el
apéndice de este informe.
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En Promigas gestionamos relaciones sostenibles con nuestros proveedores bajo
principios de equidad, transparencia y mutuo beneficio. Trabajamos para atraer aliados
estratégicos que fomenten el desarrollo de las regiones donde operamos, promoviendo
las mejores practicas en derechos humanos, laborales, ambientales, y de salud y
seguridad. Nuestro riguroso proceso de seleccion incluye evaluaciones de riesgo LAFT
y andlisis de conflictos de interés, asegurando altos estandares éticos y legales.
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Nuestra operacién cuenta con una red de proveedores de bienes criticos
(como tuberias de acero, valvulas, medidores y reguladores) y servicios
esenciales (construccién, mantenimiento, transporte, gestion de cartera,
entre otros), ubicados en Colombia, Pert y otros paises. En 2024, logramos
mantener altos niveles de desempefio y consolidar alianzas estratégicas que
fortalecen nuestra capacidad operativa.

Tipo de proveedor

906
31 13% $144.083
4%
$718.651
21%

PROVEEDORES VALOR COMPRAS
7.193 $3.409.132 $65.161
2%
5.822 ‘
81 % $2.481.237

73 %

® Extranjeros criticos o significativos
® Nacionales criticos o significativos
® Extranjeros no criticos o significativos

Nacionales no criticos o significativos
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Anualmente capacitamos a nuestros proveedores
criticos en temas clave como anticorrupcion,
prevencién del lavado de activos y gestion de
conflictos de interés, no solo para garantizar el
cumplimiento de nuestros lineamientos, sino también
para impulsar su crecimiento ético y profesional.

Esta seccion detalla nuestras iniciativas clave
en 2024 para identificar, integrar y desarrollar
proveedores dentro de nuestra cadena de
abastecimiento, asi como los programas de
capacitacion y evaluacion implementados para
asegurar su desempefio éptimo. También se
presentan cifras clave sobre el impacto de estas
accionesy los planes estratégicos que guiaran
nuestra gestion en 2025, con un enfoque en la
pluralidad, la sostenibilidad y la innovacion.

Personas
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Logros 2024

-

!

IDENTIFICACION
Y CAPACITACION DE
PROVEEDORES:

Incorporamos a mas

de 1.200 nuevos
proveedores potenciales
a través de ruedas

de negocios, reuniones
personalizadas

y aprobaciones

de preregistros.
Asimismo, llevamos

a cabo 10 jornadas de
induccion dirigidas

a 600 proveedores
potenciales, compartiendo
lineamientos del proceso
de abastecimiento

y el Plan Anual de

&

A\

EVALUACION
DE DESEMPENO:

Evaluamos

941 proveedores
estratégicos y criticos,
quienes obtuvieron una
calificacién promedio de
97/100, destacandose en
criterios legales, técnicos,
calidad, sostenibilidad
ambiental y costos. Este
desempefio refleja el
compromiso de nuestros
proveedores con los altos
estandares exigidos.

Anexos

PROGRAMAS
DE DESARROLLO:

En alianza con
Corficolombiana,
lideramos programas
como “Improvisacién
Estratégica’y “Premio
CorfiSostenible”,
donde participaron

14 proveedores (micro,
pequefias y medianas
empresas). Siete

de ellos fueron
finalistas, avanzando
a programas de desarrollo
o premios adicionales.

]

000
G2

FOMENTO DE
LA PLURALIDAD:

IPGA2

Gracias al habilitador
tecnoldgico SAP Ariba,
el 60 % de los nuevos
proveedores fueron
invitados a procesos
de seleccion, con un
25 % participando
activamente. Este
esfuerzo permitio
alcanzar un indicador
de pluralidad® promedio
del 16 % en 2024,
superando el objetivo
establecido del 10 %.

©OOG

5

ARA

RUEDAS DE NEGOCIOS
Y EVENTOS:

Realizamos ruedas

de negocios en Cali

y Puerto Berrio,
identificando a

116 nuevos proveedores
locales. Ademas,
participamos en la
Rueda de Negocios
“Comprando con
Equidad”, promoviendo
la inclusién de empresas
lideradas por mujeres,
poblacién LGBTIQ+,
grupos étnicos, migrantes
y adultos mayores.

Compras 2024.

6 Indicador de pluralidad: su objetivo es medir el nivel de plularidad (nuevos proveedores)
invitados y participantes en los procesos de abastecimiento.
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Indicadores de la cadena
de abastecimiento

Los indicadores presentados a continuacién reflejan el desempefio
de nuestra cadena de abastecimiento en 2024, destacando el impacto
de nuestras acciones en la diversificacion, evaluacién y desarrollo de

proveedores clave.

Proveedores seleccionados que han pasado por procesos de debida b7
diligencia para los impactos sociales como practicas de empleo y ‘

derechos humanos.

GRI204-1
Proporcion de gasto en proveedores locales’

55 % [

44 % [
2021

29 % [
2022

2023

40 %

2024

"Local” hace referencia al

espacio geografico (municipio,
corregimiento, etc.) que se
encuentre dentro de alguna

de las ubicaciones de operacion
significativas. En este caso, que

se encuentre dentro de alguno

de los departamentos de operacién
de Promigas y filiales en Colombia

y de Peru (en general). En Colombia,

los departamentos de influencia
de la compafifa son Antioguia,
Atlantico, Bolivar, Cauca, Cérdoba,
La Guajira, Magdalena, Santander,
Sucre y Valle del Cauca.

IPGA1
Evaluacion de desempefio de proveedores

2021 2022 2023 2024
e ative 94 % 96 % 7% | 91 %
S;O(:nglei?ii(?acio’n 83 % 94 % 97 % 97 0/0

Avance en los sistemas
de gestion de los
contratistas significativos
A
I&.’Z Proveedores significativos
que reciben capacitaciones
en salud y seqguridad

97 Informe integrado de gestién 2024

GRI 414-1

Nuevos proveedores que
han pasado filtros de
seleccion mediante el uso
de criterios sociales.

Nota: Criterios sociales se refieren a proveedores seleccionados que han pasado
por procesos de debida diligencia para los impactos sociales como prdcticas de
empleo y derechos humanos.
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! Actualmente, hacemos presencia con nuestra inversién social
i estratégica en 164 municipios de Colombiay Peru,
1 abarcando regiones diversas donde el 48% de las comunidades
1 tienen representacion étnica. Estas incluyen comunidades
‘ ‘ ‘ 1 afrodescendientes, indigenas (wayU, zenu, mokana, kogui,
! arahuaco, kankuamo, wiwa), asi como rurales dispersas, victimas
‘ \ u e a S O C | a 1 . deviolencia, mujeres cabeza de hogar y poblacién migrante.

GRI11.17.3

n ‘Q r Reconocemos y valoramos la riqueza cultural y la diversidad
- 3 de estas comunidades, y nuestra gestion es respetuosa de

los derechos humanos. Nuestra politica prioriza el respeto

a los derechos a un medio ambiente sano, al trabajo digno,

]
‘g alaigualdad y no discriminacién, y a la consulta previa de
comunidades étnicas.

Aportamos con informacién pertinente y precisa, asi como con

‘g acciones para la reduccién de la pobreza energética en Colombia.
e | En 2024, el sequndo reporte del indice Multidimensional de

Pobreza Energética IMPE refleja las privaciones energéticas
que afectan a la poblacién colombiana. Reducir la pobreza
energética exige precisién: el desarrollo del IMPE municipal
se convierte en una poderosa caja de herramienta donde cada
municipio tiene su propio perfil, proporcionando las claves para
transformar el bienestar energético de los hogares.

Nuestro compromiso con el progreso de las comunidades donde operamos busca . Enesta seccion, se presentan los principales logros
propiciar transformaciones profundas y construir entornos sostenibles, generando alcanzados en 2024 a través de nuestra inversion social
capacidades que les permitan enfrentar los complejos retos sociales y econémicos i estratégica, los programas implementados y sus impactos
que persisten en muchas de ellas. en las comunidades, ademas de los resultados obtenidos

mediante las alianzas clave con la Fundacién Promigas y otras
entidades publicas y privadas. También se incluyen cifras y
datos destacados que reflejan nuestro compromiso con la
transformacion social en los territorios.

98 Informe integrado de gestién 2024
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Logros 2024

EN 2024, ALCANZAMOS SEIS PROPOSITOS CLAVE:

COBERTURA

Llegamos a

164 municipios con
Inversién Social Estratégica,
30 municipios mas que
en 2023.

INVERSION SOCIAL ESTRATEGICA

Promigas y sus empresa continuaron dejando una
huella social sostenible a través de una inversion de
$53.733 millones comprometidos en proyectos y
acciones sociales, lo que representa un aumento del

19 % en comparacion con 2023. Ademads, gracias al
apoyo y la confianza del Grupo Aval que aporta recursos
adicionales a Promigas para la ejecucion del proyecto
estratégico Misiéon La Guajira, esta cifra asciende a
$83.733 millones. Para finales de 2024, se ejecutd el
47% del valor total comprometido, y el saldo restante se
continuard ejecutando en 2025.

Por su parte, en 2023, se comprometieron

$45.250 millones, de los cuales se ejecutd el

59 % durante ese afioy el 32 % en 2024, alcanzando
un total acumulado del 91 %.

Los principales sectores donde se ejecutaron los
proyectos de inversion social de 2024 fueron:

o 49 % eninfraestructura para las comunidades
o 18 % en educacion e investigacion

o 17 % de desarrollo socioeconémico

99 Informe integrado de gestién 2024

IMPACTO DIRECTO

IPHS8

Impactamos positivamente la vida de 95.793 personas
en Colombiay Peru. A través de la estrategia

de alto impacto, beneficiamos de manera directa
a210.887 personas, un 10% mds que en 2023,

y a 2.721 unidades productivas a través de los cuatro
principales programas de la Fundacién Promigas:

Mas Empleo Juvenil

Mas Emprendimiento
Comunidades Mas Productivas
Territorios Mds Sostenibles

Hwne

Adicionalmente, con acciones de desarrollo comunitario
y ciudadania responsable de la Fundacién y nuestras
empresas, se beneficiaron 63.906 personas y con Misién
La Guajira, 21.000 personas.

MOVILIZACION DE RECURSOS

Por cada peso comprometido por Promigas, se
lograron movilizar $1,23 pesos8, consolidando
alianzas estratégicas con instituciones como

el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo,
Chemonics International, ACDI VOCA y USAID,
empresas del Grupo Aval, entre otras.

ANIVERSARIO FUNDACION PROMIGAS

Celebramos el aniversario 25 de la Fundacién
Promigas con jornadas socio-comunitarias en

12 municipios de La Guajira, Magdalena, Atlantico,
Bolivary Valle del Cauca, con la participacién de mas
de 1.200 personas.

GENERACION DE INGRESOS

Impactamos positivamente a través del fortalecimiento
de capacidades a1.612 emprendimientos y 1.106
unidades productivas, logrando:

o Ventas promedio de $2,5 millones en micro
y pequefios emprendimientos.

o Ventas promedio de unidades productivas rurales
de $7.7 millones.

1.519 jévenes se atendieron con una formacién
técnica para lograr vincularse a un empleo formal donde
lograran ingresos superiores al salario minimo.

8 En 2024, Promigas, sus empresas y su Fundacion
lograron movilizar $46.114 millones de terceros.
De este monto, el 65% corresponde a la movilizacion
comprometida en Misién La Guajira. Esta movilizacién
estd incluida en los $83.733 millones de inversién social
estratégica, y su ejecucion se calcula segun el avance
presupuestal de los recursos propios.
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Indicadores

En la siguiente tabla se presentan los recursos
asignados y los resultados alcanzados en 2024.

Inversion social de Promigas y sus empresas

2

N. ° de programas sociales

N. ° de personas
impactadas

Personas Planeta

IPHS1
Inversion social total
(millones de pesos)

$83.733° o

N. © de comunidades /I

impactadas

164

95.793

100 |Informe integrado de gestién 2024

Tiempo: voluntariado de los empleados
durante las horas de trabajo remuneradas

828 horas 0.2

olole

Adicionalmente, hemos invertido en nuestras
comunidades alrededor de $ 8.258 millones, producto
de nuestros compromisos y licencias ambientales.

Con estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso
con la sostenibilidad, la inclusién y el desarrollo de las
comunidades en nuestras dreas de influencia.

9 Lainversién social comprometida corresponde a la suma
de los $53.733 millones para desarrollar proyectos y acciones
sociales mas los $30.000 millones que el Grupo Aval aporta al
proyecto Mision La Guajira.
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Mision La Guajira

Desde diciembre de 2023, Promigas participa

en el proyecto Misién La Guajira, liderado por el
Grupo Aval, en alianza con el Grupo Prisay La W
Radio, con el concurso del Gobierno Nacional. Esta
iniciativa tiene como propdsito ofrecer soluciones
estructurales a las comunidades Wayuu de Manaure
y Uribia, las cuales enfrentan altos indices de
pobreza, mortalidad y una limitada cobertura

de servicios basicos. Con un enfoque integral,

©

ACCESO A ENERGIA: ACCESO A AGUA:
80 comunidades
recibieron soluciones
energéticas, incluidas
iniciativas de energia solar
fotovoltaica comunitaria.

completamos

45 comunidades con
acceso a agua, de las
cuales 31 ahora cuentan
con agua potable gracias
ala construcciény
operacion de 15 plantas
potabilizadoras. Ademads,
Se recuperaron pozosy
molinos existentes y se
perforaron nuevos pozos
para ampliar la cobertura.

101 Informe integrado de gestién 2024

Prosperidad Personas

el proyecto aborda necesidades criticas como acceso
a agua, energia y seguridad alimentaria.

A través de procesos rigurosos de socializacion,
concertacién y participacion activa, el proyecto
promueve el desarrollo sostenible y la articulacion
de esfuerzos entre diferentes actores para mejorar
la calidad de vida de los habitantes de la regidn.
Durante 2024, Misién La Guajira promovio:

GRADUACION CON BENEFICIARIOS
ACCESO SIMULTANEO DIRECTOS:
A AGUA Y ENERGIA:

Se beneficiaron 21.000

Aproximadamente
10.500 personas
(1.500 familias de

41 comunidades)
alcanzaron la
autosuficiencia con
soluciones simultdneas
de aguay energia.

personas y 3.000 familias,
representadas en mas de
80 comunidades.

Planeta Anexos

El proyecto no solo se ha enfocado
en necesidades basicas, sino también
en soluciones complementarias:

Conectividad: Claro Colombia proporcioné
acceso gratuito a Internet a 10 comunidades.

Movilidad: Se entregaron 200 bicicletas
disefiadas especialmente para el territorio
a 11 comunidades mediante una alianza con
World Bicycle Relief,

Diversificacién econémica: Se promovio
el fortalecimiento de capacidades y la
diversificacion de ingresos a través de
iniciativas comunitarias sostenibles.

©OOG



Mensaje del Presidente | Sobre Promigas | Prosperidad

() (2 ) (&) (5 (8) (@) (8J (3

Relacione
conla
comunida

GRI413-1,413-2,411-1

Gestionamos nuestras relaciones con las comunidades a través de

un modelo integral de relacionamiento con grupos de interés, dando
prioridad a las comunidades en el drea de influencia de nuestras
operaciones. Este modelo incluye un Manual de relacionamiento con
las comunidades, que establece lineamientos especificos para trabajar
con comunidades étnicas, rurales y organizadas*. Ademas, ponemos a
su disposicién mecanismos de comunicacién que fomentan un didlogo
constante y efectivo.

102 Informe integrado de gestién 2024
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Cumplimos con las medidas obligatorias de las
licencias ambientales, y vamos mas alla; desarrollamos
proyectos sociales de alto impacto que generan

una huella social positiva. Nuestro objetivo es
construir relaciones de confianza a largo plazo en las
comunidades donde operamos. Para garantizar un
impacto efectivo, priorizamos acciones que van desde
socializacién e informacién hasta programas sociales
sostenibles a largo plazo.

Ademas, fomentamos la participacién comunitaria
mediante espacios de informacién y didlogo
abiertos, accesibles y coordinados con lideres
locales. Contratamos el 100 % de la mano de obra

no calificada en los territorios y como minimo el

30 % de la mano de obra calificada, siempre que
exista disponibilidad local, promoviendo el desarrollo
econémico en las comunidades.

10 De acuerdo con la metodologia establecida por ANLA, se
considera comunidad de interés aquella que se encuentre en
el drea de influencia socioeconémica de los proyectos y que
de manera directa o indirecta pueda verse impactada positiva
0 negativamente por nuestras actividades.

11 Enlos lineamientos internos de Promigas, también hemos
incluido consideraciones relacionadas con la entrada en
vigencia del Acuerdo de Escazu y la debida diligencia frente
a las comunidades étnicas, lo que implica que, para nuevos
proyectos o proyectos existentes donde se identifique la
presencia de nuevas comunidades étnicas, serd necesario
realizar un levantamiento de informacién etnogréficay
notificar a las autoridades competentes, en este caso, el
Ministerio del Interior.
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Gestion de PQR Consultas previas Indicadores
con las comunidades | |

IPSO2
Porcentaje de cobertura

GRI2-26 . Antes de iniciar cualguier nuevo proyecto, Promigas 3 77 en te‘rrlnllnos de municipios

o . : . 3 . . . . : : sensibilizados en el marco
Contamos con un procedimiento formal para la recepcion, registro y gestion de | realiza procesos de debida diligencia para determinar § e P ST
peticiones, quejas y reclamos (PQR) provenientes de cualquier grupo de interés. i lapresencia de comunidades étnicas en las dreas de : POR COMUNIDADES de educacién comunitaria
Durante 2024, Promigas y sus empresas recibieron 377 quejas de las comunidades, i influencia. Si es necesario, se llevan a cabo consultas ‘
de las cuales 100 % fueron respondidas dentro de los plazos establecidos por la ley. previas bajo la supervisién del Ministerio del Interior ;
Este proceso incluye la socializacién periddica de los canales de atencién con las y otras entidades garantes como la Defensoria del 100 %
comunidades, con quienes llevamos un control especial. Puebloy las alcaldias. IPHS3 corresponde a

: ntr i6n man iCininc*

Cabe destacar que en 2024 no se registraron denuncias relacionadas con la Estas consultas buscan entender cémo las § EZ (;[b?;al(c)coal ane 90 municipios™.
vulneracion de los derechos de comunidades indigenas. Sin embargo, se gestionaron actividades de los proyectos pueden impactar los ‘
11 PQR en las que comunidades indigenas solicitaron ejercer su derecho a la consulta usos y costumbres de las comunidades étnicas. Como ‘
previa para proyectos ya finalizados y paralos que en el momento en el que solicité resultado, se establecen acuerdos de compensacién No Calificada:
la procedencia de consulta previa, no se identificaron dentro del drea de influencia para mitigar impactos culturales que no estén cubiertos 100 %
del proyecto. Estas solicitudes fueron respondidas oportunamente, junto con una i porlas medidas de manejo ambiental y social, ‘ .
Solicitud Formal de Procedencia de la Consulta Previa ante el Ministerio del Interior Calificada:
quien solicitd informacién adicional para evaluar formalmente dos de estos casos. . En 2024, Promigas gestioné nueve procesos de 51 %
GRI411-1,413-2,11.16.2,11.17.4 consulta previa, que actualmente se encuentran ‘

en etapas de cumplimiento y seqguimiento de los
acuerdos alcanzados. Estos acuerdos promueven
la preservacion de la identidad y cultura de las
comunidades impactadas.

A través de estas acciones, reafirmamos el
compromiso con un relacionamiento responsable,
basado en el respeto a los derechos humanos,

la sostenibilidad y el desarrollo conjunto de las

) | i i *  Municipios donde operamos infraestructura de transporte de Promigas
comunidades en su area de influencia.
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Prosperidad

perspectiva

El fortalecimiento de la gestién y bienestar del talento
humano serd clave en 2025. Se impulsaran iniciativas para
mejorar la cultura organizacional, la experiencia del empleado

y el liderazgo transformador. Ademas, se promoveran programas
de retroalimentacién y gestién del conocimiento, creando
entornos de trabajo dindmicos e inclusivos que fomenten el
crecimiento personal y profesional de nuestros colaboradores.
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En cuanto a la cadena de abastecimiento,
trabajaremos para aumentar la pluralidad de
proveedores y garantizar una participacion equitativa
en los procesos de abastecimiento. Se implementardn
iniciativas orientadas a la innovacion, tecnologia

y sostenibilidad, priorizando especialmente a
proveedores locales. Ademas, se establecerdn alianzas
estratégicas con entidades sin animo de lucro para
fortalecer el desarrollo de los proveedores y se
mejorard el canal para gestionar las peticiones, quejas
y reclamos de clientes internos y externos.

Nuestro compromiso con la huella social en 2025
se materializard a través de una inversion estratégica
corporativa que priorice proyectos de alto impacto
para las comunidades. Tenemos la meta de llegar a
una inversion social en nuestras comunidades de
$53.705 millones, mas $35.000 millones de la
iniciativa liderada por el Grupo Aval, Misién

La Guajira, para un total de $88.705 millones.

En Misién La Guajira, para 2025, el objetivo es ampliar
el impacto con mas soluciones de acceso al aguay
energia, consolidando el compromiso de Promigas con el
bienestar de las comunidades mas vulnerables.

000
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ambientes seguro

Credo Promigas

En Promigas, trabajamos con el firme propésito de
garantizar la seguridad de nuestras operaciones y
asequrar la sostenibilidad en todo lo que hacemos.
Con nuestras acciones, procuramos fortalecer los
procesos, la cultura de prevencién de accidentes, los
comportamientos sanos y seguros y la preparacion
frente a emergencias. Asimismo, procuramos
extender estas buenas practicas a nuestra cadena de
abastecimiento y comunidades del area de influencia.

ASUNTOS MATERIALES

Conectamos personas a través de fuentes de energia
y servicios innovadores, sequros y confiables.

Esta seccidn destaca nuestros esfuerzos en areas clave
como la salud ocupacional, la seguridad operativa, la
continuidad del negocio y la ciberseguridad. Nuestras
acciones en estas areas reafirman nuestra visién de
construir una organizacién que valore la diversidad,
inspire a sus colaboradores y ofrezca espacios
inclusivos y colaborativos donde cada persona pueda
desarrollar sumaximo potencial, contribuyendo al éxito
colectivoy a un futuro sostenible.

GRUPOS DE INTERES

RELACIONADOS: ; PRINCIPALES:
Seguridad operativa y preparacién ante emergencias Colaboradores
Ciberseguridad Proveedores
Huella social (territorios equipados para el bienestar) Comunidades

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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| Salud en el trabajo
Salu

GRI401-2,403-3, 403-5, 403-6

e ' r I d d a ra Nuestro Sistema de Gestién de Seguridad
; l I ‘l | y Salud en el Trabajo (SGSST) estd alineado

con estandares internacionales, como ISO 45001,

y regulaciones nacionales, garantizando la
a S e r S O n a S a . implementacion de practicas s6lidas y efectivas
! ensequridady salud laboral. Este sistema busca
1 identificar, evaluary controlar los riesgos asociados
§ i anuestras operaciones, protegiendo la integridad
| n f ra e S t r u C t u ra . fisicay mental de todos nuestros colaboradores
| ycontratistas.
Ofrecemos a nuestros mas de 2.000 empleados
servicios médicos que incluyen una péliza de salud,
medicamentos, lentes y monturas, odontologia,
asi como otros programas especiales de salud.

Esta pdliza acoge a los familiares de los empleados
como beneficiarios.

Cuidamos la seguridad de nuestras operaciones y
promovemos una cultura de prevencién y comportamientos
seguros, que nos permita anticiparnos a los riesgos para
prevenir accidentes en nuestras operaciones.

-\:/SSS
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Inversion promedio
en salud integral

Inversion total en
salud integral

$19.124

(millones)

Beneficiados

4.937

Inversién promedio

$3,9

(millones)

o O

h@ﬁ
[®) (@)
M M

Contamos con programas especificos que abordan
los principales riesgos laborales como controles de
ingenieria, capacitaciones especificas, provision

de equipos de proteccién personal y sistemas de
vigilancia epidemioldgica. Estas acciones permiten
implementar medidas proactivas y de sequimiento
continuo para proteger a nuestros colaboradores e
identificar de manera oportuna los riesgos y peligros
que pudieran generar enfermedades laborales.

GRI 203-10 GRI-403-10

El nimero de fallecimientos resultantes
de una dolencia o enfermedad laboral

— 0

El numero de casos de dolencias y
enfermedades laborales registrables

— 2
Para mayor detalle y conocer
indicadores histoéricos, consultar

el apéndice de este documento.
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En 2024, logramos de forma anticipada el nivel
independiente segun la metodologia de la Curva de
Bradley de dss+, que relaciona la cultura corporativa

iy los accidentes laborales en las empresas. Este

avance se refleja en la reduccién del indicador de

frecuencia de accidentalidad LTI FR, que se mantuvo

un 23 % por debajo de la meta definida para el
afioy un 26 % por debajo del resultado de 2023.

Adicionalmente, el impacto de la accidentalidad,

medido a través del indice de severidad de los eventos,

L se redujo en mas de 30 % comparado con 2023.

Completamos la implementacion del software AMATIA
para la administracion del sistema de gestién de
seguridad en Promigas y en ocho empresas filiales.
Esta herramienta robustecera la gestion de seguridad
industrial y de procesos, ademads de optimizar la
gestion y el calculo de indicadores clave para una
mejor toma de decisiones.

Sequridad para nuestra gente

Realizamos sesiones de coaching enfocadas

en seguridad (+Seguridad) dirigidas a los ejecutivos
de Promigas y sus filiales, acompafiadas de actividades
disefiadas para fortalecer y potenciar el liderazgo visible
y ejemplar en esta materia. Asimismo, desarrollamos
un diplomado corporativo en seguridad de procesos en
alianza con la Universidad CES de Medellin, dirigido
amas de 30 colaboradores de las dreas técnicas.

Este programa fortaleci¢ significativamente las
capacidades en la administracion de riesgos en
seguridad de procesos.

GRI 403-5

En el dmbito de preparacion para atencién de
emergencias, se consolidé el programa de gestion
con la certificacion de Brigadas de Emergencias en
los niveles intermedio y basico, fortaleciendo nuestra
capacidad de respuesta y preparacion en todos los
niveles de la organizacion.
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Indicadores Lesiones por accidente laboral con grandes
. - N ‘ consecuencias (sin incluir fallecimientos)
Los siguientes indicadores presentan un panorama detallado sobre el desempefio
. . . : : GRI403-9
de Promigas y sus filiales en materia de seguridad y salud en el trabajo durante ‘
2024. Estos datos incluyen métricas clave como el indice de madurez en seguridad, o 2024
tasas de fatalidades y lesiones, asf como la evaluacién de incidentes laborales. § Empleados  Contratistas
La informacién evidencia nuestro compromiso con la reduccién de riesgos y Ia § | Tasa: (NUmero de
implementacion de estrategias efectivas para garantizar la sequridad de empleados |@ Numero 1 7 accidentes con %aorgdgéo)/
contratistas. consecuencias .
Y fasa 0'041 01064 Horas hombre trabajadas.
Indicador de madurez en seguridad (IMS) Lesiones por accidente laboral registrables
IPSO1 § GRI403-9
S eammm :
PROMIGAS 2024 _ Accidente laboral
930 Q7.9 Elindicador esta compuesto por 4 lineas de accién } Empleados _ Contratistas registrable: Accidentes
! ’ (Gobierno Corporativo en Seguridad, Liderazgo en § con o sin dias perdidos
eguridad, Disciplina Operativa y Gestion de Segurida i Accidentes no incluye fallecimientos
2023 2024 S idad, Disciplina O i Gestiénde S idad ‘ >3 155 (noincl fallecimi

de Contratistas) y un resultado reactivo (LTIFR). registrables o primeros auxilios).

@ Tasa: (#AT con DP*200.000)/

Accidentes Horas hombre trabajadas.
incapacitantes 11 125 J

p 2%

Fatalidades por accidente laboral Tasa 0,94 1,42
GRI403-9 :
S eammm
2024
NUTmefo/ NUTmero/ Tasa: (nimero de Los indicadores histéricos estan disponibles
e ESE fallecimientos por : . .
@ 0 0 sccidente laboral | en el apéndice de este documento.
*200.000)/Horas § o

Empleados Contratistas hombre trabajadas.
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Seguridad de la infraestructura

SASB EM-MD-540a.4

En Promigas, implementamos una estrategia de gestion
de activos, focalizada en el desarrollo de capacidades en
estrategia de activos, confiabilidad, integridad de activos
y excelencia operacional, que respalda nuestra evolucién
en busqueda de consolidar las mejores practicas de
clase mundial. Este enfoque se centra en la seguridad,
eficiencia y sostenibilidad de nuestras operaciones,
garantizando la integridad de nuestra infraestructura.

En el marco de Seguridad de Procesos, aplicamos la
norma de disciplina operativa para revisar y actualizar
procedimientos clave relacionados con la operacién

y mantenimiento de nuestra infraestructura.

Ademads, desarrollamos las capacidades de nuestros
equipos en gestion de integridad para el transporte y
distribucion de nuevos energéticos como el hidrégeno,
incorporando practicas innovadoras como la adopcién
de las Megarules?*? emitidas por el Departamento de
Transporte de los Estados Unidos (DOT).

Para cumplir con este marco normativo, realizamos
un diagndstico e identificamos brechas, en linea con
las disposiciones del PHMSA, regulador del DOT.
Estas normas refuerzan los requisitos de integridad
para tuberfas de gas natural, alineando nuestras
operaciones con estos estandares internacionales.
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Fortalecimos nuestra toma de decisiones mediante
un enfoque en gestion de activos, avanzando hacia
la implementacién de prdcticas de vanguardia

para mitigar riesgos de alto impacto, como rotura
catastrofica. Adicionalmente, evaluamos la resiliencia
de activos criticos bajo las mejores practicas

de gestién de activos y desarrollamos estudios

de Fitness For Purpose (FFP), estableciendo
planes de reacondicionamiento en el 30 % de la
longitud de nuestro sistema troncal, con el objetivo
de mitigar amenazas a la integridad.

Llevamos a cabo acciones efectivas de mitigacion de
riesgos en zonas de alta consecuencia, incluyendo el
reemplazo con un nuevo gasoducto para abastecer
de gas natural al municipio de Repelén, la proteccién
mecanica con instalacién de placas sobre el
gasoducto en Bonda-Palermo (Magdalena) y Luruaco
y la construccion de la variante Primavera en el

Planeta Anexos

gasoducto de Transmetano. Asimismo ejecutamos
con éxito programas de rehabilitacién en gasoductos
clave en los departamentos de La Guajira y Atlantico,
garantizando su integridad, operacién seguray
confiabilidad del servicio.

Avanzamos en la transformacién digital de la gestion
de mantenimiento, a través de la implementacion de
la solucién de movilidad Field Services Management

(FSM), permitiéndonos lograr sinergias y eficiencias

en nuestra gestion.

Ademas, desarrollamos capacidades en el personal
para deteccion y cuantificacion de emisiones
fugitivas, mediante certificacién OGI | (Optical Gas
Imaging), que nos ha permitido desplegar nuestro
Programa de Abatimiento para Emisiones Fugitivas.
En el affo 2024 se abatieron 8.559 toneladas de CO,
equivalente con este programa en Promigas.

12 Conjunto de normas emitidas por el agente regulador del
DOT de USA, PHMSA (Pipeline and Hazardous Materials
Safety Administration), que contiene una serie de medidas
preventivas que se adhieren al cédigo requlatorio, para
reforzar los requisitos de integridad aplicables a los ductos
de gas natural.

©OOG

Indicador
SASB:EM-MD-540a.2

Porcentaje de tuberias de
gas natural inspeccionadas

95 %

No se alcanzé el 100 % debido a
causas exogenas (Emergencia Ola
invernal) que impidieron inspeccionar
el gasoducto Gibraltar-Chitaga, en una
longitud de 87,3 km. Actualmente se
estd gestionando el reestablecimiento
del tramo seccionado a fin de realizar
lainspeccion.
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Eventos de interrupcion
atribuibles a la empresa
IPCN2, SASB EM-MD-540°1

| Prosperidad Personas Planeta

indice de fugas
IPSO2

Este indicador mide la efectividad Nota: La férmula para el célculo es: indice de

fugas = [nimero de fugas/(longitud de la tuberia
x periodo evaluado)]. La meta del Indice de

fugas para el sistema de transporte (Promigas,
Transmetano, Promioriente y Transoccidente),

es obtener valores iguales o inferiores a 0,001
fugas/km-afio, que es equivalente a una fuga en
1.000 km por afio.

de los programas de mantenimiento

- y de gestion de integridad®.
EVENTOS DE INTERRUPCION

Promigas Transmetano § Promigas Transmetano

4 0 0,0027 0,0053

13 Con las siguientes consideraciones: 1) El
periodo de evaluacién son cinco afios,
considerando que los resultados de la gestién
para el control de las fugas se reflejan a largo
plazo, y 2) Se tienen en cuentan las fugas

: relacionadas con corrosién externa, corrosion

SPEC Surtigas Surtigas Gdo interna, SCC, dafio mecanico (interferencia de

: terceros) y fuerzas externas o de la naturaleza

O 6 6 0,0106 0,0034 relacionadas con erosiones. Es decir, se

descartan Ias relacionadas con fallas en el
Gdo Promigas Perd § Quavii Gases del Norte

Promioriente Transoccidente § Promioriente Transoccidente

1 0 - 0,0107 0

material, defectos de construccién, errores
operacionales, equipos, y las asociadas

a fuerzas de la naturaleza diferentes a

del Perti erosiones como: sismos, tornados, descargas

1 2 1 8 0122 010034 eléctricas y huracanes, entre otros.

Fugas de gas
IPCS 5

En el caso de Promigas, a partir de 2020 se ha venido presentando una disminucién
significativa, cuya tendencia se mantuvo hasta el afio 2023. En el afio 2024 se
presentaron fugas por corrosién externa en el regional Manaure - Uribia, gue generaron
un aumento en el indicador. Como plan de accién para disminucién de estas fugas se esta
realizando una evaluacién integral de alternativas a corto y mediano plazo.

Para Promigas y las filiales la disminucion
de fugas de gas constituye un compromiso
permanente con la excelencia operacional
y con la disminucién de las emisiones de
efecto invernadero.
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Seguridad para
nuestras comunidades

La seguridad no solo es fundamental en nuestras operaciones,

sino también en las comunidades donde hacemos presencia. Por ello,
desarrollamos programas que promueven entornos seguros, resilientes
y sostenibles, asequrando un impacto positivo tanto en el bienestar

de las personas como en el entorno natural. Buscamos dejar una

huella positiva.

A través de nuestro programa Educacién Preventiva con la
Comunidad, llegamos a 100 % de los municipios donde operamos
infraestructura de transporte de gas natural. Este esfuerzo busca
fomentar una adecuada convivencia con el gasoducto, fortaleciendo la
capacidad de respuesta de las poblaciones y los organismos de socorro
frente a emergencias. Nuestro objetivo es promover una cultura
preventiva que proteja la vida.
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vulnerabilidades criticas y la
adopcion de medidas proactivas

' ‘g gue nos permitan adaptarnos
rdpidamente a contextos

cambiantes. Esto incluye no solo
la proteccion de nuestras
operaciones principales, sino
también laintegracion de
proveedores y areas estratégicas,
asegurando la continuidad de
nuestra cadena de valor.

La continuidad del negocio es un pilar fundamental en nuestra estrategia
corporativa, disefiada para garantizar la resiliencia de la empresa frente a
interrupciones, crisis o emergencias que puedan afectar nuestras operaciones. Este
enfoque integral combina la evaluacién constante de riesgos, la implementaciéon de
planes robustos de mitigacion para evitar en lo posible su materializacién, asi como
de respuesta y recuperacion, la capacitaciéon de nuestros equipos para actuar con
agilidad y efectividad ante eventos disruptivos.
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Acciones clave para la gestion

Sobre Promigas

de continuidad del negocio

MAPEO Y
EVALUACION DE
PROCESOS CRITICOS

Analizamos procesos
clave, como Brillay
Soluciones Energéticas,
identificando
vulnerabilidades y
priorizando recursos en
dreas de mayor impacto.

ACTUALIZACION
DE PLANES DE
RESPUESTA Y
RECUPERACION

Revisamos
periédicamente los
planes de continuidad
para garantizar su
relevanciay efectividad
frente a cambios

operativos y regulatorios.

CAPACITACION
CONTINUA Y
SIMULACROS

Llevamos a cabo
formaciones y simulacros
para mejorar la capacidad
de respuestay la agilidad
de los empleados

para tomar decisiones
bajo presion.

EVALUACION
DE NUEVAS
TECNOLOGIAS

Exploramos herramientas
digitales para optimizar la
planificacién, monitoreo y
respuesta ante crisis.

112 Informe integrado de gestién 2024

Prosperidad

GESTION DE RIESGOS
EN PROVEEDORES
CRiTICOS

Evaluamos y formamos
a proveedores clave,
reduciendo riesgos en la
cadena de suministro.

EVALUACION
POST-INCIDENTE

Identificamos lecciones
aprendidas tras
incidentes o pruebas,
retroalimentando

y fortaleciendo los
protocolos existentes.

Personas

Planeta

Gestién en 2024

Durante el 2024, implementamos diversas
iniciativas clave para fortalecer nuestra capacidad
de resiliencia organizacional:

Diagnéstico y evaluacion de resiliencia
organizacional: Realizamos un analisis exhaustivo
del nivel de madurez en resiliencia organizacional, para
avanzar en la mejora continuade nuestros procesos.

Consolidacién del Comité de Prevencién de
Incidentes Corporativo: Este comité se encargo de
la evaluacién proactiva de situaciones con potencial de
convertirse en emergencias o crisis, permitiéndonos
anticiparnos a posibles contingencias.

Actualizacién del Plan de Gestién de Crisis: Se
reforzé el alcance corporativo del plany se articuld con
un Plan de Comunicacién en Crisis.

Integracion de servicios: Se integraron los servicios
de Brillay Soluciones Energéticas dentro del ciclo de

gestion de continuidad de negocio.
\Ql
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Capacitacion y pruebas de continuidad:
Implementamos un programa de formacién para
fortalecer las competencias en continuidad de negocio
a nivel corporativo y asf ampliar el alcance del Plan

de Recuperacion Tecnoldgica de Distribucién. Esto
incluyé simulacros y pruebas de continuidad de negocio
no avisadas con la participacién de la Alta Direccion,
asegurando la eficacia del Plan de Gestién de Crisis.

Fortalecimiento de capacidades en proveedores
criticos: Se llevaron a cabo jornadas de sensibilizacién
con proveedores estratégicos, reforzando su alineacion
con nuestros planes de continuidad y aumentando su
capacidad de resiliencia.
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Cibersequrl

(D

La seguridad, privacidad y confidencialidad de nuestra informacién son pilares
fundamentales para nuestras operaciones. En Promigas, procuramos fortalecer

continuamente nuestra capacidad para enfrentar y mitigar amenazas cibernéticas.

En 2024, avanzamos en la madurez de nuestro proceso de ciberseguridad con
respecto a afios anteriores, apoyandonos en la automatizacion de servicios

e implementacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas. Este progreso
fue validado mediante auditorias realizadas por terceros, que destacaron el
cumplimiento de las mejores practicas y estandares internacionales, como

la norma SO 27001.
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Diseflamos e implementamos una arquitectura
de ciberseqguridad integral para Promigas y sus
filiales, centrada en la proteccién de activos,
operaciones y datos criticos frente a amenazas
cibernéticas. Esto incluy6 el establecimiento de
lineas de configuracién base sobre componentes
tecnoldgicos, fortaleciendo la seguridad en
servidores y estaciones de trabajo, asi como
lineamientos en sequridad para la infraestructura
de nube, mejorando significativamente nuestra
postura de seqguridad.

Acompafiamos diversos proyectos desde su
concepcién, asegurando la integracién de
requisitos de ciberseguridad en su ciclo de vida.
Esto permitié garantizar la proteccién de la
informacién desde el disefio hasta la ejecucion,
respaldado por la adquisicién de tecnologias

y servicios especializados que incrementaron
nuestras capacidades de monitoreo, deteccion
y respuesta ante eventos anémalos.

oloiolo
oon 2!
ol
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Formacion y concientizacion
en seguridad de la informacién

Se lograron reducir los incidentes relacionados

con la pérdida o fuga de informacion gracias al
mantenimiento, despliegue y seguimiento de
actividades de formacion y concientizaciéon en
seguridad. Destacamos el desarrollo del programa
de Ciberseguridad Industrial, que aborda personas,
procesos y tecnologia, consolidando un enfoque
integral de proteccion.

Gestion de riesgos y seguros

Renovamos y ampliamos nuestra péliza de
cibersequridad tradicional y cibergap, asegurando
un mayor valor de cobertura y proteccion para todas
las unidades de negocio. Este avance refuerza
nuestra capacidad de responder de manera efectiva
a eventos inesperados.
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Indicadores

La siguiente tabla resume los principales resultados en
ciberseguridad, destacando las capacitaciones realizadas, el nivel
de madurez del sistema de gestion, y el registro de incidentes y
casos de incumplimiento, como parte de nuestros esfuerzos para
garantizar la seguridad y proteccién de la informacion.

IPCS1
Ndmero de capacitaciones ejecutadas

en temas de ciberseguridad.

37 (100 %)

Ndmero de incidentes

Madurez del sistema de o
materializados

gestion (SGSI)

3,9 0
2 IPCS3 -s_
SN

Nota: Escaladelab.

Anexos

©OOG



Mensaje del Presidente | Sobre Promigas

() (2 ) (&) (5 (8) (@) (8J (3

2025 E

115 Informe integrado de gestién 2024

perspectiv

Planeta Anexos

En seguridad y salud en el trabajo, en el 2025
continuaremos robusteciendo nuestra cultura de
sequridad con el proyecto de “+ Sequridad 2.0", que
contempla también el fortalecimiento del modelo

de medicién del indicador de madurez en seguridad
(IMS). Este esfuerzo incluird mentorias, programas de
transformacién cultural y el desarrollo de capacidades
de gestién de riesgos para lideres y colaboradores
clave, a través de programas como Risk Factor. También
promoveremos la adopcién de AMATIA, un software
para la administracion del sistema de seguridad
industrial y de procesos, a través de formaciones para
el personal directo y contratista. En la misma linea,
esperamos avanzar en el proyecto de estandarizacion
corporativa de acuerdo con nuestra estructura de
gestién de riesgos, que considera seguridad vial,
seguridad de procesos, gestion de contratistas,
investigacion de eventos, seguridad quimica y tareas
de altoriesgo. Todo ello se realizara considerando las
mejores practicas internacionales para la gestion de los
riesgos asociados a estos temas.

En sequridad operativa y de infraestructura,
continuaremos fortaleciendo nuestras capacidades
en gestién de activos. Iniciaremos la implementacion
de un nuevo modelo de valoracién de riesgos

por confiabilidad basado en metas (Reliability
Target) para las empresas de transporte de gas

y aplicaremos estandares avanzados como el

Mega Rule del Departamento de Transporte de los
Estados Unidos (PHMSA), evaluando la integridad

de nuestros gasoductos y adoptando tecnologias

©OOG

innovadoras, como el machine learning y herramientas
robdticas, para la inspeccién y valoracién de riesgos.
Continuaremos desarrollando el proyecto de
adecuacion para propdsito (Fitness for Purpose)

y extenderemos la implementacion de soluciones
digitales para garantizar operaciones mas seguras

y eficientes.

También, avanzaremos en el despliegue de la
estrategia de confiabilidad de activos, mediante

el desarrollo de proyectos claves en estaciones
compresoras, que nos permita la identificaciény
deteccién en tiempo real de fallas en estos equipos,
agilizando nuestros tiempos de respuesta.

Y continuaremos con el programa de rehabilitacién
de la infraestructura troncal de la compafifa.

Finalmente, en ciberseguridad, nos enfocaremos en
fortalecer la resiliencia digital mediante la integracién
de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial

y el machine learning, asegurando la proteccién

de nuestros datos y operaciones. Se promovera

un aprendizaje continuo en competencias de
seguridad de la informacién, buscando que nuestros
colaboradores estén preparados para enfrentar los
desafios tecnoldgicos del futuro.

Con estas perspectivas, reiteramos nuestro
compromiso con la construccién de un futuro mas
justo, seqguro y sostenible, siempre centrado en
generar valor compartido para las personas, las
comunidades y el medio ambiente.
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Clima y Naturaleza

5.1 Accién climatica

5.2 Biodiversidad

5.3 Ecoeficiencia

5.4 2025 en perspectiva
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Climay
naturaleza

Trabajamos por la proteccidon del medio ambiente
y la mitigacién del cambio climatico.

Satisfacemos las necesidades y expectativas de nuestros
clientes a través de soluciones a la medida, vanguardistas
y de baja intensidad de carbono.

Estamos comprometidos en alcanzar nuestra meta
de carbono neutralidad en 2040.

Credo Promigas

ASUNTOS MATERIALES : GRUPOS DE
RELACIONADOS: i INTERES
Accién climética i PRINCIPALES:
Soluciones energéticas para la transicion Comunidades,
Biodiversidad inversionistas,
Huella social (territorios mas sostenibles) colaboradores,
Gestién del Riesgo sociedad.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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En Promigas creemos que la proteccion del medio
ambiente y la mitigacion del cambio climatico no solo
son responsabilidades, sino también oportunidades
para construir un futuro mejor. Trabajamos por

un mundo donde las soluciones energéticas
vanguardistas y de baja intensidad de carbono se
conviertan en el puente hacia una vida mas sostenible
para las personas y las comunidades. Conscientes

del impacto que nuestras acciones tienen en el
planeta, hemos asumido el compromiso de alcanzar
la carbono neutralidad en 2040, integrando practicas
responsables que reduzcan las emisiones, protejan
los recursos naturales y promuevan una transicion
energeética justa.

Sabemos que facilitar el acceso a un energético
econdémico y amigable con el medio ambiente

es clave para superar la pobreza energética y
acelerar el desarrollo social. Por eso, apostamos

por la innovacién en energias limpias, liderando la
produccién de hidrégeno verde y promoviendo el uso
de gas natural como alternativa eficiente y sostenible.
Ademas, nos hemos embarcado en iniciativas
ambiciosas como el proyecto “C02R0Z0", que no solo
protege ecosistemas vitales, sino también mejora

la vida de las comunidades en los territorios donde
estamos presentes. Nuestra misién es clara: conectar

©OOG

a las personas con un modelo energético que respete
la naturaleza, inspire confianza y brinde soluciones
para enfrentar los desafios del cambio climatico.

Este capitulo detalla nuestra estrategia climatica

y ambiental, resaltando los avances en nuestra
Hoja de Ruta de Descarbonizacién, la adopcién de
estdndares internacionales como TCFD y TNFD, y
las acciones especificas que estamos tomando para
alcanzar nuestras metas de carbono neutralidad.

Se destaca el aporte que iniciativas clave como

el proyecto CO2R0Z0 podria representar para la
compensacion de emisiones residuales, y el impulso
a soluciones energéticas de baja intensidad de
carbono. Ademas, se incluye nuestra estrategia

de biodiversidad, enfocada en la proteccién

de corredores de conservacion, y las medidas

de adaptacion climatica para asegurar la resiliencia
de nuestras operaciones y comunidades.

Cabe anotar que en sus operaciones y proyectos
Promigas tiene en cuenta y propende por

la aplicacion correcta del principio de precaucion,
en atencion a los avances tecnoldgicos y
mejores estandares, que permiten fortalecer su
operacioén sostenible.
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La Junta Directiva facilité la articulacion del plan de
descarbonizacién con nuestra estrategia de negocio,
aprobando estos objetivos climdticos como parte
i integral de nuestro modelo de crecimiento sostenible.
1 7 Este compromiso se complementa con la adopcién del
marco TCFD (Task Force on Climate-related Financial
C C I O n Disclosures), que garantiza una divulgacién transparente
y estructurada de nuestra informacién climatica.
] V4 ]
Adicionalmente, integramos los siguientes estandares
C I I I l a I C a y marcos globales para sustentar nuestras metas
climaticas y alinearlas con principios basados en la ciencia:

o SBTi (Science Based Targets Initiative):
Alineacién con lineamientos generales, aunque no
especificos para el sector Oil & Gas.

o Transition Pathway Initiative (TPI): Andlisis de
sendas de transicion sectoriales para garantizar que
nuestras metas sean coherentes con el marco global.

o Pacto Global y Objetivos de Desarrollo

En 2022, realizamos una revision de la linea base de
emisiones de carbono de 2021 para identificar las
principales fuentes de emisién en nuestros negocios y
definir acciones concretas de mitigacién. Este andlisis
permitié establecer una hoja de ruta para implementar
estrategias de reduccion de emisiones y avanzar hacia
la descarbonizacion de nuestras operaciones.

Sostenible (ODS): Adopcién de principios que
refuercen la sostenibilidad en nuestras operaciones.
Caring for Climate: Iniciativa promovida por las
Naciones Unidas para impulsar la accién climatica.
Acuerdo de Paris: Compromiso con los objetivos
establecidos para limitar el calentamiento global.

Desde 2016, participamos activamente en el Carbon
Disclosure Project (CDP), donde reportamos nuestro
desempefio climatico bajo los estandares mads rigurosos.
Estas acciones reflejan nuestra voluntad de liderar con
transparencia y rendicién de cuentas, alineandonos con
las mejores prdcticas internacionales.
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Estrategia climatica: hoja
de ruta de descarbonizacion

Nuestra estrategia climatica es un compromiso integral con la reduccion de las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) y la preparacién de nuestras
infraestructuras frente a los desafios del cambio climatico. Liderada por el
Presidente y la Junta Directiva, esta estrategia se basa en tres principios
fundamentales: realizar una transicién energética gradual y responsable, medir
y reconocer la huella de carbono en nuestras actividades, y reducir, remover y
compensar esta huella. Estos principios guian nuestras acciones hacia un futuro
sostenible, alineado con las demandas globales de descarbonizacion.

La hoja de ruta de descarbonizacién se erige sobre
los siguientes cuatro pilares:

&2 2

MITIGACION ADAPTACION:

DE IMPACTOS:

Nos centramos Identificamos Promovemos negocios
enreducirlas y gestionamos con menor intensidad
emisiones generadas por riesgos climaticos en de carbono, abriendo

nuestras operacionesy nuestras operaciones, camino a soluciones

compensar nuestra huella infraestructuray

de carbono mediante comunidades para

proyectos estratégicos. aumentar la resiliencia
frente a los efectos del
cambio climdtico.

energéticas sostenibles.
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TRANSFORMACION:

Trabajamos para
contribuir activamente

a una transicion
energética justa, que
fomente la sostenibilidad
y el desarrollo equitativo.

Planeta Anexos

Para materializar esta estrategia, hemos definido
un plan que incluye iniciativas como la mejora de

la eficiencia energética, la gestion de fugasy la
integridad de activos. Esto se complementa con la
adopcion de energias de baja intensidad de carbono
y laiinclusién de requisitos relacionados con el
cumplimiento de normas de manejo ambiental en
contratos para alinear a nuestros proveedores y
contratistas con nuestra politica ambiental. Asimismo,
la compensacién de emisiones es una pieza clave

a largo plazo para garantizar el cumplimiento de
nuestros objetivos.

Con esta estrategia, reafirmamos nuestro
compromiso con un modelo de negocio sostenible
que integra accion climatica, resiliencia operativa

y responsabilidad social, contribuyendo a un futuro
energético mas limpio y equitativo.

©OOG
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Metasde
descarbonizacion

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se materializa
en objetivos especificos y medibles:

2028 2040

' Redlucir en50 % la Alcanzar la carbono
intensidad de emisiones neutralidad en los alcances
de GEl (alcances 1,2y 1,2y componentes

componentes especificos especfficos del alcance 3.
del alcance 3) respecto

alalinea base de 2021.

Esta hoja de ruta representa nuestro compromiso
inequivoco con la transformacion sostenible del sector
energético, estableciendo un marco claro para la
descarbonizacién progresiva de nuestras operaciones y
el fortalecimiento de nuestra posiciéon como lideren la
transicion energética regional.
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LaJunta Directiva de Promigas supervisa la gestién
de riesgos y oportunidades relacionadas con el clima,
apoyada por varios comités y equipos de trabajo.

LLa compensacion de los directivos esta vinculada al
cumplimiento de objetivos climaticos. Los principales
6rganos y roles incluyen:

Aprobacién y sequimiento del
plan estratégico y de descarbonizacion.

Apoyo en la gestion de sostenibilidad
y descarbonizacion.

Seguimiento a la gestion integral de riesgos.
Liderazgoenla
implementacion de la estrategia climatica.
Ejecucion de iniciativas climdticas
y de descarbonizacion.

Anexos

NG
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Estrategiay
gestion de riesgos

La gestion integral de riesgos constituye un pilar
fundamental en nuestra operacién. Reconocemos
que el cambio climatico representa uno de los
mayores desafios contemporaneos, tanto para

la sociedad como para nuestra organizacion. Por

ello, identificamos los riesgos y las oportunidades
que pueden tener un impacto financiero potencial

en nuestra compafiia para todos los horizontes
temporales y zonas geograficas en las que operamos.

Nuestra estrategia se enfoca en:
Adaptacion frente a riesgos fisicos.
Mitigacion de riesgos asociados
a la transicién energética.

Identificacién y aprovechamiento de
oportunidades de desarrollo de nuevas lineas
de negocio de bajas emisiones.

Para este analisis, centrado en las implicaciones para
el medio ambiente y para las partes interesadas,
adoptamos los lineamientos establecidos por el marco
TCFD, cuyo detalle se puede consultar en el apéndice
de este informe.
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Territorios
Mas Sostenibles

La Fundacion Promigas, en alianza con el Fondo para la
Accién Ambiental, estd adelantando una convocatoria
denominada “Territorios Mas Sostenibles”, la cual tiene
en cuenta el andlisis nacional de riesgos climaticos
publicados en la Tercera Comunicacién Nacional sobre
Cambio Climatico, en el que se plantea que Colombia,
por sus caracteristicas fisicas, geograficas, econémicas,
sociales y de biodiversidad, es uno de los paises mas
vulnerables del mundo a los impactos del cambio
climatico. Este analisis encontré que todo el pais esta
expuesto a algun nivel de riesgo climatico en seis
dimensiones (seqguridad alimentaria; recursos hidricos;
biodiversidad y servicios ecosistémicos; salud; habitat
humano e infraestructura), con el 56 % del territorio
nacional considerado en alto riesgo. Ademas, tiene en
cuenta la alta vulnerabilidad a los impactos del cambio
climatico en las regiones Caribe y Andina y sus impactos
en la sequridad alimentaria e hidrica.

La convocatoria se inscribe bajo una linea estratégica
homaonima de la Fundacién, enfocada en promover el uso
productivo y sostenible de los servicios ecosistémicos
para generar oportunidades de ingreso y bienestar para

Prosperidad Personas

pequefios productores rurales y urbanos, y contribuir al
desarrollo sostenible de los territorios y comunidades
vulnerables. Con base en ello, con esta convocatoria se
pretende identificar 11 iniciativas que busgquen promover
acciones coordinadas entre la sociedad civil y el sector
privado, para adaptarse a los efectos del cambio climatico,
a través de inversiones en la proteccién o recuperacion de

ecosistemas y la adaptacién de sistemas agroalimentarios.

La Fundacién Promigas continuara enfocandose en
fortalecer la resiliencia de las comunidades frente

al cambio climatico, promover practicas agricolas
sostenibles, impulsar la economia circular, y fomentar
la participacién ciudadanay la gobernanza ambiental.
Ademds, se establecerdn alianzas estratégicas

para ampliar el impacto y replicar modelos de éxito
en otras regiones.

De esta manera, la Fundacién Promigas contribuye a

la construccién de un futuro mas sostenible para las
comunidades y el medio ambiente, consoliddndose como
una entidad clave en la gestion ambiental y la adaptacion
al cambio climatico en la region.

Planeta

122 Informe integrado de gestién 2024

Anexos

©OOG



Mensaje del Presidente

Sobre Promigas Prosperidad

Avanzando hacia
la carbono neutralidad

IPAC1, GRI 305-5

Promigas implementa un sistema integral de evaluacién y sequimiento de su gestién
climatica, fundamentado en métricas especificas que abarcan tanto el impacto
climatico como la gestion de recursos naturales. Este marco de monitoreo se
estructura en torno a los tres pilares fundamentales de nuestra estrategia climatica:
adaptacién, mitigacién y gestion de oportunidades.

Por su parte, los pilares de adaptacién y mitigacion se fortalecieron en 2024.

Como parte de este proceso, realizamos la primera evaluacion sistematica de las
medidas de mitigacién vinculadas a nuestros planes de tratamiento de riesgos
fisicos y de transicién, con un seguimiento que incluyd especificamente las
iniciativas contempladas en nuestra hoja de ruta de descarbonizacién y que fueron
implementadas durante el periodo 2023-2024. Asimismo, se identifico la necesidad
de proyectar el impacto en la huella de carbono de la materializacién de nuevos
negocios de expansion.

La ejecucién de 16 iniciativas, replicadas en las 12 filiales controladas

en Colombiay Perd, resulté en mas de 30 proyectos enfocados en eficiencia
energética, integridad de activos, energias bajas en carbono y gestién de contratos.
Gracias a estos esfuerzos, se logré una reduccién de 49.000 toneladas de CO,e en
los alcances 1y 2, superando la meta de 35.000 toneladas establecida para el afio.
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A nivel operativo, se finalizé una prueba piloto para la descarbonizacién
de los sistemas de proteccion catédica, reduciendo las emisiones
asociadas a estos procesos. Asimismo, se implementaron medidas para
la deteccion y mitigacion de emisiones fugitivas en la infraestructura
de gasoductos, mejorando la calidad del aire en las zonas de influencia y
reduciendo riesgos operativos. Estas acciones fueron complementadas
con la certificacion del personal en la tecnologia OGI I (Optical Gas
Imaging), fortaleciendo las capacidades internas para gestionary
controlar las emisiones de manera efectiva. También, se implementd una
nueva filosofia de operacion en estaciones compresoras, lo cual redujo
las horas de operacién en la estacién Filadelfia en un 25 %, resultando
en una disminucién de 1.300 toneladas de CO,e. Esta estrategia ha
contribuido minimizar el impacto ambiental sin afectar la eficiencia
operativa ni la continuidad del servicio.

Finalmente, con el proyecto CO2R0ZO0 se proyecta capturar 3,5
millones de toneladas de CO2e en 20 afios mediante la
preservacion de 105.000 hectdreas de bosques secos tropicales y
humedales en la region Caribe, convirtiéndose en un recurso potencial
de compensacién de huella de carbono a futuro.

Para conocer mas detalles lo invitamos a consultar el
apéndice de este informe.

©OOG

Indicadores

EMISIONES
GRI 305-1, 305-2, 305-3

Alcance 1
176.717

Alcance 2
18.395

Alcance 3
3.785.728
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diversi

Desde de nuestra perspectiva, la protecciéon y conservacion de la
biodiversidad en los ecosistemas estratégicos impactados por nuestras
operaciones es esencial para la salud humana, la seguridad alimentaria

y la prosperidad econémica. Por eso, nos comprometemos en integrar esta
accion desde la planificacion hasta la ejecucion de nuestros proyectos,
involucrando a comunidades, autoridades y organizaciones de la sociedad
civil en cada etapa del proceso.

Nuestra estrategia de biodiversidad se centra en la conformacion

y fortalecimiento de corredores de conservacion en el bosgue seco tropical,
uno de los ecosistemas mas representativos y amenazados del Caribe
colombiano. Este enfoque busca no solo mitigar impactos, sino también
generar una huella ambiental positiva y cumplir con nuestro compromiso

de “no pérdida neta de biodiversidad” seguin nuestra politica ambiental.
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GRI304-3

Nuestra operacion se extiende por mas de 3.000 km
que pasan por zonas a las cuales prestamos especial
atencién dada la riqueza natural que poseen. Por
esto, hemos decidido ir mas alla de lo obligatorio,
buscar alianzas y contar con la participacién de

las comunidades para trabajar en conjunto enla
proteccién del medio ambiente.

Trabajamos en alianza con actores clave y autoridades
ambientales, y vinculamos activamente a las
comunidades en las zonas de influencia. Ademas,
hemos sensibilizado a nuestros equipos operativos
sobre larigueza natural de las dreas en las que
operamos e implementado prdcticas constructivas
avanzadas y medidas de manejo para minimizar los
impactos en la biodiversidad.

Desde 2019 decidimos orientar nuestros esfuerzos
hacia la conservacion del bosque seco tropical, uno de los
ecosistemas vulnerables y amenazado que encontramos
en muchas de nuestras zonas de influencia, entre ellas
areas protegidas y sus alrededores.
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Entre las acciones y resultados mas representativos del

dltimo afio destacamos:

RESERVAS

NATURALES Y AREAS

PROTEGIDAS

3reservas naturales
de la sociedad civil
registradas y dos en
proceso de registro,
que suman 546 ha.
3 predios comprados
en dreas protegidas
que suman
117.75hayun
predio en proceso
de escrituraciéon de

28.26 ha, que en total

suman 146.01 ha.
377 hade bosque
seco tropical
conservado en las
dreas de acuerdos
y reservas.

30 hectdreas

de bosque seco
tropical restauradas
conlasiembrade
20 especies nativas.

ESPECIES EN RIESGO

4 especies de flora
y 3 de fauna
identificadas

en categoria

de amenazaen
nuestras dreas

de influencia.
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ACUERDOS Y
SOSTENIBILIDAD

82 acuerdos de
conservacion con
familias de San Juan
Nepomuceno

y San Jacinto.

100 iniciativas
sostenibles
implementadas

con las familias que
habitan las reservas
en 2023y 82 nuevas
iniciativas por
implementarse

en 2024,

Personas

GESTION DEL
CONOCIMIENTO
Y DATOS

13 conjuntos

de datos cargados,
185.817 registros
publicadosy

336 citas bibliograficas
en la plataforma

SIB Colombia.

Primera edicién del
Data Challenge Pro,
entre Universidad del
Norte, Promigas, la
ANDI y SIB Colombia,
con estudiantes
universitarios en
busqueda de nuevas
visualizaciones de
estos datos.

Planeta

PROTECCION
Y MONITOREO

399 ha con acciones
de conservacién para
generar condiciones
de protecciéna
especies de fauna

y flora.
Ceroincidentes
ambientales y cero
sanciones o multas.

olole

En el marco de las acciones de restauracién y/o reforestacion asociadas
a los permisos forestales y vedas obtenidos por Promigas, en el 2024
se realizé la siembra de 16.171 arboles equivalentes a 9,7 ha, en dreas
de influencia de nuestras operaciones.

Destacamos la culminaciéon del programa de educacién ambiental
Guardianes de las epifitas, implementado junto a las comunidades
étnicas y campesinas en las areas destinadas a efectuar medidas de
compensacion y enriquecimiento vegetal. Su principal objetivo es
fortalecer el trabajo conjunto con las comunidades para garantizar la
sostenibilidad a largo plazo de los impactos positivos que traen estas
medidas compensatorias.

El programa beneficia a 35 familias de la
comunidad indigena del cabildo de San Antonio.

En 2024, iniciamos la participamos en alianza con la Comunidad de
Practica Empresarial en Soluciones basadas en la Naturaleza (SbN)
desde el Centro Nacional del Aguay la Biodiversidad (CNAB) de la
ANDI, junto con USAID y su Programa Naturaleza Productiva, de la cual
continuamos haciendo parte.
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Presentes enla
COP de la gente

Promigas en compafifa de su filial GdO estuvo presente

en la zona verde de la COP 16 en Cali con un stand en

el que presentamos, ademds de nuestras iniciativas en |

biodiversidad, la experiencia en este campo de todas
nuestras filiales.
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Tiene varios proyectos para el ecosistema local
combinando esfuerzos comunitarios y proyectos
de compensacién ambiental que no solo restauran
el ecosistema, sino que también tejen una historia
de esperanzay transformacion.

Entre ellos se encuentra:

Escuela de Bosque Seco Tropical

Desarrollo de los talleres “Meliponas y Meliponarios”
junto con las madres de la comunidad

Entrega de 25.000 arboles a |la Corporacién
Auténoma Regional del Sur de Bolivar

La comunidad también juega un papel crucial en estos
proyectos, los testimonios de los habitantes locales
revelan una mayor presencia de fauna silvestre,
especialmente aves, mamiferos y herpetos; estos
cambios no solo mejoran el ecosistema, sino que

i también fortalecen la relacién de la comunidad con

el medio ambiente.

A un afio de haber iniciado el mantenimiento mas
reciente, se registré una mejora significativa en

la calidad de vida de 20 familias donde nifios y
mujeres se involucran activamente aprendiendo y
contribuyendo al bienestar de su entorno.

Planeta Anexos

Su proyecto consiste en la rehabilitacion ecoldgica

del predio El Mirador en la Ciénaga del Opén en

! Barrancabermeja para aportar a la conservacién de la
riqueza biolégica de los Humedales del Magdalena medio.

Promioriente prioriz6 la adquisicion este predio con
fines de conservacion, preservacién y recuperacion

i de areas aportando asi a la formacion de corredores
ecoldgicos y a la conectividad ecosistémica dentro del
. sistema de Humedales del Magdalena Medio, habitat
de numerosas especies de fauna y flora de la region.

Este proyecto tiene como objetivo la compra de
4.069 hectareas para realizar la restauracion
ecoldgica de 1,461 ha, con lainclusién de especies
nativas, y posteriormente cederlas a la Corporacion
Auténoma Regional de Santander CAS.

Con esto se espera restablecer

- drboles con 366 plantas lenosas

-y 1.698 fustales y conformar

- 10 corredores con especies vegetales
nativas dentro del predio EL Mirador.

©OOG

Tiene el programa “Agua para todos"” que se desarrolla en
la parte alta de la cuenca del rio Arroyohondo (Yumbo)

Incluye la siembra 3.400 arboles que ayudan

| amantener la humedad del suelo, reducen la erosién
y mejoran la recarga de acuiferos, asegurando un

! suministro constante de agua para las comunidades
y la fauna local.

Adicionalmente, con el apoyo del
- Jardin Botdnico de Cali, se defini6 un

modelo de gestién para conservacion
de la biodiversidad, la construccion
de identidad territorial y el
incremento de la oferta de servicios
ambientales en la cuenca media del
rio Cali.
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Presentd un proyecto de reforestacién protectora
voluntaria de 788 arboles en 126 hectareas que en
2023 lograron capturar 4,267 ton CO; equivalente.

Este proyecto esta ubicado en la vereda Cuatro Esquinas,
corregimiento el Rubi, municipio de Yolombg, formando
parte de un bosque himedo premontano.

Este proyecto forestal voluntario:

Genera empleos a habitantes de la comunidad
y contratistas que apoyan la ejecucion
de mantenimientos.

Ofrece oportunidades econémicas para las
comunidades del area de influencia, promoviendo el
trueque de materias primas, como cafia de azlcar
cultivada en la finca, con los trapiches cercanos, a

cambio de subproductos como panela y sus derivados.

Contribuye ala salud y bienestar de las personas al
mejorar la calidad del aire.

Favorece la restauracion de ecosistemas locales
degradados por la ganaderia extensiva y expansion
de la frontera agricola.

Beneficia al medio ambiente y fomenta la
biodiversidad al proteger ecosistemas fragiles.
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Resaltd su proyecto “Red amigable con la
naturaleza” que consiste en incluir en sus redes
eléctricas una capa de recubrimiento de material
aislante que permite se coexista con la vegetacion,
se proteja la avifauna y se reduzca la necesidad

de podas.

En los dltimos tres aios se han instalado
234km en el departamento del Cauca
que permiten:

Integracién con el entorno: redes disefiadas para
coexistir con la vegetacién y el entorno urbano.

Seguridad y fiabilidad: redes menos susceptibles
a fallos causados por el contacto con la fauna
o0 la vegetacion.

Mayor durabilidad y menor reemplazo: mas vida
atil que disminuye la generacién de residuos
y el impacto ambiental asociado.

Planeta Anexos

Eficiencia energética: los cables trenzados
pueden contribuir a una mayor eficiencia
energética y a una reduccién en el consumo
de energiay huella de carbono.

Menor impacto ambiental: estan disefiados
para ser mas seguros y menos propensos a causar
dafios a la fauna.

CEO también tiene un proyecto voluntario en

la rivera del rio Cauca incluyendo el humedal las
Guacas. Se inicié en 2022 con 1.000 plantulas las
cuales fueron sembradas en articulacion con la
Secretaria de Desarrollo Agroambiental y de Fomento
Fomento Econémico de Popayan. Asi se contribuye

al control de erosién, estabilizando el suelo con el
crecimiento de las raices y logrando un control en
inundaciones, ademas de la creacién de habitats para
diferentes especies de flora y fauna.

S
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Empezara a trabajar el plan de Compensacion
Ecosistémica de 222.17 hectareas en Sechura, al
norte de Perd, con la plantacion de 4,778 arboles

de especies nativas como el algarrobo y el zapote,
fundamentales para el equilibrio ecoldgico local, lo que
significa la restauracién del ecosistema en Sechura,
conocida por su clima duro y paisaje desértico.

La transformacién del distrito significa una excelente
oportunidad de crecimiento para el turismo. El realce
de la belleza natural de Sechura generard nuevas
oportunidades para el ecoturismo, en beneficio de

la comunidad, que puede hallar en esta actividad un
impulso para su economia.

Durante los préximos cinco afios, Quavii, en
colaboracion con las autoridades locales y
organizaciones, como su Comité de Gestion Ambiental,
trabajara para garantizar que las areas reforestadas
prosperen y se mantengan saludables.

Toda esta experiencia y gestion la
compartimos en varios escenarios
con importantes instituciones
naciones e internacionales presentes
en la COP16 en Cali.
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Iniciamos el piloto
de TNFD

Prosperidad Personas

Planeta

En 2024 nos declaramos adopters del marco TNFD para
reportar las dependencias, riesgos y oportunidades
del negocio relacionadas con la naturaleza. Para esto,
adelantamos como piloto su aplicacién en la zona

de influencia del gasoducto San Mateo-Mamonal,
utilizando la metodologia LEAP*, A partir de los
resultados definiremos la ampliacién del programa

a otras zonas estratégicas de las operaciones de

las empresas. En el afio 2024 avanzamos en la
identificacion de las dependencias del negocio con

la biodiversidad.

Enla nueva estrategia 2040 de Promigas, definimos
como premisa la generacion de valor a nuestros grupos
de interés e integramos el enfoque de biodiversidad al
negocio a partir de objetivos concretos que nos retan a
generar una huella ambiental y social positiva, asi como
a ofrecer a nuestros clientes soluciones bajas

en emisiones de carbono.

LaJunta Directiva es la encargada de hacer
seguimiento a esta estrategia, a través del Comité
de Estrategia, Riesgos y Cumplimiento. Ademas, el
Presidente supervisa los asuntos de biodiversidad
en sus comités ejecutivos con el apoyo directo

de la Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y
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Sostenibilidad, de la cual depende la Gerencia de
Comunidades y Medio Ambiente, encargada de la
gestioén. En este proceso también participa la Gerencia
de Riesgos y Cumplimiento.

Por otro lado, el analisis de riesgos y dependencias
de la biodiversidad se hace utilizando la misma
metodologia ciclo de gestidn de riesgos de la
organizacion, profundizando en el analisis de los
riesgos fisicos y los riesgos de transicion. Sabemos
que los riesgos fisicos tienen un impacto directo en
la continuidad del negocio y por tanto se requieren
medidas de mitigacién y seguimiento. Estos riesgos
estan asociados a movimientos en masa, erosion que
afecte la estabilidad de la infraestructura y a mayores
costos de operacién y mantenimiento.

Como parte de los resultados en el ejercicio de
implementacion del marco de reporte TNFD, llevamos

a cabo un diagndstico cuyos resultados nos ubicaron
en el nivel 3 de madurez, a partir de la metodologia
N-MAT. Este nivel corresponde a un nivel comprensivo
en el que se demuestra que la empresa ha integrado en
un alto grado los asuntos de naturaleza y demuestra
con acciones su desempefio y la comprensién sobre la
necesidad de un cambio sistémico.

14 Lametodologia LEAP

(Localizar, Evaluar,
Analizar y Preparar) es
un marco de evaluacién
desarrollado por el
TNFD (Task Force on
Nature-related Financial
Disclosures) que ayuda
alas organizaciones
aidentificar, evaluar

y gestionar los riesgos
y oportunidades
relacionados con

la naturaleza.

Anexos
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GRI 304-2

Los impactos de la actividad de Promigas y sus filiales

de transporte de gas en la biodiversidad se generan
principalmente durante la etapa de construccién de

las infraestructuras, derivados de la remocién de la
cobertura vegetal que afecta el paisaje, la conectividad y
la composicion de las especies de fauna y flora. Durante
la fase de operacidn, los impactos obedecen al cambio
en el uso del suelo por los 6 metros del derecho de via

y, por la posible afectacién a la fauna por venteos o por
ruido de las estaciones compresoras.

Gestionamos estos impactos aplicando la jerarquia

de mitigacion. Desde la etapa de disefio, evitamos la
intervencion por zonas de importancia en biodiversidad.
El 90 % de los trazados de nuestros gasoductos van
por zonas intervenidas y con paisaje alterado. También
hemos comenzado a utilizar estrategias constructivas
como la perforacion horizontal dirigida, para evitar

y minimizar las afectaciones a los ecosistemas.
Buscamos minimizar nuestro impacto porque, si bien
obtenemos permisos de aprovechamiento forestal,
utilizamos como maximo el 50 % de las especies
aprobadas, tomando decisiones en campo que nos
permitan la no intervencion de especies. Ademas,
implementamos acciones de restauracion mediante el
reaprovechamiento de |a capa vegetal retirada durante
la fase de descapote.
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Hemos identificado que podemos generar desarrollo
a partir del uso de la biodiversidad con fines de
conservacion. En consecuencia, como se mencion®
en la seccion de Accion Climatica, estamos en

fase de seleccién de proyectos, derivados de la
convocatoria “Territorios Mas Sostenibles”, que
busca identificar iniciativas para enfrentar el cambio
climatico mediante la proteccién de ecosistemas

y la adaptacidn de sistemas agroalimentarios. De
esta forma, fortalecemos la resiliencia comunitaria
y promovemaos practicas sostenibles, estableciendo
alianzas estratégicas para replicar modelos exitosos
en otras regiones.

Vemos también una gran oportunidad en la
articulacion de la gestidn social y ambiental de

la empresa, al llevar a cabo compensaciones
obligatorias, acompafiadas de acciones voluntarias,
complementarias, para potencializar el impacto. Esta
mirada integradora de lo ambiental y lo social nos
muestra la necesidad de revertir la tendencia a ejercer
una presion indebida sobre los bosques y sus servicios.

129 Informe integrado de gestién 2024

Prosperidad Personas

La puesta en marcha de las actividades productivas
sostenibles como la apicultura, silvopasturas,
sistemas agroforestales, huertos caserosy
ecoturismo, fomenta los sistemas de produccion
alternativos, innovadores, y contribuye a bajar la
presion sobre los recursos naturales, creando las
capacidades para la transformacién de los sistemas
actuales de produccién en sistemas mas sustentables
y con menor impacto ambiental.

Con estas acciones sostenibles se contribuye
a recuperar las condiciones ambientales de los
predios, minimizando los impactos negativos
por las actividades antrépicas sobre el medio
natural, generando impactos positivos,
restaurando y conservando el bosque seco
tropical y optimizando la produccién agropecuaria
sostenible para uso humano o animal, tanto
para el consumo doméstico como para

la comercializacion, favoreciendo la

seguridad alimentaria.

Planeta Anexos

Indicadores

IPBD2

compensadas en
ecosistemas estratégicos.

IPBD1

560,53

hectareas

de bosque seco tropical bajo
esquemas de preservacion

o restauracion en blsqueda de
la ganancia neta.

=~ O
ZOONN
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Operaciones en zonas protegidas

Departamento de La Guajira

Posicion con respecto al drea protegida: Interior

Departamento del Magdalena

Posicion con respecto al drea protegida: Interior
Tipo de operacion: Transporte de gas

Tamafio del centro de operaciones en km?: 0,910
Tipo de ecosistema: Ecosistema terrestre

Areas protegidas: Parque Nacional Natural Sierra
Nevada de Santa Marta

Tipo de parque: Nacional

Departamento del Atlantico

Posicion con respecto al drea protegida: Interior
Tipo de operacién: Transporte de gas

Tamaiio del centro de operaciones en km?: 0,016
Tipo de ecosistema: Ecosistema terrestre

Areas protegidas: Parque Natural Regional Los Rosales
Tipo de parque: Regional

Posicion con respecto al area protegida: Interior
Tipo de operacién: Transporte de gas

Tamafio del centro de operaciones en km?: 0,00003
Tipo de ecosistema: Ecosistema terrestre

Areas protegidas: Parque Natural Tayrona

Tipo de parque: Nacional

Posicion con respecto al area protegida: Interior
Tipo de operacién: Transporte de gas

Tamafio del centro de operaciones en km?: 0,477
Tipo de ecosistema: Ecosistema terrestre y marino
Areas protegidas: Parque Nacional via

Isla de Salamanca

Tipo de parque: Nacional
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Posicion con respecto al drea protegida: Interior
Tipo de operacién: Transporte de gas

Tamaiio del centro de operaciones en km?: 0,036
Tipo de ecosistema: Ecosistema terrestre

Areas protegidas: DRMI Palmar del Titf

Tipo de parque: Regional

Departamento de Bolivar

Posicién con respecto al drea protegida: Interior
Tipo de operacién: Transporte de gas

Tamaiio del centro de operaciones en km?: 0,014
Tipo de ecosistema: Ecosistema terrestre y marino

Areas protegidas: Parque Nacional Los Corales del Rosario y San Bernardo

Tipo de parque: Nacional

Tipo de operacion: Transporte de gas

Tamaiio del centro de operaciones en km?: 0,080

Tipo de ecosistema: Ecosistema terrestre

Areas protegidas: RNSC Delta del Rio Rancheria y Hacienda El Cequién
Tipo de parque: Regional

Posicién con respecto al drea protegida: Interior

Tipo de operacién: Transporte de gas

Tamafio del centro de operaciones en km? 0,004

Tipo de ecosistema: Ecosistema terrestre

Areas protegidas: RNSC Delta del Rio Rancherifa y Hacienda El Cequién
Tipo de parque: Regional

Departamento de Santander

Posicién con respecto al drea protegida: Interior y junto
Tipo de operacién: Transporte de gas

Tamafio del centro de operaciones en km 0,99

Tipo de ecosistema: Ecosistema terrestre

Areas protegidas: Parques regionales

Tipo de parque: Regional

Para ver el detalle de los primeros pasos en

la aplicacion del marco TNFD y otros indicadores

de biodiversidad, los invitamos a consultar el apéndice
al final de este documento.
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GRI303-3 @
ENERGIA, MWH EXTRACCION DE AGUA, ML @
Estamos comprometidos con la gestién responsable Energia renovable Acueducto Subterranea TOTAL
y sostenible de los recursos naturales para proteger §
el medio ambiente. Reconocemos la importancia de ‘ 8 8 4 9 2

optimizar el consumo de energia y agua, asi como de
gestionar adecuadamente los residuos generados en

: Energfa no renovable
nuestras operaciones

Residuos 2024
GRI 306-4; GRI 306-5

Continuamos ampliando el uso de fuentes de energiay
equipos mas eficientes y ecolégicos en nuestras sedes
y constantemente aplicamos medidas para prevenir el
agotamiento y la contaminacién del agua.

Reciclados Reutilizados Vendidos Eliminados TOTAL
TOTAL

Gestionamos los residuos mediante la reduccién, Rglsiidrggtsas 136,88 0,04 0 208,42 345,17
reutilizacién y reciclaje, minimizando la cantidad de los pelig
que deben ser incinerados o dispuestos en vertederos. '
Contamos con certificaciones en sistemas de gestion ESISiIgerSS(SJ;O 207,94 0,50 7,76 312,14 520,71

Basura Cero y desarrollamos proyectos para mejorar
continuamente nuestras prdcticas.

Para mayor comprension de la gestién de recursos
y residuos, los invitamos a ver el detalle y el histdrico
en el apéndice de este documento.
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2025 en
erspectiva
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En 2025, reafirmaremos nuestro compromiso con la
accion climatica y la proteccion de la biodiversidad,
avanzando en iniciativas clave que integran la
reduccion de emisiones, la conservacion ambiental

y la adaptacion climdtica. Este esfuerzo reflejara
nuestra dedicacion a liderar un cambio hacia un futuro
sostenible, manteniendo como prioridad la mitigacion
del impacto ambiental y la resiliencia de nuestros
ecosistemas estratégicos.

Uno de los pilares de nuestra estrategia climatica

serd la mejora en la medicién de nuestra huella de
carbono, reduciendo la incertidumbre al implementar
herramientas de medicién directa en las principales
fuentes de emisién. Este enfoque fortalecerd nuestra
capacidad de abatimiento, permitiéndonos avanzar de
manera efectiva hacia la meta del 50 % de reduccién de
intensidad de emisiones en los alcances 1y 2 para 2028.

Para garantizar una vision integral de descarbonizacion,
actualizaremos nuestras proyecciones de huella de
carbono con las oportunidades de expansion del
negocio que se estan materializando y que no estaban
contempladas en la linea base de la hoja de ruta
establecida en 2022. Esto se complementara con la
implementacién de lineamientos especificos para la
adaptacién climatica, buscando asegurar que nuestras
operaciones estén preparadas para enfrentar los
desafios del cambio climatico.

En paralelo, comenzaremos la ejecucion del proyecto
“CO,R0Z0" con la firma de acuerdos de conservacion
con familias beneficiarias. Este proyecto marcara

un hito en nuestra agenda ambiental, al combinar

©OOG

la generacion de Certificados de Carbono con la
proteccion de mas de 105.000 hectdreas de bosque
seco tropical y humedales en el Caribe colombiano.
A través de esta iniciativa, no solo contribuiremos

a la mitigacién de emisiones de gases de efecto
invernadero, sino que también integraremos a las
comunidades locales en un modelo de conservacion
que promueve su bienestar econémico y social.

Entre lo previsto para 2025, se destaca la adopcion

y verificacién de debida diligencia de acuerdos

de Escazu en la operaciény la continuidad de las
estrategias e implementacion de programas de
reforestacién y proteccién de la biodiversidad
voluntaria por parte de Promigas, GDO y CEO.

Estas acciones, junto con un enfoque claro en la
adaptacion y mitigacion climatica, consolidan nuestro
liderazgo en la transicién energética responsable y la
proteccion de la naturaleza.

Para seguir con la mejora de nuestra gestion integral
de residuos, resaltamos nuestras perspectivas

para 2025 en el aumento de la cobertura de la
implementacion de la certificacién del programa
Basura Cero, maximizando el aprovechamiento de
residuos. Seguiremos implementando acciones
innovadoras y efectivas para asegurar un futuro mas
limpio para todos.

En 2025, Promigas seguird materializando

su compromiso con el desarrollo sostenible,
promoviendo soluciones que impacten positivamente
en el medio ambiente, las comunidades y las
generaciones futuras.
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derechos de autor y otros

Agradecimientos Propiedad Intelectual,

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento La empresa, que se ha asegurado de utilizar software debidamente

a nuestros accionistas por su confianza, a nuestros licenciado en la totalidad de sus procesos, cumple con las disposiciones
clientes y proveedores por su leal apoyo y preferencia, vigentes relativas a los derechos de autor, Ley 603 de 2000.

a las comunidades, autoridades, gremios y otros :

grupos de interés por maotivarnos a mantener los mas Segun lo previsto en el Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, se deja
elevados estandares, a nuestros colaboradores por su la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
inquebrantable dedicacién y compromiso, y a nuestra Junta proveedores y que se ha cumplido a cabalidad con la normatividad
Directiva por su continuo respaldo. vigente en cuanto a seqguridad social.

Maria Lorena Gutiérrez Juan Manuel Rojas Maria Paula Camacho
Presidente de la Junta Directiva Presidente de Promigas Secretaria de la Junta Directiva
Nota:

Elinforme de gestién fue aprobado en Junta Directiva realizada
el 18 de febrero de 2025, seguin consta en el Acta N° 585 de febrero 18 de 2025.
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Sobre este reporte

GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14

Informe integrado de gestién 2024

Personas Planeta

Nuestro Informe Integrado de Gestién Promigas 2024,
brinda a nuestros grupos de interés informacién
claray veridica sobre la gestion y los hechos
relevantes en los capitales financiero, humano,

social y reputacional, natural, industrial e intelectual,
asicomo en la gestién de gobernanza. Cada uno
responde a los temas estratégicos de Promigas y a los
retos y logros que alcanzamos en 2024.

Ha sido elaborado de acuerdo con los estandares de la
Global Reporting Iniciative (GRIy con los lineamientos
del Marco de Reporte Integrado (IIRC, por sus siglas
eninglés), incluyendo también nuestro aporte a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas. Se presentan los resultados consolidados

de Promigas y sus filiales: Promigas Perd, SPEC LNG,
Promisol, Transmetano, Promioriente, Transoccidente,
GdO, Compafifa Energética de Occidente y Surtigas.

Para una mayor comprension, los contenidos de GRI
reportados, los indicadores propios de Promigas

y los ODS priorizados, se veran reflejados en cada
uno de los capitulos relacionados. Para una mayor
comprension, los contenidos de GRI reportados,

los indicadores propios de Promigas y los ODS
priorizados, se veran reflejados en cada uno de los
capitulos relacionados. En 2024 llevamos a cabo la
revisién de nuestra materialidad bajo la perspectiva
de doble materialidad con la asesoria de expertos en
sostenibilidad, que evaluaron tanto nuestro impacto
en el entorno como la influencia de factores externos
en nuestra operacion. Los resultados determinaron
10 asuntos materiales y 6 asuntos relevantes, cuya
gestién incluimos en este informe.

Anexos
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Este Informe Integrado de Gestién 2024 fue preparado por la Vicepresidencia
Legal y de Sostenibilidad y la Gerencia de Sostenibilidad, en conjunto con las
diferentes unidades de negocios, y presentado por el Presidente de Promigas en
reunién de Junta Directiva realizada el 18 de febrero de 2025, en la cual fue leido
cuidadosamente y aprobado en forma undnime por todos los directores, quienes
confirman que este informe integrado representa de forma justa el rendimiento
de la organizacién en el periodo.

Posteriormente, para asegurar la integridad y confiabilidad de los datos reportados

en el presente informe, fueron validados por la Alta Direccién de la organizacién
y verificados por BDO, firma auditora independiente que sigue los lineamientos
de las normas internacionales ISAE 3000 e ISAE 3410 (ver en Anexos la carta de
verificacién o Informe de Aseguramiento Limitado).

La periodicidad del Informe de Gestion es anual, e incluye la informacion
correspondiente al periodo primero de enero a 31 de diciembre de 2024.

La version anterior se publicé en marzo de 2024. Por favar, enviennos sus dudas
y comentarios a: <comunicaciones@Promigas.com>

Promigas ha elaborado el informe conforme a
los Estandares GRI para el periodo comprendido
entre 1 de enero y 31 de diciembre de 2024.

Declaracion de uso

GRI'1 usado GRI'1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales

RI11: Petrol 2021
Gri aplicables G Sector Petroleo y Gas 20
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Anexos

1 Apéndice

2 Tabla GRI, SASB, circular 031

3 Memorando de verificacion

4 Glosario

5 Anexos al informe de Asamblea
6 Estados financieros individuales
7 Estados financieros consolidados
8 Composicion del portafolio
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En esta seccion

01 Detalle materialidad de impacto
y gestion de los temas materiales

Gestion integral de riesgos
S ; , Riesgos en derechos humanos

Aplicacion del marco TCFD
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GRI 3-3

Dentro del ejercicio de materialidad, identificamos los impactos positivos,
negativos, reales y potenciales de nuestra operacién y en nuestra cadena de
valor. En linea con los requerimientos de los Estandares GRI, a continuacion,

I
presentamos el resumen de los principales impactos que hemos identificado
i ylarelacién de dénde, en nuestro Informe Integrado de Gestion, se

encuentra el detalle de las medidas de gestion y los indicadores que nos
| | t  ayudan a hacer sequimiento a estas medidas.
| I I a | ‘. r I a I a Para gestionar todos nuestros temas materiales contamos con politicas
transversales como:
| e | | I l a ‘ | O + Politica Anticorrupcion
» Politica Corporativa LAFT
* Norma para el cumplimiento de la Ley de Practicas Corruptas en
| I l el Extranjero (FCPA)
+ Politica de Gestién Integral de Riesgos
| « Politica de Conflictos de Interés
| ‘
materiales

Politica de Cargos Criticos frente a Riesgos de Fraude

Politica Ambiental

» Politica de Derechos Humanos

Politica Corporativa de Sequridad de la Informacién

Politica de Revelacion de Informacién al Mercado

 Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién

Ademads, mantenemos un dialogo constante con nuestros diferentes grupos de interés,
quienes participan activamente en el analisis de materialidad, lo que nos permite tener
en cuenta sus expectativas y necesidades en la gestién de los impactos.
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Matriz de impacto y gestion

de temas materiales

Tema material Impactos y relacién Tema material Impactos y relaciéon

Accion climatica

* Laoperaciény la cadena de valor generan emisiones y por lo tanto un aumento en
la concentracién de COz en la atmdsfera, lo que contribuye al cambio climatico y
afecta la calidad del aire.

* Laimplementacion de proyectos bajos en carbono tiene un impacto positivo en el
medio ambiente y la sociedad al reducir las emisiones de COa.

Seguridad operativa
y preparacion
ante emergencias

* Proteger la salud de nuestros empleados y contratistas puede generar una mejora
en la calidad de vida y reducir ausentismos relacionados con enfermedades, tanto
laborales como comunes.

Biodiversidad

* Laremocién de vegetacién durante las actividades de construccién impacta
negativamente la flora.

» Las compensaciones ambientales pueden mejorar la salud de los
ecosistemas y la biodiversidad.

Derechos humanos

» Nuestras medidas de prevencion buscan proteger la integridad y dignidad de todas
las personas y evitar potenciales vulneraciones a los derechos humanos en nuestra
operacién y cadena de valor.

Gestion de riesgos

* Implementar estrategias de prevencidn y preparacion ante emergencias busca
minimizar los impactos ambientales y sociales negativos de nuestras operaciones.

Soluciones
energéticas
para la transicion

+ Unareduccién de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y una mejora
de la calidad del aire se pueden lograr mediante nuestras soluciones energéticas
para la transicién.

* Nuestro suministro energético sostenible puede disminuir la vulnerabilidad de la
sociedad ante crisis energéticas.

Gestion del talento

humano y bienestar

* Lageneracion de empleos locales directos en nuestras operaciones puede contribuir

areducir el desempleo y mejora la calidad de vida en las comunidades.

* Promover la inclusién y diversidad en nuestras operaciones mejora el ambiente laboral

y aumenta la satisfaccion de los empleados.

» Aportamos al acceso a servicios de gas y electricidad, lo que impacta positivamente
en la calidad de vida de las comunidades, promoviendo el desarrollo integral y
contribuyendo a reducir la pobreza energética.

« Con nuestro negocio Brilla, ofrecemos acceso a créditos de financiacién no bancaria,
fomentando el emprendimiento y mejorando la estabilidad financiera de comunidades

Huella social excluidas del sistema financiero tradicional.

» Através de nuestrainversion social aportamos al desarrollo sostenible
de las comunidades.

* Nuestra operacion puede tener un impacto negativo sobre las comunidades
que conviven en la zona de influencia de nuestra infraestructura de transporte
de gas natural.

. * Nuestras soluciones energéticas de bajo carbono generan un impacto positivo
Innovacion

al reducir emisiones contaminantes y mejorar la calidad del aire.
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Tema material

Impactos y relacion

Transformacion
Digital

* Através del desarrollo de soluciones enfocadas en la
eficiencia operacional, podemos impactar al mejorar
la experiencia del cliente.

Desempefio
Econdmico

* Elaumento de nuestra rentabilidad contribuye
al crecimiento sostenible, permitiendo reinversiones
en proyectos que benefician a la sociedad
y al medio ambiente.

Gestiéon de la cadena
de abastecimiento

* Incrementar nuestras compras locales fortalece la
economia regional y fomenta el desarrollo comunitario
a través de la creacion de empleo.

» Trabajamos para establecer alianzas con proveedores

que promuevan el desarrollo regional y mejores prdcticas

en derechos humanos y sostenibilidad, generando
un impacto positivo en nuestra cadena de suministro

« Tomamos las medidas de control necesarias para evitar

impactos negativos potenciales por riesgos de salud en |a

operacién de nuestros proveedore y contratistas.

Continuidad
del negocio

» Lacontinuidad del servicio energético es crucial para
el funcionamiento diario de hogares y negocios; evitar
cortes de energia mejora la calidad de vida al garantizar
el acceso a servicios esenciales.

» Lasupervision proactiva de variables operacionales
puede reducir costos asociados a interrupciones del
servicio, ya que las fallas en el suministro energético
pueden resultar en pérdidas econémicas significativas.
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Relacion entre
temas materiales
y objetivos
estratégicos

Hemos analizado cémo los temas materiales se
relacionan con nuestros objetivos estratégicos y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Elementos clave
como nuestro propésito superior, misién y vision del
negocio reflejan nuestro compromiso con las tres
dimensiones de la sostenibilidad: personas, planeta

y prosperidad econémica. Esta integracién nos deja
establecer la conexién de cada tema material con
nuestros objetivos estratégicos y definir los indicadores
que monitorean su cumplimiento.

Fortalecimiento del liderazgo
en infraestructura energética

Nos enfocamos en consolidar nuestra posicién

en el transporte, distribucién y regasificacién de

gas en Colombia, asi como en la expansion del gas
natural en Perd. Esto se vincula principalmente con

la continuidad del negocio, la gestién de riesgos, la
satisfaccion del cliente, la calidad del servicio, la huella
social, las soluciones energéticas para la transicién

y el desempefio econédmico. La solidez de nuestra
infraestructura nos permite mantener el liderazgo

Anexos

i enelsectory gestionar los riesgos asociados a la
operacién. Ademas, Promigas puede contribuir al
desarrollo sostenible y a la mejora de la calidad
de vida de las comunidades.

Diversificacion de nuestro
portafolio en geografias y
negocios de bajas emisiones

Esta estrategia esta alineada con la accién climatica,

i lainnovacion, los derechos humanos y la gestion

.y bienestar del talento humano. Constituye una
respuesta proactiva ante la presién global por una
economia mas sostenible. La diversificacién no solo
reduce su exposicién a riesgos requlatorios y de

i mercado, sino que también posiciona a Promigas como
un referente en innovacion, responsabilidad social

y generacion de empleo.

. Fortalecimiento de la relacién
- con el usuario final

Ofrecemos soluciones integrales que maximicen
nuestra propuesta de valor. Este objetivo se relaciona
con la satisfaccion del cliente y la calidad del servicio,
i el desempefio econdémico, la gestion de la cadena de
abastecimiento y la transformacion digital. Refleja un
. enfoque centrado en el cliente, vital en un entorno
competitivo, para optimizar la propuesta de valor y
generar oportunidades para la innovaciéon y la mejora
i continua en los servicios ofrecidos, consolidando
nuestra competitividad.

©OOG
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Sobre Promigas

Desarrollo de negocios
innovadores en energia

Apalancar la generacién de valor hacia nuestros
clientes es otro de nuestros objetivos estratégicos.
Aqui, los temas materiales relevantes incluyen
lainnovacion, la transformacion digital, la ética,

la transparencia y el cumplimiento, la gestiony
bienestar del talento humano, la ciberseguridad y
la seguridad de la informacion. La incorporacion de
tecnologias avanzadas nos permite alinear nuestra
oferta con las expectativas del mercado y los
estandares de sostenibilidad, impulsando nuestro
crecimiento empresarial.

Generacion de una huella social
y ambiental positiva

Queremos contribuir a la reduccion de la pobreza
energética y al desarrollo de las sociedades donde
operamos. Este objetivo abarca nuestra huella social, la
seguridad operativay la preparacién ante emergencias,
la accién climdtica, la biodiversidad y los derechos
humanos, reflejando nuestra orientacién a promover

el desarrollo sostenible. Mas alld del cumplimiento
normativo, Promigas se esfuerza por ser un agente de
cambio positivo, contribuyendo a la erradicacién de la
pobreza energética y promoviendo un futuro sostenible
y equitativo para todas las comunidades donde opera.

5 Informe integrado de gestién 2024
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En su conjunto, estos elementos reflejan un enfoque
integral gue equilibra el crecimiento econémico

con la adaptacién al cambio climatico.

Nuestra estrategia busca la prosperidad a largo plazo.
Esta vision integral contribuye a consolidar el liderazgo
de Promigas en el sector energético y su adaptacion
a contextos normativos y ambientales cambiantes.

El analisis de los objetivos estratégicos y su conexién
con los temas materiales refleja una estrategia
empresarial con una estructura sélida que prioriza

la sostenibilidad, la innovacién y el bienestar social.

Alineacion con ODS

En Promigas, nuestra estrategia empresarial

estd alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), contribuyendo al bienestar de las
comunidades, la transicién energética y la proteccion
del medio ambiente. A través de nuestras soluciones
innovadoras y sostenibles, promovemos la seguridad
energética, ayudamos a reducir la pobreza energética
y fortalecemos la resiliencia de nuestra operacion y
cadena de valor. La siguiente tabla presenta la relacion
entre nuestras prioridades de sostenibilidad, los
asuntos materiales y los ODS a los que contribuimos
activamente. En nuestra operacién actuamos conforme
a nuestros valores y compromiso con la sostenibilidad,
generando valor compartido bajo un marco de ética,
transparencia y cumplimiento.

Planeta Anexos ( > ( ) < )
Pnorld_ad_ ?e Asuntos materiales 0Dbs
sostenibilidad

Prosperidad energética

* Huella social

+ Desempefio econémico

Capacidades para
el progreso

» (Gestiony bienestar del talento humano
+ Gestion de la cadena de abastecimiento
+ Huella social (inversién social estratégica)

Energiay
ambientes seguros

» Seguridad operativa y preparacion ante emergencias
» Ciberseguridad
+ Huella social (territorios equipados para el bienestar)

Climay naturaleza

+ Accion climatica

+ Soluciones energéticas para la transicion
+ Biodiversidad

* Huella social (territorios mds sostenibles)
+ Gestion del riesgo

Asuntos materiales transversales

Gestién del riesgo

Etica

Derechos humanos

Innovacion

Transformacion digital
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Qésﬂén
integral
de riesgos

El modelo de Gestién Integral de Riesgos implementado en Promigas y su portafolio
cumple y toma como base los requisitos establecidos en el componente de Evaluacién
de Riesgos de COSO 2013, en la NTCISO 31000 Gestién del Riesgo y en los demas
requerimientos solicitados por los accionistas o por la Junta Directiva.

Nuestro Sistema Integral de Riesgos tiene incorporada la gestion de riesgos
ASG (ambientales, sociales y de gobernanza, incluyendo los riesgos climaticos
y de naturaleza) con la idea de facilitar el proceso de toma de decisiones para el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Esta integracion ha permitido consolidar esfuerzos y fortalecer nuestras acciones por
el clima, mediante el uso de escenarios climaticos y la estimacion de los potenciales
impactos financieros de los riesgos climaticos, tal y como se explicé en el capitulo de
Gestion del Riesgo en este informe.

6 Informe integrado de gestién 2024
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Riesgos estratégicos

Gestionar proactivamente los riesgos estratégicos que pueden impactar la operacién,
sostenibilidad y generacién de valor compartido es una de nuestras prioridades.

El siguiente mapa de calor presenta los riesgos clave de corto plazo para el periodo
2024-2025, evaluados en funcién de su impacto financiero y probabilidad de
ocurrencia. Este andlisis nos permite priorizar acciones estratégicas para fortalecer
la resiliencia de nuestra operacion, garantizar la sequridad energética y proteger
nuestra reputacion en un entorno dindmico y altamente regulado.

©OOG
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Mapa de calor de riesgos estratégicos

RIESGOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS 2024-2025
INHERENTE - RESIDUAL

# Riesgo Claves Corto Plazo

1 Cambios en la normatividad, regulacién y decisiones administrativas que afectan al negocio.

2 Rotura catastroéfica en la infraestructura transporte y distribucién GN.

3 Desabastecimiento del Gas Natural en el pafs.

4 Fallas en laimplementacién de la estrategia climdtica de mitigacion y adaptacion.

5 Iniciativas estratégicas que no cumplen con expectativa de valor.

6 Ciberataques y/o fuga, pérdida o captura de informacién potencializados por el uso de IA.

7 Afectacion en recaudo y provision de cartera de la compafifa (Brilla, Energia y Gas).
Paros y bloqueos con las comunidades, agremiaciones y actos malintencionados de terceros (AMIT)

8 que alteran el orden publico afectando la seguridad de los colaboradores, operaciones, proyectos y/o
mantenimiento de la infraestructura existente.

9 Incumplimiento al marco ético, de control interno y fraude que afecte negativamente
a lareputacion de las compafiias.

10 Incertidumbre macroeconémica y geopolitica que afecte el desarrollo de los negocios.

7
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Muy Alta
> 70%

Alta
50% - 70%

Moderada
30% - 50%

Baja
10% - 30%

Muy Baja
<10%
Utilidad Inferior Menor Importante Mayor Superior
Neta Promigas <1% 1% -7% 8% -13% 14% - 20% >20%
$1.013.935 M $10,139 $70,975 $131,811 $202,787 > $202,787

Impacto (CifrasenM) # RiesgoInherente e Riesgo Residual

**Valor cualitativo
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Riesgos
emergentes

En un entorno de transicién energética y creciente
regulacién, en Promigas creemos que es fundamental
anticiparnos a los desafios para mantener nuestra
competitividad y liderazgo en el sector. En la siguiente
tabla identificamos los riesgos emergentes que
pueden afectar la continuidad y sostenibilidad de
nuestra operacién, alinedndonos con un enfoque

de mitigacién basado en la innovacion, la resiliencia

y la responsabilidad ambiental.

8 Informe integrado de gestién 2024
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Riesgos

Impacto

Acciones de mitigacion

1.
Degradacion de
ecosistemas y cuencas

Laintervencién humana acelera

la degradacién del hdbitat, la
disminucién de la biodiversidad y Ia
interrupcion de los ciclos naturales,
afectando la salud ambiental y
lainfraestructura critica, lo que
representa un riesgo para la
continuidad del negocio.

» Aprobacion de regulaciones ambientales mds estrictas
que podrian aumentar los costos operativos o generar
restricciones operativas.

» Nuevos requisitos y restricciones ambientales para la
construccion de infraestructura y para el acceso a los
recursos naturales utilizados por Promigas.

» Dafios a lainfraestructura por desestabilizacién del suelo
e impacto en comunidades aledafias al gasoducto.

» Demandas adicionales de los requladores y las partes
interesadas para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y proteger los ecosistemas.

« Continuar planificando e implementando actividades
de conservacién y restauracion de ecosistemas y cuencas
hidrograficas en el drea de influencia de los proyectos
y actividades de operacién y mantenimiento.

* Promover la investigacion, desarrollo e implementacion
de tecnologias sostenibles para mitigar los impactos de los
ecosistemas y cuencas hidrograficas en el drea de influencia
de los proyectos y actividades de operacién y mantenimiento.

+ Actividades de construccién, operacién y mantenimiento.

* Promover la participacion de las comunidades aledafias al
gasoducto a través de la Fundacién Promigas en iniciativas
relacionadas con la proteccién de los ecosistemas, la
biodiversidad y la mitigacion del cambio climatico.

2.

Nuevas tecnologias que nos
impiden desarrollar negocios
bajos en emisiones de carbono,
afectando el proceso de
transicion energética

La rapida evolucién de tecnologias
disruptivas, junto con cambios
regulatorios y presion por reducir
emisiones, podria afectar la
viabilidad de nuestros negocios de
bajas emisiones. Esto podria hacer
que algunas soluciones actuales

se vuelvan menos competitivas,
generando desafios en la transicion
energética y requiriendo inversiones
significativas para adaptarnos a un
nuevo panaorama energético.

» Cambios regulatorios que restringen las tecnologias
y operaciones actuales.

» Obsolescencia de lainfraestructurainstaladay
aumento de capital para adaptacién tecnoldgica.

» Eliminacién de beneficios fiscales para proyectos de
soluciones energéticas.

» Mayores costos de financiamiento en la adquisicion
de nuevas tecnologias para el desarrollo de negocios
de bajas emisiones.

* Disminucién de la demanda de GN debido al desarrollo
de nuevas tecnologias o energias que generen
menores emisiones.

« Promover la investigacion, desarrollo e implementacion
de tecnologias sostenibles para mitigar los impactos de las
actividades de construccién, operacién y mantenimiento.

+ Establecer alianzas estratégicas con instituciones
académicas, centros de investigacién y otras empresas
para compartir conocimientos y recursos en el desarrollo
de tecnologias innovadoras.

+ Desarrollar e implementar proyectos piloto para probar nuevas
energias. (hidrégeno, biometano)

+ Mantener una comunicacién abierta y transparente con todas
las partes interesadas y los bancos con respecto a las iniciativas
sostenibles y los avances tecnoldgicos de la empresa.
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o . Clasificacion . Riesgo
Categoria Riesgo . Medidas de control . g
delriesgo residual

Derechos Incumplir regulacién Moderado + Actualizacién matriz de peligros y riesgos Moderado

I
I
§ humanos  laboral y/0 SST * Actualizacién matriz legal
' § * Asesoria laboral externa
§ + Comité de Convivencia Laboral

» Formacién enla Politica de Derechos Humanos
* Inspecciones de sequridad

* Inspecciones HSE a frentes de trabajo
* Investigacién y sequimiento a las denuncias
§ por vulneracion de derechos humanos

* Revisién del almacenamiento de registros generados en
la ejecucion de los planes de SST y ambiente

* Revision pasivo vacacional
§ + Seguimiento al plan de trabajo de los contratistas
§ » Verificacion y seqguimiento al cumplimiento de requisitos legales

‘ Discriminacion Moderado + Investigacion y sequimiento a denuncias de vulneracién Moderado
Como parte de nuestro compromiso con la gestién efectiva de : de derechos humanos
derechos humanosl actualizamos nuestra matriz de riesgosl : * Medicién de cultura Organizacional ante cambios eStratégiCOS.

priorizdndolos segun su probabilidad de ocurrencia e impacto. Asi, * Reportes confidenciales

identificamos y gestionamos sistematicamente los riesgos potenciales,
asignando responsabilidades especificas a las dreas correspondientes
de la organizacion.

Acoso laboral Bajo + Investigacion y sequimiento a denuncias de vulneracién Bajo
de derechos humanos
+ Charlas de sensibilizacién en materia de hostigamiento sexual
* Medidas de proteccién a la victima
A cada riesgo identificado corresponden controles gue nos permiten

mitigar ya sea su probabilidad o su impacto. A continuacién presentamos § Restriccién ala libertad de Moderado » Reportes confidenciales (control a nivel entidad) Moderado
la nueva matriz de riesgos y controles, que detalla los procesos criticos, § opinién, libre asociacién y * Investigacion y sequimiento a las denuncias por vulneracion
los riesgos asociados y las medidas de control implementadas, junto con § negociacion colectiva de derechos humanos

la evaluacién de riesgos residuales.

Trabajo infantil Moderado * Inclusién de cldusula de compromiso con la ética en contratos Moderado
» Debida diligencia de subcontratistas de construccion

Continda en la pagina siguiente >

9 Informe integrado de gestién 2024
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Categoria Riesgo CIasu'ﬁcacmn Medidas de control Rne_sgo Categoria Riesgo CIasn'ﬁcacmn Medidas de control R|e_sgo
delriesgo residual delriesgo residual
Derechos Incidentes que  Alto  Actualizacién matriz de peligros y riesgos Moderado Derechos Incumplimiento  Moderado  Investigacién y seguimiento a las Bajo
humanos pueden afectar * Aplicacién de monitoreos ambientales humanos requlacion SST denuncias por vulneracion de
la integridad yocypaponales . por parte de dergchgs humano; .
* Auditorias a contratistas proveedores » Auditoria al Cumplimiento del Manual
personal de servicios significativos. HSE de proveedores
* Ejecucién de Plan de * Inspecciones HSE a frentes de trabajo
Mantenimiento Preventivo
* Inspecciones de condiciones de HSE . » . »
- Inspecciones de seguridad en Afectaciones Moderado . InduFC|on y remgjucoon a personal Moderado
las estaciones asistidas, sedes de los derechos propioy contratistas y N
administrativas y proyectos humanlosalas + Seguimiento alla atencion de sollqtudes
- Plan de formacién en materia de seguridad comunidades en tlenjas Ia/mblentalesylde comumdaQes
- Revision de Plan de Contigencia . Somghzaoon dellas meghdas Ide manejo
y Sequridad amb|en.ta|ysooa|,segun aphque,.a
- Seguimiento a los Programas los equipos de proyectosl, contratllstas,
de Mantenimiento Anual de subcontratistasy comgmdadesf siempre
Extintores (PAME) y cuando se haya recibido la solicitud por
« Seguimiento al cumplimiento parteldtlelarea. en;argada. :
del contrato marco de vigilancia ‘ Segu!m!entomdmadores quejas
« Suscripcién en plataformas de sequridad : Segwm!gnto al reporte de contratista
para monitorear en tiempo real la de gestion ambiental
informacién de los eventos de orden
publico nacional en Colombiay Pert. Privacién de la Alto + Seguimiento al cumplimiento Moderado
+ Verificacion y actualizacion del analisis de libertad de los del contratista de vigilancia.
riesgos y amenazas y estudio de seguridad colaboradores + Seguimiento de cumplimiento a
de directivos y de la infraestructura de la compafifa compromisos y especificaciones técnicas
» Plan de sanciones a proveedores
. . o . . por incumplimiento
Condiciones no Bajo * Investigacion y sequimiento a Bajo .

equitativas en
la asignacion
de funciones,
cargos y/o
salarios

las denuncias por vulneracién
de derechos humanos
» Comité de Convivencia Laboral

Coordinaciones de seqguridad con
Organismos de Seguridad del Estado
Verificacién y actualizacion del andlisis de
riesgos y amenazas y estudio de seguridad
de directivos y de la infraestructura
Activacion Comité de Crisis

10 Informe integrado de gestién 2024
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Aplicacién
del marco
[CFD

Gobernanza

LaJunta Directiva de Promigas supervisa la gestién de riesgos y oportunidades
relacionadas con el clima, apoyada por varios comités y equipos de trabajo.

LLa compensacion de los directivos esta vinculada al cumplimiento de objetivos climaticos.

Los principales érganos y roles incluyen:

» Junta Directiva: Responsable de aprobar la estrategia de
descarbonizacién y supervisar su implementacion. Ademas, ajusta el

apetito al riesgo en funciéon del cumplimiento de los objetivos climaticos.

11 Informe integrado de gestién 2024
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Comité de Estrategia, Gobierno

y Riesgos: Supervisa la implementacion de
la estrateqia climdtica y la identificaciény
gestion de los riesgos materiales relacionados
con el clima cuando tienen el potencial de
afectar significativamente al valor de la
empresa a largo plazo.

Comité de Riesgos y Cumplimiento:
Realiza un seguimiento a la gestién
integral de riesgos.

CEO y Vicepresidentes (Comité
Ejecutivo): Lideran a la organizacién en
el desarrollo de la estrategia de negocios,
supervisando el logro de los objetivos y
las metas estratégicas, incluyendo las
relacionadas con la estrategia climatica

y descarbonizacion de la organizacion.

Gerencias: Ejecutan las iniciativas climaticas
y de descarbonizacion. Forman parte de

la primera linea cuyas funciones son la
definicién de los riesgos, controles o medidas
de mitigacion de sus respectivos riesgos,
entre ellos los climaticos.

Anexos

©OOG
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829 Junta Directiva
Partcipan en » Comité de —  Comitéde + — Comité de
Estrategia climatica Compensacién, Inversiones y Comité de Estrategia, Auditoria
Desarrollo y Estrategia a Gobierno y Riesgos y Riesgos
Nominaciones ) )
m Presidencia I
Gerente Control
Gerente Riesgos y Cumplimiento 4 Corporativo
{ 4 \ 4 @ @ 4 4 o
VP Asuntos VP Financieroy VP VP VP VP Soluciones VP Financiacién VP Innovacién, Tly VP Nuevos Negocios
Corporativos y Administrativo ‘ Operaciones Transporte Distribucion Energéticas No Bancaria Transformacién Digital y Crecimiento
Sostenibilidad
Gerente ¢ Gerente Plan. Gerente Gerente Comercial ! Gerente Movilidad Gerente Comercial Gerente Gerente Gerente Nuevos
Egrrneﬁiecadones Talento Humano -4  Financieray Operaciones de Transporte I y Bl de SE Franquicias FNB Innovacion Negocios
Administrati Estrategi isi6
yAdministrativa strategla Gerente Mtto. I Gerente Gestién Gerente Mision Gerente Data $— Cerente Tl Gerente
Gerente y Gestion de Gerente SPEC de Empresas de Guajira Analitica FNB Regulacion
Comunidades Gerente $* Gerente Activos Distribucion Gerente de
y Medio Ambiente Proyectos de «——¢  Resultados Gerente Carbon Gerente Marketing Transformacion Digital Director
Inversién Financieros Gerente Gerente Promisol Management Digital FNB Inteligencia
Gerente Proyectos Director de Mercados
A Legal . Direct
suntos Legales Cerente o~ Director Corente Gerente General Gerer)te ) Tgcencic%rde - Proyectos Tl
laci = Transporte Promigas Peru
Gerente Recursos ——¢ Re aoon‘es FOI’] Ingenieria
Legal Fusiones Financieros el Inversionista Gerente CEO
y Adquisiciones Director de
3 Gerente BPO Segur@ad Gerente Surtigas
Gerente de 3 ° P Industrial y
Sostenibilidad | Gerente Gerente de de Procesos Gerente GDO
Abastecimiento Seguimiento

Fundacion Promigas y Control BPO
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Esta estructura de gobernanza permite que la gestion de los riesgos y oportunidades climdticas sea un eje transversal
en la estrategia corporativa, al tiempo que asegura el cumplimiento de nuestros compromisos ambientales y la resiliencia

de nuestra operacién ante los desafios del cambio climatico.
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Estrategia
climatica @

GRI201-1

(4 ] ]
Conscientes de la relacion de sus negocios con los } / \d a pta C | O n C re C I I | I I e nto
aspectos climaticos, asi como de suimpacto social § ' b |
y las consecuencias financieras para la organizacion } Garantizar la sostenibilidad del Incrementar |a resiliencia frente SOSte n I e
generadas por los riesgos y oportunidades climaticas, § negocio mediante la reduccion 2 potenciales eventos dlimaticos
en Promigas desarrollamos una estrategia que alinea § de la huella de carbono de . Desarrollar una estrategia

3 que puedan afectar nuestra

nuestros negocios actuales
y futuros.

corporativa para abordar
nuevos negocios basados en

r ran r iones. .
y estructura nuestras acciones infraestructura, nuestros procesos y

La estratedi ; . s fund al : el bienestary seguridad de nuestros luci de baia huella d
n tr ndamen : : : . soluciones de baja huella de
d estrategia cuenta con tres s fundamentales : empleados y comunidades ubicadas o J, o
carbono, eficiencia energética

en las zonas de influencia de .
y energias renovables.

+ Adaptacién frente a riesgos fisicos. § nuestras operaciones.

* Mitigacion de riesgos asociados
a la transicién energética.

* |dentificacién y aprovechamiento de
oportunidades de desarrollo de nuevas
lineas de negocio de bajas emisiones.

En linea con nuestro compromiso con la sostenibilidad
global, adoptamos los principios y metas establecidos
por el Pacto Global de Naciones Unidas y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). En particular, hemos
identificado el ODS 13: Accién por el Clima como una
: prioridad estratégica, asegurando que nuestras iniciativas
x contribuyan a la mitigacién del cambio climaticoy ala

‘ construccién de un futuro energético préspero para todos.

: Comunicaciéon y Gobernanza Climatica
X O | Un adecuado gobierno de las decisiones y actuaciones climaticas de la organizacion y sensibilizar
a las partes interesadas sobre la estrategia climatica de Promigas y las empresas de su portafolio.

13 Informe integrado de gestién 2024
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Riesgos

Promigas y sus compafiias cuentan con una politica corporativa de gestion integral de
riesgos, asegurando una administracién efectiva de los riesgos asociados al cambio
climdtico y suimpacto en la continuidad del negocio. Nuestro enfoque en la identificacion,
evaluacién y mitigacién de estos riesgos nos permite anticiparnos a las amenazas y
aprovechar oportunidades estratégicas en un entorno energético en transformacion.

Este enfoque podemos llevarlo a cabo gracias a un proceso iterativo de andlisis que se
nutre de diferentes fuentes como la planeacién estratégica, los riesgos de los negocios

estratégicos, el andlisis de materialidad, los didlogos con los grupos de interés
y las tendencias del entorno.

Clasificacién de los riesgos

Los riesgos climaticos en Promigas se agrupan en dos categorias principales:

Aguellos riesgos que afectan directamente el cumplimiento
de los objetivos estratégicos del negocio y los procesos
misionales de la compafiia.

Riesgos
estratégicos

Los procesos de identificacién de los riesgos clave evolucionan
en la medida en que cambian los objetivos estratégicos. Para

la definicién de estos riesgos se realiza el analisis de contexto

y tendencia para determinar las situaciones que pueden tener
impacto potencial o real en la estrategia de Promigas Corporativo.
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Riesgos Dentro de los riesgos estratégicos aprobados por Junta Directiva
estratégicos  para el periodo para el 2023-2024, se identificaron y valoraron dos

riesgos asociados a cambio climatico:
» Fallas enlaimplementacién de la estrategia climatica
de mitigacién y adaptacion (riesgo fisico y transicion).
» Rotura catastrofica de la Infraestructura debido
a la amenaza de fendmenos de cambio climatico.
Riesgos Son los eventos que pueden afectar el logro o cumplimiento
tacticos de los objetivos de los procesos. La gestion de estos

corresponde a los lideres de tales procesos. Aqui encontramos
el detalle de los riesgos fisicos y de transicion a lo largo
de los procesos.

- Gestién y mitigacion de riesgos

Para enfrentar estos riesgos, Promigas ha integrado la gestién climdtica dentro de
su sistema corporativo de toma de decisiones. Nuestro enfoque combina prevencién,
adaptacion y resiliencia, asegurando la continuidad operativa y la sostenibilidad del
negocio. Esto facilita la toma de decisiones estratégicas a la Alta Direccién y refuerza
la capacidad de respuesta ante potenciales impactos climaticos.

A través de nuestro Sistema de Gestién Integral de Riesgos, hemos identificado,
evaluado y gestionado con éxito los riesgos climaticos mas criticos, asegurando que
cada nivel de la organizacién tenga roles y responsabilidades claramente definidos
en cuanto a control y supervision.

©OOG

Un eje clave de nuestra gestién de riesgos climaticos es
la definicién de materialidad, determinada a partirde un
proceso estructurado que incluye:

+ Didlogos con nuestros grupos de interés.

» ldentificacién de asuntos relevantes
en sostenibilidad.

* Priorizacion de los asuntos criticos.

» Validacién con la Alta Direccién.

A continuacion se puede apreciar el ciclo de riesgos
que aplicamos para laidentificacion, evaluacion y
tratamiento de los riesgos climaticos revisados

en los capitulos anteriores.
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Ciclo de riesgos climaticos

*  Planeacion.

» Anadlisis de contexto.

«  (Cronograma, metodologia
(Catdlogo de riesgos).

»  Lecciones aprendidas y resultados
del informe de auditorias.

NJ
fe
—

)lC)
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@)
IDENTIFICACION Y ANALISIS *5')°

* Insumos para
Identificacién de riesgos
* ldentificar las causas
y consecuencias.
*  Redaccion de riesgos.
»  Determinacion de oportunidad.

3.

EVALUACION {3
»  Matrizde Valoracién y Apetito de Riesgos. C')_A_I':l

*  Niveles de riesgos.

»  Definir acciones de mitigacion.
»  Efectividad de controles.

* Respuestaalriesgo.

% ]
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5.

MONITOREO

»  Eventos de Riesgos
Materializados
(Programa de Gestor
de Riesgos)

»  Retroalimentacién

4,

TRATAMIENTO

*  Planes de tratamiento
para aplicar a los riesgos
(acciones adicionales
de mitigacion).

Planeta

Anexos

©OOG

Gestion de riesgos climaticos

GRI 201-2

La gestion integral de riesgos es clave en nuestra operacion. Ante el desafio del cambio
climatico, identificamos riesgos y oportunidades con impacto financiero en todos los
horizontes temporales y zonas geograficas donde operamos.

Lineamientos TCFD

Para este analisis, adoptamos los lineamientos establecidos por el marco
TCFD, que recomienda:

1.

2.

Escenarios climaticos: Uso de escenarios climaticos publicos para

la cuantificacion de los riesgos.

Horizontes temporales: Uso de diferentes horizontes temporales (corto,
medio y largo plazo), alineados con los objetivos nacionales e internacionales en
materia de cambio climdtico.

Transparencia y coherencia: Los parametros, hipétesis, enfoques analiticos
y horizontes temporales deben permitir que los resultados obtenidos en cada
escenario sean comparables entre si.

Integralidad: Los escenarios deben incluir tanto variables fisicas (crénicas

y agudas), como de transicion.

Inclusién: Se debe incluir al menos un escenario que contemple hipétesis

y variables compatibles con un aumento de temperatura menor a 2°C.
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Construccion de escenarios

Construimos los escenarios basandonos en los modelos y proyecciones propuestos
por la Agencia Internacional de Energia (IEA, por sus siglas en inglés) y por el Panel
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climdtico (IPCC, por sus siglas eninglés).

Transicion
o) v
== 1 acelerada ‘ . ‘ Eﬁﬂ
1T * S5P1-1.3 NET-ZERO EMISSION °
+NZE A T<1,5°C
Transicion
m moderada ‘ . . E ﬂ
@ 2 1 SSP1-2.6 NET-ZERO EMISSION
+SDS ECONOMIAS A T<1.65°C

DESARROLLADAS

Personas

=

Planeta Anexos

©OOG

A continuacion, el detalle de las variables cuantitativas

utilizadas en cada escenario:

1.

Gran esfuerzo y cooperacién internacional.
Prohibicién de nuevos vehiculos de combustion
interna, eliminacion progresiva de centrales
eléctricas a carbon y petréleo para 2040.
Protagonistas: hidrégeno y generacion
hidraulica, entro otros de bajas emisiones.

Adopcién de politicas, iniciativas y marcos m
regulatorios desarrollados en pro del cuidado }

del medio ambiente. @
Disminucion del precio de combustibles y

aumento del precio del CO, (mayor costo de

oportunidad de emitir).

Transicié v
e @ 0@

SSP2 -4.5 NET-ZERO EMISSION
+STEPS NO ALCANZADO AT<28°C
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Adopcién de politicas para reducir uso de
combustibles fésiles, pero se mantiene una
alta demanda de combustibles fésiles que lleva
al aumento del valor de los mismos.

Aumento en el precio del CO, moderado.

Transicion acelerada

SSP1-1.9+ NZE
ipcc e SSP1-1.9

Sustainability

climare chanee

NZE Net zero
qu emissions by 2050

Transicion moderada

SSP1 -2.6 + SDS
i SSP1-26
IDCC ee Sustainability

I e SDS Sustainable
Development

Transicion lenta

SSP2 -4.5 + STEPS
iDCC oo SSP2-45

Mowme | Middle of The Road

I e STEPS
Stated Policies



Mensaje del Presidente |

Sobre Promigas |

(1) (2) (3) (&) (5) (s) (7 (8)

Cuantificacién de los riesgos

La cuantificacién de los riesgos climaticos se efectud bajo la recomendacién de TCFD
teniendo en cuenta: horizontes temporales a corto (2030), mediano (2040) y largo
plazo (2050); escenario climdtico; geografias, teniendo en cuenta Colombiay Perd, su
variabilidad del clima y su afectacién a la operacion, activos y gestion financiera,

y tipo de riesgo u oportunidad.

1 Transicion
1 acelerada
SSP1 -1.9 +NZE

Colombia - zonaly zona 2
Perd - zona 3

Riesgos/Oportunidades
+ Riesgos fisicos

Especificaciones de
compaiiias por zonas:

Zona 1: Transoccidente,
SPEC, Promigas, Promisol
Zona 2: Promioriente

y transmetano

Zona 3: Promigas Peru

Transicion acelerada SSP1-1.9 +NZE

Transicion acelerada SSP1-1.9 +NZE

Transicion
1 moderada
SSP1 -2.6 +SDS

Colombia - zonaly zona 2
Pert - zona 3

Riesgos/Oportunidades
 Riesgos fisicos

Especificaciones de
compaiiias por zonas:

Zona 1: Transoccidente,
SPEC, Promigas, Promisol
Zona 2: Promioriente

y transmetano

Zona 3: Promigas Peru

2040

Transicién moderada SSP1 -2.6 +SDS

2050

Transiciéon moderada SSP1 -2.6 +SDS

17 Informe integrado de gestién 2024

Prosperidad Personas

Transicion lenta
SSP2 -4.5 +STEPS

Colombia - zonalyzona?2
Pert - zona 3

Riesgos/Oportunidades
* Riesgos fisicos

Especificaciones de
compaiiias por zonas:

Zona 1: Transoccidente,
SPEC, Promigas, Promisol
Zona 2: Promioriente

y transmetano

Zona 3: Promigas Peru

Transicién lenta SSP2 -4.5 +STEPS

Transicién lenta SSP2 -4.5 +STEPS

Planeta Anexos

Para cuantificar los riesgos, Promigas y sus filiales han
seleccionado el escenario de transicién lenta como
el mas probable.

Las siguientes son dos circunstancias clave que se
tuvieron en cuenta para la seleccién del escenario base:

» Los gobiernos que se habian comprometido
a alcanzar cero emisiones netas en 2050
han reconsiderado el cumplimiento de sus
objetivos climaticos, debido a la reciente
intensificacion de conflictos geopoliticos.
Estos paises han decidido no eliminar el gas
natural de manera acelerada de sus matrices
energéticas y lo han posicionado como el
combustible de la transicién, al ser mas limpio
que otros hidrocarburos.

» Losinsumos minerales que se requieren
para alcanzar la masificacion de las
tecnologias renovables (paneles solares,
turbinas edlicas, baterias, entre otros) no se
encuentran asegurados en el corto plazo, lo
gue ocasiona una ralentizacion en la salida
de los combustibles fésiles de las matrices
energéticas y, por tanto, una penetracion
de las fuentes renovables mas lenta de lo
esperado (BP Energy Outlook 2023 y Agencia
Internacional de Energia -IEA).

©OOG

A través de un exhaustivo proceso de modelacion

de escenarios climaticos, nuestra organizacion ha
desarrollado un marco integral para evaluar los
impactos financieros potenciales derivados de riesgos y
oportunidades climaticas. Este andlisis cubre multiples
horizontes temporales: corto plazo (2030), mediano
(2040) y largo (2050), y considera la totalidad de
nuestras zonas geograficas de operacion.

La metodologia implementada permite establecer
prioridades y determinar la magnitud del impacto
financiero potencial. Este enfoque considera los riesgos
fisicos y los de transicién, evaluandolos en el contexto
de diversos escenarios climaticos y marcos

temporales especificos.

La valoracién cuantitativa realizada ha facilitado la
estimacidén precisa de parametros de riesgo criticos,
culminando en el calculo del Climate Value-at-Risk
agregado. Este indicador proporciona una medida integral
del riesgo climatico que enfrentamos, permitiendo una
toma de decisiones mas informada y estratégica en
nuestra planificacién financiera y operativa.
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Riesgos fisicos

La evaluacion de riesgos fisicos ha identificado amenazas
climaticas con alta probabilidad de ocurrenciay un
impacto financiero significativo. En el horizonte de corto
plazo (2030), el escenario de transicién lenta presenta los
mayores desafios, con afectaciones estimadas entre el
20% y 30% de la utilidad neta presupuestada.

A continuacion, se presentan los riesgos fisicos mas
relevantes, diferenciados entre riesgos agudos (eventos
extremos de corta duracién) y riesgos cronicos (cambios
graduales en las condiciones climdticas) —se destaca
que en todos los escenarios climaticos, las lluvias e
inundaciones son los riesgos con mayor impacto
financiero esperado-.

Posteriormente, se detallan las iniciativas estratégicas
implementadas para mitigar estos impactos y fortalecer
la resiliencia de nuestra infraestructura.

N
O
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Riesgos Riesgos de mayor impacto Probabilidad Impactos potenciales -
fisicos 9 yorimp V@R Utilidad Neta
Riesgos + Deslizamiento de tierra. » Fallas en lainfraestructura que generan
agudos  Eventos extremos - impacto en la continuidad del negocio.
Lluvias/inundaciones. + Aumento de los costos de mantenimiento.
* Incendios (forestales). * Reposicién o reubicacién de activos
+ Olas de calor, - Dificultad en el acceso a frentes de
» Periodos de sequia. trabajo que generarian retrasos en
+ Huracanes. operaciones, construccionesy
actividades de mantenimiento.
Elimpacto financiero estimado se encuentra
Riesgos + Incremento del nivel del mar. dentro del limite de la capacidad del
crénicos  ° Disponibilidad del viento. apetito del riesgo.

* Incremento de temperatura.
* Precipitacion.

» Radiacién solar.

+ Acidificacién del océano.

20% - 30% Utilidad neta
(Periodo 2030)

Esta exposicién no coloca en riesgo el
cumplimiento de la estratégia corporativa.
Adicionalmente, se definen planes de accién
a corto y mediano plazo.

Nota: el horizonte de corto plazo se define a 2030.

Para mitigar estos riesgos asociados al cambio climatico,
hemos implementado iniciativas estratégicas en nuestra
infraestructura de transporte de gas, que incluyen:

» Proyecto Alertas Tempranas.

* Plan de Construccién de Obras
Geotécnicas, proyecto AVR.

Variante Rio Negro-Cubugén.

Planes de adaptacion ante el cambio climatico
para activos estratégicos.

Construccion de espolones en Ciénaga
y rompeolas en la valvula Tasajera.
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o 7

Riesgos de transicion
y sus impactos

Promigas prioriza la gestién de los riesgos asociados
alatransicién energética, particularmente, aquellos
vinculados a nuestro compromiso con la descarbonizacion
operacional y a la transformacién energética global. Este
enfoque requiere una gestién integral que contempla
multiples dimensiones del panorama energético

actual y futuro.

Hemos desarrollado un marco de identificacién, gestiény
evaluacién de riesgos de transicion, considerando factores
criticos como la evolucién del marco regulatorio en materia
climdtica, el avance de tecnologias mas sostenibles

y los cambios en los mercados de gas natural.

Nuestro proceso de evaluacién se fundamenta en una
metodologia de valoraciéon que permite determinar con
precision elimpacto potencial de estos riesgos sobre
nuestra estrategia de negocio. Este andlisis ha sido
fundamental para el desarrollo de un plan de resiliencia
robusto, disefiado para garantizar la sostenibilidad
alargo plazo de nuestras operaciones.

El siguiente esquema presenta los principales riesgos
de transicién identificados, organizados en cuatro
areas clave: mercado, tecnologia, politicay

reqgulacion y reputacional.
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MERCADO

 Disminucién demanda GN Industrial, residencial y
vehicular por transicién energética, electrificacion e
implementacién de soluciones de autogeneracion.

* Ante un Fendmeno de El Nifio:

e Energia: Incremento precio de energia en bolsa,
aumentando facturacién del usuario final (sujeto al
% de exposicion a bolsa) y altos costos por pérdidas
de energia no reconocidas.

e Gas: Incremento en precio afectando la
competitividad

IMPACTO: Menor - entre 1y 7% (Nota 1)
PROBABILIDAD: Moderada.

POLITICO Y LEGAL
» Ampliacién del impuesto al carbono.

» Cambios regulatorios y normativos asociados
ala transicién energética que afecten el negocio.

Inferior - menor al 1% (nota 1)

Moderada.

Nota 1: Respecto a la Utilidad Neta presupuestada (horizonte 2030).
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LLa Hoja de Ruta de Descarbonizacion es el método que Promigas y sus filiales han

TECNOLOGICO desarrollado para gestionar eficazmente los riesgos de transicién identificados.
o i Esteplan estratégico integra 22 iniciativas especificas disefiadas para reducir
* Incremento dela partlapaoonlde . emisiones y fortalecer nuestra capacidad de adaptacion ante las condiciones
fuentes renovables en la matriz de i climticas cambiantes y sus potenciales impactos ambientales. Algunas de ellas
generacion eléctrica. . estanorientadas a:

» Disminucién de consumo de gas
por descarbonizacién de los
combustibles liguidos.

+ Eficiencia energética: La optimizacion del desempefio energético
orienta nuestra estrategia a la modernizacién de equipos principales
: y la racionalizacién del consumo de combustibles en nuestras
+ Mayor valor delas inversiones para la operaciones de transporte de gas y regasificacion de GNL.
reduccién de las emisiones del negocio
» Integridad de activos: Implementamos tecnologia avanzada
de deteccién y medicién para el control y eliminacién de emisiones
3 fugitivas, asf como para implementar mejoras en componentes criticos
IMPACTO: menor - entre 1y 7% (Nota 1) y programas preventivos. En el futuro, este enfoque se complementara
PROBABILIDAD: moderada. § con iniciativas de participaciéon comunitaria para promover la proteccion
; de lainfraestructura y prevenir incidentes que puedan resultar en
emisiones no deseadas.

* Incrementar gastos AOM para reducir
emisiones fugitivas.

+ Energiabaja en carbono: Avanzamos en la transformacion de nuestras

REPUTACIONAL fuentes de energia mediante la implementacién de sistemas de generacion
. o j hibrida, la incorporacién de hidrégeno y la electrificacion de nuestra flota
* Mayor costo de financiamiento en ! vehicular, estableciendo asi las bases para una operacién mas sostenible.

algunos proyectos de la compafifia.

IMPACTO: menor - entre 1y 7% (Nota 1) .+ Gestion de contratos: Desarrollamos una estrategia de diversificacion

; en nuestros contratos de suministro eléctrico, priorizando la contratacién
de energia proveniente de fuentes renovables para maximizar el uso de
energia limpia en nuestras operaciones.

PROBABILIDAD: moderada.
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Oportunidades
y sus beneficios para
l0S negocios de Promigas

Planeta Anexos

Oportunidades

Beneficios potenciales

Entrada de
hidrégeno

La dinamica global de la transicién energética y el cambio climatico ha catalizado el
surgimiento de oportunidades significativas en el sector de Energfa y Gas. Desde
Promigas hemos identificado un portafolio de oportunidades estratégicas centradas
en la optimizacién de recursos, el fortalecimiento de la resiliencia operacional y el
desarrollo de soluciones sostenibles. Nuestro enfoque abarca la implementacion

de tecnologias mas eficientes, la diversificacién hacia fuentes de energia verde

y la exploracién de nuevos segmentos de mercado.

A continuacion, se presenta un andlisis detallado de estas oportunidades prioritarias
y sus beneficios potenciales para la organizacion.

El hidrégeno es un vector energético importante a
futuro. Gran cantidad de equipos, tanto de transporte
como industriales, podrian funcionar con hidrégeno.
Para el desarrollo de estudios que permitan capturar
oportunidades en la produccion, distribucion,
comercializacién y uso del hidrégeno para movilidad
vehicular eléctrica en Colombia y Perd, se suscribio

un acuerdo con Sumitomo Corporation, uno de los
principales conglomerados empresariales del Japén. En
2022, se puso en marcha el primer piloto exploratorio
de produccién de hidrégeno verde e inyeccién en redes
de gas natural de América Latina.

Entrada de biogas,
biometano

Oportunidades

Beneficios potenciales

Participar en el naciente mercado de biogds y
biometano, en primera instancia transportandoloy, a
futuro, también tomando posicién en su produccion.

Soluciones
energéticas

Aumentodela
demanda de GNV
en el parque
automotor de
vehiculos pesados

Desarrollo de negacios en energia solar distribuida,
auto y cogeneracion, distritos térmicos, eficiencia
energética, movilidad verde y gestién del carbono
para usuarios industriales y comerciales. Se espera un
porcentaje de participacién sobre los ingresos totales

Aumentar las flotas de vehiculos para transporte
publico y especialmente transporte de carga, lo que
equivale a un incremento potencial de consumo

de 83,6 Mpcd.

de 0,5%, 1,9% y 1,1%, respectivamente, en negocios
de energfas renovables, conversiones a combustibles

limpios (GNV, solar, gas natural) y eficiencia energética. Métricas
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En Promigas, medimos y reportamos nuestras emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) conforme alos
estandares internacionales GRI'y SASB, asegurando
transparenciay alineacién con las mejores practicas del
sector. La siguiente seccién presenta el comportamiento

©OOG

de nuestras emisiones directas e indirectas (Alcance
1,2y 3), junto con otros indicadores ambientales clave,
como la tasa de fugas de gas y las pérdidas en
distribucion de energia.

Nuestros esfuerzos en descarbonizacién y eficiencia
operativa han permitido mejorar nuestras métricas en
diversos frentes, consolidando nuestro compromiso con
la sostenibilidad y la reduccién del impacto ambiental.
Estos datos reflejan nuestra gestion y los avances en la
transicion hacia operaciones mas limpias y eficientes.

La organizacion tomé como afio base el 2021, teniendo
en cuenta el periodo comprendido entre el 1 de eneroy

el 31 de diciembre de 2021, en concordancia con el afio
contable de la organizacién. La seleccién de este periodo
como afio base de PROMIGAS S.A. E.S.P. se realizé en razén
que la empresa considera que el 2021 es el afio en el cual
se tiene informacion representativa, confiable y verificable
a comparacién de afios anteriores; el calculo de huella de
carbono del afio base se desarrollé con la herramienta
tomando los principios del inventario de emisiones que

se sefialan en la NTC-1SO 14064-1:2020 y el GHG Protocol.

El enfoque seleccionado para la consolidacion de
emisiones es el de control operacional, debido a que todas
las instalaciones y operaciones, y por tanto las emisiones
de GEl asociadas, estan bajo el control de la organizacion.
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Alcance 1

GRI 305-1y SASB EM-MD-110a.1

Emisiones directas de GEIl al generar energia (Alcance 1)
Los gases que hacen parte de estas emisiones son COz, CH4, N20 y compuestos
fluorados; donde el 44% de |la composicién es CHa y el 55% es COz del total

de Alcance 1.

Elincremento en emisiones de alcance 1 obedece principalmente a la entrada de
nuevos proyectos de soluciones energéticas ofrecidas a nuestros clientes y que son
operados por Promisol.

2021 (Aiio base) 2022 2023 2024
138.474,83 169.207,25 162.982 176.717,27
Nota: Para el calculo de las emisiones Alcance 1, se utilizan factores
de emisién de FECOC, 2016, GWP-AR5-IPCC e IPCC 2019.
Emisiones por gases en alcance 1
Emisiones directas discriminadas por tipo de
gas, en toneladas métricas de COz equivalente 2023 2024
Total, Alcance 1 162.966,22 176.717,27
02 56.965,69 92.084,68
CHa 103.754,55 81.980,61
N20 36,78 54,12
HFC 2.209,20 2.591,88
PFC 0 0
SFe 0 0
NFs3 0 0
Las emisiones biogénicas de CHa4 y N20O 11,15 5,97
Las emisiones biogénicas de COz 206,72 201,32
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Alcance 3

Otras Emisiones indirectas de GEI
| GRI305-3

En 2024, el restante de las emisiones indirectas de

i gases de efecto invernadero alcanzaron un total

Personas Planeta Anexos

. Emisiones por fuentes (Alcance 1)

Emisiones directas discriminadas por tipo de gas,
. . 2024

en toneladas métricas de COz equivalente
Total Fuentes 176.717.,27
Fuentes Mdviles 2.923,49
Fuentes Fijas 89.259,32
Emisiones Fugitivas 84.534,46
Emisiones de Proceso 0,00
Emisiones de Uso del Suelo 0,00

Alcance 2

Emisiones indirectas de GEI al generar
energia (Alcance 2)

GRI305-2

El didxido de carbono (COz) fue identificado como el principal gas emitido a la atmdsfera
en las emisiones indirectas. En 2024, las emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero alcanzaron un total de 18.378 t COz (Alcance 2) por uso de la energia
eléctricay aumentaron un 27% debido principalmente a unincremento en el factor de
emision utilizado para el calculo.

| 378572810z (Alcance 3).
2021 2022
3.702.529,97 3.952.039,15
2023 2024
3.834.809 3.785.728

2021 2022 2023 2024

8.804 12.927 14.428 18.395

*Se utilizé factor emision XM 2023.
**Se aplica para el calculo el método de locacion.

Mediciones NOx, toneladas

GRI305-7, SASB EM-MD-120a.1

Los dxidos de nitrégeno (NO,) son contaminantes clave
en la calidad del aire, con impactos en la salud y el medio
ambiente. En la siguiente tabla se detallan las emisiones
anuales de NO, en toneladas, como parte del compromiso
de Promigas con la reduccién de emisiones

y la sostenibilidad operativa.

2021 2022
69,86 38,51
2023 2024
42,5 39,6
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Tasa de fugas de gas en transporte de gas (%)
IPDA10,011

El monitoreo y reduccion de fugas de gas en el sistema de transporte son fundamentales
para garantizar eficiencia operativa y minimizar impactos ambientales. A continuacion,
se presentan las tasas de fuga registradas por empresa en los Ultimos afios.

Empresa 2021 2022 2023 2024
Promigas 1,633 0,04 0,037 0,022
Transmetano 0,9537 0,010 0,066
Promioriente 5,2267 8 0.1 0,045
Transoccidente 0,2940 0,01 0 0,001
Promedio* 0,008 0,026

Tasa de fugas de gas en distribucion de gas (%)
IPDA1

El control de fugas en la distribucién de gas es clave para la sostenibilidad y sequridad
del sistema energético. La siguiente tabla muestra la evolucidn de las tasas de fuga
en diferentes empresas, evidenciando los avances en la reduccion de emisiones

no intencionadas.

Empresa 2021 2022 2023 2024
Surtigas 0,0140 0,04 013 0,00
Gdo 0,0973 0,23 0,32 0,07
Promedio* 0,196 0,0001
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SAIDI, SAIFl y pérdidas (%) en distribucion de energia,
aplicable a CEO

Los indicadores de calidad del servicio, como SAIDI y SAIFI, permiten evaluar la
continuidad y confiabilidad del suministro. En la siguiente tabla se detallan los valores
histéricos de estos indicadores, junto con el porcentaje de pérdidas en distribucion,
reflejando el desempefio del sistema y las mejoras implementadas.

©OOG

Afio SAIFI SAIDI SAIDI Minutos CAIDI
2022 16,63 20,89 1.253,35 75,36
2023 15,08 21,64 1.298,40 86,10
2024 13,78 17,11 1.026,65 74,50

Ao Pérdidas
2022 20,85
2023 19,36
2024 19,58




Mensaje del Presidente ‘ Sobre Promigas ‘ Prosperidad

(1) (2) (3) (4 (5) (s) (ZJ (8)

Biodiversidad,

aplicacion del
marco [NFD

GRI304-3

En 2024, nos comprometimos a adoptar el marco TNFD para evaluar las
dependencias, riesgos y oportunidades de nuestro negocio en relacién con

la naturaleza. Implementamos un proyecto piloto en la zona de influencia
definido desde la metodologia LEAP. Con los resultados obtenidos, planeamos
extender el programa a otras dreas estratégicas de nuestras operaciones.

Personas

Planeta

Anexos @ @ @

La siguiente tabla detalla cada fase de la metodologia LEAP y su aplicacién en la operacién de Promigas.

LEAP Objetivo Descripcién

Locate, Ubicar dependencias e impactos clave  Identificar las dreas geograficas donde tenemos interacciones significativas

Localizar en la naturaleza. con la naturaleza. Para este piloto de TNFD, se escogi¢ el drea de influencia
del gasoducto San Mateo-Mamonal.

Evaluate, Entender la relaciéon entre el negocio Analizamos cémo las actividades de Promigas dependen de la naturalezay

Evaluar de Promigas y la naturaleza. los impactos que generamos en los ecosistemas.

Assess, Determinar como los cambios en Evaluamos los riesgos y oportunidades asociados con la naturaleza,

Analizar la naturaleza pueden afectar a considerando posibles escenarios futuros.

Promigas y sus operaciones.
Prepare, Integrar la gestion de la naturalezaen  Disefiamos estrategias, medidas de mitigacion y métricas para gestionar los
Preparar las operaciones de Promigas riesgos y aprovechar oportunidades.
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La siguiente tabla define las ecorregiones identificadas en el Area de Influencia del Gasoducto San Mateo, Mamonal:

Ecorregion

Descripcién

Especies

Ecosistemas

Manglares de
la Amazonia,
la Orinoquiay
el Caribe Sur

Se extiende por las costas
norte y caribefias de Colombiay
Venezuela. Actda como interfaz
entre el mary la tierra.

Alberga cinco especies de
mangle, algunas en peligro de
extincién, y una gran diversidad
de peces y aves migratorias.

Protegen contra desastres naturales, evitan
la erosién costera, sirven como viveros para
especies marinas, son reservorios de carbono
y reguladores del ciclo hidrolégico.

Matorral
xeréfilodela
Guajiray

de Barranquilla

Caracterizado por vegetacion
adaptada a la escasez hidrica,

incluyendo arbustos y suculentas.

Se extiende a lo largo del mar
Caribe entre Colombia
y Venezuela.

Presenta 455 especies de
plantas, distribuidas en 255
géneros y 109 familias.

A pesar de su transformacion por actividades
agricolas, son ecosistemas estratégicos para
la nacién debido a su potencial de adaptacion
al cambio climatico.

Bosques
himedos del
Magdalenay
el Uraba

Localizados en el norte

de Colombia, conectan las
ecorregiones de Mesoamérica
y el Chocd con las ecorregiones
Andinay Amazoénica. Atraviesa
importantes rios como el
Magdalenay el Cauca.

Alberga una rica biodiversidad,
aungue el Bosque Seco
Tropical ha sufrido una drastica
reduccion, con solo un 8% de
bosque remanente.

Importante para la adaptacién al cambio
climdticoy la conservacion de la biodiversidad.

La metodologia LEAP nos permitié obtener un
andlisis preliminar de datos internos y externos, y
fuentes de referencia para generar la informacién
sobre las posibles dependencias, impactos, riesgos
y oportunidades relacionadas con la naturaleza de

la organizacion.
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A continuacion, presentamos los avances en
la aplicacion del marco TNFD, por cada uno

de los cuatro pilares.

©OOG

Gobierno

Aligual que con los asuntos climaticos, la Junta
directiva es la encargada de hacer seguimiento a
través del Comité de Estrategia, Gobierno y Riesgos.
El Presidente supervisa los asuntos de biodiversidad
en sus comités ejecutivos y con el apoyo directo

de la Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y
Sostenibilidad, de la cual depende la gerencia de
Comunidades y Medio Ambiente, encargada de

la gestién. El tema es también monitoreado por

la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, dado que

la naturaleza esta incluida dentro de los analisis

de riesgos fisicos y de transicion en los cuales se
profundiza con relacién a las diferentes actividades y
operaciones de la empresa.

=]

NN
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A continuacién, se presenta la estructura de gobernanza que regula la toma

de decisiones en este dmbito, destacando el rol de cada instancia en la gestién

ambiental y de sostenibilidad.

(]untaDirectiva)

Comités
ejecutivos
( Presidente )

J

Vicepresidenciade
Asuntos Corporativos
y Sostenibilidad

Encargada de realizar el sequimiento
de los riesgos y oportunidades sobre
la biodiversidad

Supervisa directamente los asuntos
de biodiversidad, apoyado por
la Vicepresidencia de Asuntos
Corporativos y Sostenibilidad.

Responsable de la gestién operativa
de la biodiversidad y sostenibilidad.
Y realiza la supervision de la
Gerencia de Comunidades

y Medio Ambiente.

Gerenciade
Comunidades y
Medio Ambiente

Responsable de Ia
ejecucion de estrategias
y gestién ambiental.

NS

Gerenciade
Riesgosy
Cumplimiento

Evalla y analiza los riesgos en
relacion con la biodiversidad
(fisicos y de transicién).
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Estrategia

En la nueva estrategia definimos como premisa
generar valor a nuestros grupos de interés y se integré
el enfoque de biodiversidad al negocio a partir de
objetivos concretos que nos retan a generar una huella
ambiental y social positiva y a ofrecer a nuestros
clientes soluciones bajas en emisiones de carbono.

Para materializar esta integracion y fortalecer la
proteccion de la naturaleza, hemos identificado las
siguientes acciones:

* Minimizar el impacto en los ecosistemas derivados
de nuestras operaciones y actividades.

» Buscarrutas, desde la fase de disefio, que
atraviesen sitios ya intervenidos, especialmente
en zonas ricas en biodiversidad.

* Hacer aprovechamiento forestal de maximo el
50% de los arboles aprobados en los permisos,
durante la fase de construcciones. Hacer
aislamiento de ecosistemas estratégicos y marcar
los drboles en categoria de amenaza para no
talarlos. Innovar en técnicas de construccion
para minimizar el impacto sobre la biodiversidad,
utilizando técnicas de perforacién horizontal
dirigida para enterrar tuberias sin tocar la
cobertura vegetal.

* Usarderechos de vias menores a los aprobados
para reducir areas de intervencién, maximo 20 m.

* Reforestar con especies locales.

* Reubicary mantener especies de epifitas con un
porcentaje de supervivencia mayor al 90%.

Anexos

Monitorear fauna antes y después de nuestras
intervenciones para identificar la efectividad

de las medidas de manejo. En las zonas de
conservacién que monitoreamos existen 8
especies de faunay 8 especies de flora en
categoria de amenaza.

Realizar los mantenimientos preventivos y
rutinarios de la infraestructura en areas de
servidumbres constituidas 6 m disminuyendo

el impacto sobre dreas nuevas, durante

la operacién y solo cuando alguna obra lo
requieres se interviene un ancho mayor sin
superar lo licenciado.

Compensar los impactos residuales realizando
acciones de conservacién/restauraciéon en

los ecosistemas estratégicos donde operala
empresa. Un ejemplo es el trabajo para la creacién
de corredores para conectar bosque seco tropical
entre SFF Los Colorados y otras zonas protegidas.

©OOG

Como resultado de estas iniciativas, hemos constituido cerca de
201,9 ha de RNSC. Actualmente, contamos con 82 acuerdos
de conservacion y hemos transferido 117,75 haa Parques
Nacionales Naturales (PNN) para fortalecer la proteccién y
recuperacion de areas de reserva, como el SFF Los Colorados.
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Dependencias

Promigas es una compafiia transportadora de gas natural, combustible fésil, que depende de servicios
ecosistémicos tales como el reciclaje de nutrientes y la descomposiciéon de la materia organica, dependencia
que en la actualidad no tiene un valor de mercado asociado.

Prosperidad Personas

Frente al diagndstico realizado se identificaron dependencias en las siguientes de las categorias:

Planeta Anexos
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Dependencias

Dependencias a nivel ambiental Efectos sobre las operaciones de Promigas

Dependencias

Dependencias a nivel ambiental

Efectos sobre las operaciones de Promigas

Retencion La erosién se presenta como una La implementacién de obras para mitigacién
y calidad de las mayores amenazas para la de procesos erosivos puede generar un
del suelo infraestructura de los gasoductos. aumento en los costos operativos,
y conflictos socioambientales.
Atenuacién Las actividades de operaciény Elruido podria afectar a las comunidades
del ruido mantenimiento pueden generar aledafias al proyecto, generando conflictos enla

contaminacién auditiva, que la
vegetacién ayuda a mitigar.

zona. Ademas, afecta negativamente a la fauna.

Los impactos al recurso hidrico pueden traer
consecuencias legales, sanciones, conflictos
socioambientales con las comunidades, pérdida
de confianza por parte de los inversionistas,
aumento en los costos y pérdida en el valor

de mercado de la marca.

La construccién y el mantenimiento
del gasoducto dependen en menor
grado de la provision de agua.

Provisiény
calidad de agua

Dependencias a nivel social

Mantenimiento Laactividad de construccién La pérdida de habitat genera una disminucién
de habitat fragmenta habitats naturales de la provisién de los servicios ecosistémicos.
esenciales parala fauna, afectando Esto puede tener consecuencias negativas en
|a conectividad de los ecosistemas términos sociales, ambientales, financieros y
y disminuyendo la provision de reputacionales para Promigas.
servicios ecosistémicos.
Regulacion La construcciéon de gasoductos puede  El cambio climatico afectaria la estabilidad
climatica influir en el clima local a través de de los precios del mercado en la mayoria
las emisiones directas e indirectas de los commoditiesy podria generar
en sus actividades de construccion, afectaciones operacionales.
operacion y mantenimiento.
Control de La actividad de construccién presenta  Elincremento de la vulnerabilidad de la zona de
desastres el potencial de modificar el uso influencia a los desastres naturales tales como

del suelo, pudiendo modificar la
estabilidad del terreno.
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deslizamientos de tierra o inundaciones, lo que
podria generar retrasos operacionales.

En cuanto a las dependencias de tipo social, los servicios ecosistémicos culturales fueron los que menos
materialidad de las dependencias presentan. Sin embargo, es importante tener en cuenta que los conflictos
socioambientales pueden ser detonados por el uso del capital natural por parte de la empresa. Por ende, la
relacion de Promigas con la naturaleza puede estar mediada por la relacién con las comunidades.

Reconocery gestionar estas dependencias es clave para mitigar impactos negativos, fortalecer la resiliencia

del negocio y garantizar una operacién alineada con principios de sostenibilidad. A partir de estos hallazgos,
Promigas sequirad avanzando en estrategias que integren la biodiversidad y la gestién ambiental en su modelo de
negocio, asegurando asf su compromiso con la conservacién de los ecosistemas y la sostenibilidad a largo plazo.
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Impactos

GRI304-2,304-3y 304-4

Se identificaron 65 impactos a las distintas actividades
del negocio, resultado de la combinacién de los motores
de cambio y los activos del capital natural. El analisis

de impacto arroj6 que los impactos materiales mas
significativos ocurren en la etapa de construccion, lo que
concuerda con nuestros estudios de impacto ambiental.

Los mayores impactos durante la fase de construccion
se dan por la transformacion del uso de la tierra, y

esto afecta especialmente el activo de capital natural

de biodiversidad, en especial por aprovechamiento
forestal y la remocién del suelo, sin embargo, algunos

de ellos permanecen durante la fase operativa y de
mantenimiento. Por ejemplo, la pérdida de habitat para
especies asociadas a los arboles talados, la disminucién
de la absorcion de gases de efecto invernadero, la pérdida
de biodiversidad asociada al suelo por descapote. Desde
una perspectiva acumulativa, en la que ya hay un habitat

altamente modificado, la funcionalidad de los ecosistemas

y su capacidad de proveer servicios ecosistémicos puede
verse afectada.

Otro componente del capital natural que se ve altamente
afectado es el agua. Si bien durante la construccion,
operacién y mantenimiento el agua utilizada proviene

de carro tanques y no de las fuentes de agua aledafias
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al proyecto, y técnicas constructivas como la perforacion
horizontal dirigida disminuyen la intervencién en los
cuerpos de agua, laremocion de la cobertura vegetal,
especialmente de bosque ripario y de galeria implica
impactos en la recarga de acuiferos, especialmente

bajo una vision de impactos acumulativos sobre
ecosistemas transformados.

En el caso del suelo, este se ve afectado por la remocién
del sueloy la perforacién. Durante la etapa de operacion,
cuando el suelo ha sido revegetalizado y el derecho de via
ha disminuido, los impactos sobre el suelo se minimizan.

Planeta

Oportunidades

Anexos

©OOG

La incorporacién de la naturaleza en nuestro mapeo de dependencias e impactos no
solo contribuye a reducir riesgos, sino que también crea nuevas oportunidades para

generar valor.

Las siguientes son algunas de las oportunidades identificadas:

Oportunidad

Descripcion

Liderazgo y confianza
en el sector

Ser pioneros en la integracion de la biodiversidad dentro del sector energético
refuerza la confianza de inversores y clientes.

Eficiencia y reduccién
de costos

La implementacién de Soluciones basadas en la Naturaleza (SbN) optimiza los
procesos operativos y reduce los costos asociados a la rehabilitacién ambiental.

Relaciones
comunitarias sélidas

Involucrar a las comunidades locales en la gestién ambiental fomenta la licencia
social para operary fortalece el compromiso con el desarrollo sostenible.

Los siguientes son algunos de los riesgos clave y sus correspondientes estrategias de mitigacion:

Riesgos clave

Estrategias de mitigacién

Pérdida de biodiversidad

en dreas sensibles

Restauracion de habitats degradados y compensacién ambiental.

Erosion y degradacién

de suelos por

actividades operativas

Monitoreo continuo de indicadores ecoldgicos clave
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restricciones del uso de recursos naturales.

Gestion de riesgos y procesos ambenta aue seamds stictasen s

Con el apoyo de la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, hemos llevado a cabo un andlisis

de los riesgos relacionados con la naturaleza, utilizando como marco de referencia la § § § § Cambios en las preferencias de los clientes
: 1 ! H H . . . s

norma ISO 31000. Este enfogue nos ha permitido identificar de manera sistematica los : R I e S O S 3 § 1 que impacte en la disminucién en la

riesgos fisicos y de transicién que pueden afectar a nuestros ecosistemas y, por ende, ‘ ‘ ‘ demanda de GN.

anuestras operaciones. F |IS i C O S

1 § § § Impuestos o tarifas sobre el uso de los
’ ‘ ‘ ‘ ‘ recursos naturales.

1 Deslizamientos y movimientos de tierra que
1 pueden afectar drasticamente la topografia

. ) Mayor costo de financiamiento en algunos
de laregién generando una afectacién de

Alcance, contexto,

o royectos de la compafiia por uso de
criterios tuberf iccio ici ‘ P
uberia y/o restriccion de servicio. :
v RIESGOS 3 recursos naturales.
BIODIVERSIDAD ‘
2 Erosiones aceleradas, incendios forestales, ;
o] i ' . 1 :
£ Evaluacién del riesqo 5 1 innundaciones o lluvias fuertes que 3 ; 3 Afectacién de laimagen de la compafiia.
a g (7] afectan la infraestructura e instalaciones ‘ ;
> . .
S (7} d |
o R . que generando interrupcionen la
Identificacién del riesgo = - .
- g = continuidad de negocio.
- S £ Y
o Analisis del riesgo a
(%]
= E 3 Aumento en los gastos de AOM o costos
E Valoracién del riesgo o 1 operativos debido a restricciones sobre la
o w utilizacion de los recursos naturales.

Tratamiento del Riesgo

Acciones inapropiadas o involuntarias
4 1+ de personal propio o contratistas que

ocasionan dafios o afectaciones alos

ecosistemas o recursos naturales.

Registro e informe
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Acciones de tratamiento

Riesgos Fisicos

Seguimiento al cumplimiento del
plan de mantenimiento

Q

Seguimiento al plan de accién establecido
a partir del andlisis de riesgos de integridad
del gasoducto.

]

Revision del cumplimiento del requisito
legal y ambiental “Plan de gestion de
riesgos de desastres”,

@

Monitoreo a las medidas de tratamientoy
controles de los riesgos de cambio climatico
definidos en el TCFD*,

Implementacién fase Ill del proyecto
AVR (Amenaza, vulnerabilidad y
riesgo geotécnico)*

G | Be

Acciones de prevencion contra incendios
forestales (Monitoreo de puntos de calor
con diferentes fuentes, identificacion y
prevencion de zonas criticas, disponibilidad
de recursos para atencion de emergencias,
poday limpieza, vegetacién, entre otras).
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Seguimiento hoja de
ruta descabonizacién.

Monitorear el
comportamiento de
laimplementacién de
impuestos o tarifas en
los demas paises.

Monitorear los cambios
normativos o proyectos de
ley para definir su potencial
impacto y las acciones a
implementar.

Monitorear los
comportamientos de los
clientes e implementar
una estrategia de negocios
de bajas emisiones y con
enfoque al cliente.

Anexos

Métricas de
Biodiversidad

A través del monitoreo de especies y ecosistemas,
evaluamos los efectos de nuestras actividades

y establecemos estrategias de compensacion

y conservacion para minimizar la afectacion
alafloray fauna.

La siguiente informacidn detalla las acciones de
compensacion implementadas para preservar la
biodiversidad, asf como la presencia de especies en
distintas categorias de amenaza dentro de nuestras
areas de influencia.

©OOG
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Lineade Acciones 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total Meta

compensacion
Total 112,2 436,93 217,79 66,73 0 0 833,65 831,25
Saneamiento predial en dreas
de PNN Santuario de Floray 0 81,13 19,89 16,73 0 0 117,75 139,96
Fauna Los Colorados.

Conservacion

dentro de areas Creacion de Reservas Naturales

protegidas dela Sooedgd Civil RNSC 122 11.8 77.9 0 0 0 2019 177.29
(conservacion neta
de bosque seco tropical).
Pago de servicios ambientales
dentro de areas protegidas (GDO). 0 a4 120 =0 0 ol ol

Conservacién

en corredor de Corredores de conectividad o de

conectividad de conservacion de flora y fauna. 0 0 0 186,15 10.85 0 197 358,73

biodiversidad
Total 4,37 0 10 11,3 8,5 9,7 43,87 651,06
Compra de predios privados para

Otras conservacion o restauracion. 0 0 0 0 0 0 0 430.2

compensaciones

0 acciones de o o

conservacion Restauraaon o.reforestaoon de 437 0 0 0 4.45 0 8.82 8.82
areas por cambio de uso del suelo. ' ' ’ ’
Restauraciono 0 0 10 113 406 2966 5502 232
reforestacion de areas.

Total 116,57 436,93 227,79 264,18 19,36 9,7 1074,53 1.842,04
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clole

GRI304-4

Categoria Especies Especies de fauna Area_de B

de amenza de flora localizacion

En peligro Mono titf Area de Influencia

critico (Saguinus oedipus), del gasoducto

Cantidad 2 Tortuga carranchina Paiva Caracoliy

(Mesoclemmys dahli) ~ compensaciones
del loop San Mateo.

En peligro Carreto Mono Arafia Enel dreade

Cantidad 3 (Aspidosperma (ateles geoffroyi) influencia de los
polyneuron) gasoductos. Y el

Cedro (Cedrela
odorata) (nivel
nacional)

Mono Arafia solo
compensaciones
en Mamonal Paiva.

Casi
amenazada
(NT)
Cantidad 2

Loro harinoso
(Amazona
farinosa)y tigrillo
(Leopardus wiedii)

En el corredor

de conservacion
Cerro Maco, SFF
Los Colorados y
El Corchal EI Mono
Hernandez.

Endreade
influencia del
gasoducto Loop San
Mateo, Mamonal.

Continta en la pagina siguiente >
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Categoria Especies . < .
g P Especies de fauna Area de localizaciéon
de amenza de flora

Vulnerables (VU)
Cantidad 3

Sangregao (Pterocarpus
acapulcensis)y negrito
(Trichilia acuminata)

Cerquero alidorado
(Arremon schlegeli VU)

En el corredor de conservacién Cerro Maco, SFF
Los Colorados y El Corchal El Mono Herndndez.

En preocupacion Epifita: Orchidaceae:

Armadillo de cola desnuda

El mono ahuyador en drea de influencia de la

menor (LC) Catasetum sp (Cabassous centrales), estacion Filadelfia En el corredor de conservacién
Cantidad 6 (Aff maculatum), mono ahuyador Cerro Maco, SFF Los Colorados y El Corchal
Catasetum bicolor, (Alouatta seniculus) ElMono Hernandez
Catasetum viridiflavum;
Oeceoclades maculata. Las epifitas en los departamentos de Cédoba,
Sucre, Bolivar, Atlantico y Magdalena
Datos Orchidaceae: Prosthechea En los departamentos de Cérdoba, Sucre, Bolivar,

insuficientes (DD) sp., Brassavola nodosa,

Trichocentrum sp., Encyclia
cordigera, lonopsis sp. (aff.
utricularioides), Cyrtopodium
paniculatum, Notylia incurva,
Trichocentrum cebolleta.

Bromeliaceae: Bromelia
chrysantha, Tillandsia
flexuosa, Tillandsia
paucifolia, Tillandsia sp.,
Tillandsia elongata,
Tillandsia balbisiana,
Tillandsia recurvata.

Atlantico, y Magdalena
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El analisis de métricas de biodiversidad nos permite identificar especies en riesgo,
evaluar los impactos generados y disefiar estrategias efectivas de conservacién. Las
acciones implementadas, como la restauracion de habitats, la conectividad ecolégicay la
proteccién de dreas estratégicas, son nuestro compromiso vivo con el equilibrio entre el
desarrollo energético y la sostenibilidad ambiental.

Planes en marcha

Desde la identificacién de dependencias, impactos y riesgos, Promigas ha integrado
la biodiversidad al negocio a partir de objetivos concretos que nos retan a generar una
huella ambiental y social positiva y a ofrecer a nuestros clientes soluciones bajas en
emisiones de carbono. Identificamos acciones para materializar esa integracién entre
biodiversidad y negocio y proteger asf la naturaleza:

Acciones en marcha

* Minimizacion del impacto en ecosistemas

» Disefio de rutas estratégicas

* Manejo sostenible en la construccion

» Reduccién de la intervencién en derechos de via

* Revegetalizacion con especies nativas

» Conservacion de epifitas

» Monitoreo de fauna antes y después de intervencién
+ Mantenimiento con menor impacto

» Compensacion de impactos residuales
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FEcoeficiencia

En Promigas, asumir el compromiso de gestionar de manera eficiente
nuestros recursos significa trabajar por minimizar el impacto ambiental
de nuestras operaciones y promover el uso responsable de la energia

y el agua. Nuestra estrategia de ecoeficiencia se fundamenta en

la optimizacién del consumo energético, la reduccién de residuos y

la gestion responsable del agua, garantizando el cumplimiento de
estandares ambientales y requlatorios.

A continuacion, presentamos los principales indicadores de desempefio
en materia de consumo energético, gestion del agua y manejo de
residuos, con énfasis en las acciones implementadas para fortalecer
nuestra sostenibilidad operativa.

Prosperidad
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Consumo
energetico dentro
de la organizacion

GRI 302-1

El consumo energético es clave en nuestra

gestién operativa. En la siguiente tabla se presenta la
cantidad de energia utilizada dentro de la organizacién,
diferenciando entre fuentes renovables y no renovables.
Asi podemos evaluar nuestro desempefio en eficiencia
energéticay el avance en la transicién hacia fuentes
mas sostenibles.

olole
Energia, MWh 2021 2022 2023 2024
Total Energia 330,86 258,41 207,01 266,60
renovable
Total Energia 94.861,63 320.658,84  273.558,83  376.094,26
no renovable
Energiano
renovable 88.050,64  311.362,63  263.451,52  366.005,16
por usos de
combustibles
Energia
no renovable 6.810,99 9.296,21 10.107,31 10.089,10
(energia eléctrica
adquirida)
Total 95.192,5 320.917,25 273.876,81 376.360,86

Fuente: FECOC 2016, <http://www.upme.gov.co/Calculadora_Emisiones/aplicacion/calculadora.html>.

Nota: Para la conversion a unidades de energia, en 2022 se actualizo la fuente de informacién para
poderes calorificos de cada combustible.

*Corresponde a energia solar.

La siguiente tabla desglosa el consumo de energia no
renovable por tipo de combustible, proporcionando
mayor detalle sobre el uso de gasolina, ACPM y gas
natural dentro de nuestras operaciones.

L
N 7
7 N

/ 1\

Consumo energético dentro de la organizacion
Energia no renovable por combustibles, MWh

Ao 2022 2023 2024
Carbon 0 0 0
Gasolinay ACPM 14.299,63 15.743,50 11.237,85
Gas natural 297.063,01 247.864,21 354.767,30
Total 311.362,63 263.607,71 366.005,16
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Costos de consumo de energia
El costo de la energia representa un factor critico en la gestién operativa y financiera
de la compafiia. La siguiente tabla presenta la inversion en energia renovable y no
renovable durante los ultimos afios, lo que permite evaluar la eficiencia del consumo
y la optimizacién de costos.
Costos 2021 2022 2023 2024
Energia
renovable $119.042.100,00 $80.525.900,00 $1.263.196.998,67 $81.034.815
CcopP
Energia no

renovable $7.538.194.028,00 $10.904.453.781,74 $5.178.416.725.34
cop

$5.716.449.388,56

Total COP $7.657.236.128,00 $10.984.979.681,74 $6.441.613.724.01

$5.797.484.203,56

Consumo de energia fuera
de la organizacién

GRI302-2,302-3y 302-4

En la siguiente tabla se presenta el volumen total de energia vendida en los ltimos afios.

Energia vendida MWh 2022 2023

2024

Energia vendida (energia eléctrica) 620.732,49 620.125,59

©609.404,72
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Gestion del agua

GRI303-1,303-2,303-3, 303-4 ¥ 303-5

El uso eficiente del recurso hidrico es fundamental para la
sostenibilidad de nuestras operaciones. A continuacion,
se detallan los volumenes de agua extraida de diferentes
fuentes, asegurando una gestién responsable del recurso.

©OOG

Extraccién de agua, ML 2021 2022 2023 2024
Acueducto 45,1 62,10 56,38 87.74
Superficial de aguas marinas 2.978,6 1.787,632 43.011,04 132.352,11
Retorno de agua marina 2.978,6 1.787,632 43.011,04 132.352,11
Subterranea 1,1 0,78 1,57 3,56
Total 46,2 62,88 57,95 91,31
Total de residuos generados
en toneladas
GRI302-3,302-4 y 306-3  —
El manejo adecuado de residuos es una prioridad en nuestra estrategia ambiental. —
En la siguiente tabla se presentan los volimenes totales de residuos peligrosos (‘\
y no peligrosos generados en los Ultimos afios. A

1 1
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GRI306-3
Residuos 021 2022 2023 o024 Gestion de residuos no peligrosos
generados ; l d
| generados presentados en toneladas
Peligrosos 420,46 412,44 185,54 345,17 &\
No peligrosos 403,53 713,00 878,23 22071 El manejo de residuos no peligrosos se orienta hacia la reduccién, el reciclaje
Total 823,99 1.131,45 1.063,77 865,87

y la disposicién responsable. La siguiente tabla detalla los residuos
generados y su destino.

Para mayor comprension de la gestién, presentamos desglosados nuestros residuos
generados en funcién de su destino.

Residuos no

Gestion de residuos peflgrosos .o 7 -
presentados en toneladas Reutilizados ! 2k 0 Ll
3 Vendidos 166,22 219,17 273,27 0,14
GRI306-4,306-5 Eliminados
‘ (dispuestos 166,13 417,23 291,56 318,76

En nuestra gestion de residuos peligrosos priorizamos la reutilizacion, el reciclaje y la para vertedero)

correcta eliminacion conforme a los estandares ambientales. La siguiente tabla detalla Total 403,53 719,00 878.23 527,33
los residuos peligrosos generados y su destino final. ‘

Residuos : Los resultados obtenidos reflejan nuestros esfuerzos por avanzar en la transicion
peligrosos 2021 2022 2023 2024 § energética, reducir la huella ambiental y fortalecer la economia circular en nuestras
: operaciones. Seqguiremos implementando tecnologias mas limpias y promoviendo

Reciclados 884 188 2,31 136.88 ‘ iniciativas que nos permitan alcanzar mayores niveles de eficiencia y sostenibilidad,
Reutilizados 3,08 271,86 10,29 0,04 en linea con nuestro compromiso de aportar al desarrollo responsable y a la carbono
Vendidos 15,94 3,87 101,64 0 AR R .

Eliminados 313,04 134,84 71,31 208,24 ‘

Total 420,46 412,44 185,54 345,17
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empleados* Categoria Total Categoria  Total

E m p | e a d O S Informacién sobre 2023 2024

GRI 2-7 Masculino 1446 Masculino 1347
: Empleados por sexo

I H
"4 ‘ : .
§ § Femenino 901 Femenino 804
i EnPromigas, nuestro equipo humano es el motor de la : Colombia 116 Colombia 1926
organizacion. Por ello, gestionamos de manera eficiente Empleados por region 531 e
1 3 |

. . . Peru Peru
la caracterizacién sociodemografica de nuestros

colaboradores, la contratacién, la permanencia y los . Empleados por contrato Masculino 1422 Masculino 1323

I ‘ | I e Sta r beneficios laborales, garantizando un ambiente de permanente y por sexo Femenino 880 Femenino 285
N trabajo equitativo y sostenible. La siguiente seccién Empleados por contrato - s

presenta un andlisis detallado de la distribucién de Colombia Colombia

laboral permanente

empleados por sexo, edad y region, asi como informacion por region Perd 231 Perd 225
i sobre contratacién, rotacién, prestaciones, permisos 3 : -
. ynegociaciones colectivas. . Empleados por contrato Masculino 24 Masculino 24

temporal por sexo Femenino 21 Femenino 19

La siguiente tabla presenta una caracterizacion Empleados por contrato Colombia 45 Colombia 43
sociodemografica de los empleados. Este desglose § temporal por regién Perd 0 Perd 0
i esposible gracias al uso de la herramienta SAP

SuccessFactors, software basado en la nube, en el

que se crean reportes que permiten caracterizar a

los colaboradores activos. Este reporte se exporta a
Microsoft Excel, y la informacién se transformayy se
limpia para el calculo de las distintas cifras y métricas.
Dado que las empresas de Pert no cuentan con licencia
de SAP SuccessFactors, la informacién se solicita en
plantillas de Excel con los campos que se requieren.,

GRI 202-2

A corte de 31 de diciembre de 2024, contamos con 17 altos ejecutivos: 10 en Promigas
(Presidente y Vicepresidentes) y 7 en filiales (gerentes generales), de los cuales 13 es
decir el 76,4%, nacieron en alguna de las zonas de influenciaz.

En esta seccidn, incluimos el detalle de los indicadores de gestién y
bienestar del talento humano, para complementar lo incluido en el capitulo :
del mismo nombre del Informe Integrado de Gestion. ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

1  Lascifras se presentan como plantilla de personal. En el total de empleados colombianos y peruanos se incluyen los expatriados.
El nimero de colaboradores se presenta a partir de la informacién a cierre del periodo objeto del informe, es decir, al 31 de diciembre de 2024.
En el afio, no se presentan variaciones significativas.
2 "Local" hace referencia al espacio geografico (municipio, corregimiento, etc.) que se encuentre dentro de alguna de las ubicaciones de operacién significativas.
En este caso, que se encuentre dentro de alguno de los departamentos de operacién de Promigas y filiales en Colombia y de Pert. En Colombia, los departamentos

de influencia de la compafifa son Antioquia, Atldntico, Bolivar, Cauca, Cérdoba, La Guajira, Magdalena, Santander, Sucre y Valle del Cauca.
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Temporales y contratistas

GRI 401-1
GRI 2-8
R e Nuevas contrataciones de
e diciembre de tenemos un total de 9. 02
2023 2024
empleados contratistas, clasificados en permanentes y empleados y rOtaClon de personal
transitorios, que realizan tanto actividades core como Trabajadores que no son En la siquiente tabla, presentamos el ndmero total
actividades de soporte. Esta informacién se recopila a empleados pero que su 10.754 9.414 g P

trabajo es controlado ‘ y la tasa de nuevas contrataciones de empleados durante
por la organizacion. el periodo objeto del informe, por grupo de edad,
‘ sexo y region.

través de los administradores de contrato y se presenta
como plantilla de personal.

Los trabajadores en outsourcing permanentes son Los siguientes tipos de contrato no son considerados
de caracter operativo y técnico. Se tienen trabajadores dentro de la planta directa de la compafiia (apartado
asignados a la operaciéon y mantenimiento de la i 2-7),y tampoco corresponden a trabajadores : Total T d
. o . ) 3 otal a asa de
mfraestrulctlura de transpor‘Felde gas n'altural, conlstrucoon . contratistas o temporales: % Edad Sexo Ingresos 31/12 Ingresos contratacién
y mantenimiento de obras civiles, gestion operativa ‘
de distribucién y comercializacion de energia eléctrica, § « Empleados con contrato de aprendizaje: 82 § Colombi Femenino 87 15 17,24%
entre otros procesos relacionados con las distintas lineas 3 olombia .
. , . . . » Empleados con contrato a plazo fijo i Menores Masculino 111 22 19,82%

de negocio del portafolio. De igual forma, se tienen de las compafiias de Pert: 21 § de 30 afios : .
trabajadores asignados a actividades administrativas | P ' ! Perd Femenino 14 0 0,00%
permanentes tales como servicio de limpieza, sequridad | + Total:103 § Masculino 35 10 28,57%
fisica, asesoria comercial, interventoria, entre otras. | Los siguientes tipos de contrato no son considerados o Femenino 564 38 6.74%
R Seben ol oo dentro de la planta directa de la compafifa (apartado Entre 30 Colombia Masculino 814 56 6,88%

as principales fluctuaciones se deben al inicioy a | 2-7),y tampoco corresponden a trabajadores 3 - :

: - ; ! . y50afios Femenino 42 7 16,67%
cierre de los distintos proyectos que tienen lugar | contratistas o temporales: 3 Pert . °
en el corporativo. } § Masculino 127 5 3,94%

| » Empleados con contrato de aprendizaje: 85 § Colombi Femenino 396 1 1,04%
: olombia -
+ Empleados con contrato a plazo fijo i Mayores Masculino 254 7 2,76%
de las compafiias de Peru: 22 i de 50 afios Femenino 1 0 0,00%
: Peru
0 0,00%

* Total: 107 Masculino 6
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En la siguiente tabla presentamos el nimero total y la tasa de rotacion de personal i GRI4o01-2
durante el periodo objeto del informe, por grupo de edad, sexo y regién. :

Prestaciones para los

a - — empleados a tiempo

Edad Sexo Ingresos Totala Nﬁm?ro roi:s;iiét:l deL:I:t?::s roatsaiié‘:l Completo C[ue no se dan a
e deretiros total voluntarios voluntaria [os em Leados a tiempo

ooy TEMmenino 87 9 10,34% 6 690% pPArciaL o temporales
olombia 1
Menores Masculino 111 8 7,21% 7 6,31%
de 30 afios et Femenino 14 8 57,14% 4 28,57% . Los colaboradores con contrato a tiempo completo
e Masculino 35 ) 5,71% 2 5.71% tienen acceso a una serie de prestaciones adicionales
Fernenino 564 38 6.74% >0 3,55% | que colntnbuyenasu calidad de vida y desarrollo
Colombia i profesional. Estas son:
Entre 30 Masculino 814 75 9,21% 37 4,55% ‘
y 50 afios hyy Femenino 42 9 21,43% 1 238% |+ Polizade salud
erd 3
Masculino 127 11 8,66% 3 2,36% : . Pd4liza de vida
Femenino 96 13 13,54% 1 1,04% . Pri :
Colombia : 3 Prima de vacaciones
Mayores Masculino 254 33 12,99% 3 1,18% « Prima semestral
de 50 afios i 0 0 1
Per remenino ! 0 0.00% 0 0.00% + Prima de antigliedad
Masculino 6 1 16,67% 1 16,67% . ,
* Auxilio para medicamentos
* Auxilio nacimiento
Saldo inicial total de empleados (Nimero de empleados al 31 de Diciembre de 2023) 2347 * Auxilio mortuorio
* Bono por pension
Total de nuevas contrataciones de empleados 161 o o )
! + (rédito para vivienday vehiculo
Total de retiros de personal 207 « Auxilio de matrimonio
Total de retiros voluntarios 85 + Licencia de paternidad

» Dias libres

» Patrocinio para estudios
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Prosperidad

GRI401-3
Permiso parental

A continuacién, se presentan los principales indicadores sobre el acceso, retorno y
retencion de los empleados que han hecho uso del permiso parental en la organizacion.

Femenino  Masculino
La cantidad totall de empleados que han tenido 504 1347
derecho al permiso parental
La cantidad total de empleados que se han 18 31

acogido al permiso parental

La cantidad total de empleados que han
regresado al trabajo en el periodo objeto del 18 31
informe después de terminar el permiso parental

La cantidad total de empleados que han
regresado de permiso parental en el periodo 17 32
anterior al periodo objeto del informe

LLa cantidad total de empleados que han
regresado al trabajo después de terminar el

Personas Planeta Anexos

GRI 2-30

Convenios de negociacién colectiva

El porcentaje de empleados cubierto por los convenios de negociacion colectiva es del
71,08%. Para los ara los empleados que no estan cubiertos por los acuerdos colectivos,
Promigas no establece sus beneficios en funcién de dichos acuerdos. Sin embargo,
existen beneficios que estan en los acuerdos colectivos y que son extendidos al

resto de la poblacién.

GRI 202-1

Ratios entre el salario de categoria
inicial estandar por género y el
salario minimo local

Salario de categoria inicial: Salario de un empleado a
tiempo completo en la categoria laboral mas baja:

. o 16 31
permiso parental y que seguian siendo empleados
12 meses después de regresar al trabajo
Last d | trabajo de lead
as tasas gregresoa rg ajo de los empleados 100,0% 100,0%
que se acogieron al permiso parental
Las tasas de retencién de los empleados que se 94.1% 96.9%

acogieron al permiso parental
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salario minimo Salario de categoria inicial Rat'?
legal vigente Salarial
Colombia  $15.600.000,00 Colombia  $15.600.000,00 1
Peru $14.385.290,45 Peru $26.653.767,87 1,85284878

Nota: cifras anuales

©OOG

Los trabajadores de las empresas contratistas garantizan
condiciones laborales de ley, incluido el salario minimo
legal vigente para sus trabajadores. Promigas y

sus empresas vinculadas, a través de auditorias y
verificaciones laborales, supervisan el cumplimiento de
las obligaciones laborales de las empresas contratistas en
materia de némina, sequridad social y parafiscalidad.

A continuacion, se presenta el salario minimo mensual
legal vigente de Colombiay Perti en 2024

Colombia
$1.300.000 copr

Peru
1.025 pen=
$1.198.774,2 cop

El salario minimo no varia en funcién del género.
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GRI 405-2

Ratio entre el salario bdsico Diversidad
y la remuneracion de 5
mujeres y de hombres

En Promigas, promovemos un entorno laboral diverso
e inclusivo, donde la representatividad en términos de

edad y género es clave para el desarrollo organizacional.

Ratio salarial Ratio salarial A continuacion, se presenta la distribucion de nuestros
(Promedio anual) (remuneracidn total) colaboradores seguin rangos de edad y género en
: las distintas dreas funcionales y en el total de la
No directivo Directivo No directivo Directivo organizacion para 2024.
Colombia 1,00 0,83 1,00 0,84 Alta Direcciéon
Pert 1,02 0,67 1,05 0,65 GR1405-1
Rango de edad Hombres Mujeres
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 2023 2024 2023 2024
o . . . . % # % # % # %
Nota: Salario bdsico se refiere al promedio del salario base de los colaboradores sin tener en cuenta ‘
bonificaciones, primas, entre otros. Remuneracion total se refiere al promedio del salario base junto Menores de 30 afios 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
con remuneraciones adicionales como bonificaciones, comisiones, primas, entre otros. Entre 30 y 50 afios 4 339 3 239 1 339 1 2504
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Total 12 67% 10 77% 3 67% 3 75%
‘ Perd 12 13 4 4
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Gerencia Media
Rango de edad Hombres Mujeres
2023 2024 2023 2024

% # %

% # %

Menores de 30 afios

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

Entre 30 y 50 afios 15 54% 20 59% 15 71% 2l 75%
Total 13 0% 14 41% 6 29% 7 25%
Peru 28 34 28
Gerencia Subalterna
Rango de edad Hombres Mujeres
2023 2024 2023 2024

% # %

% # %

Menores de 30 afios

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

Entre 30y 50 afios 98 79% 95 78% 52 75% 59 78%
Total 26 21% 27 22% 17 25% 17 22%
Peru 124 122 69 76
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Areas Funcionales
Rango de edad Hombres Mujeres
2023 2024 2023 2024
# % # % # % # %
Menores de 30 afios 181 14% 146 12% 146 18% 101 15%
Entre 30 y 50 afios 876 68% 823 70% 589 73% 525 75%
Total 225 18% 209 18% 73 9% 70 10%
Peru 1.282 1178 808 696
Total 2024
Rango Hombres Mujeres Totales
de edad )
2023 2024 2023 2024
2023 2024
# % # % # % # %
Menores de 181  55% 146  59% 146  45% 101  41% 327 247
30 afios
E
nre ?O 993 59% 941 61% 703 41% 606 39% 1696 1547
y 50 afios
Total 272 72% 260 73% 107 28% 97 27% 379 357
Pert 1446 60% 1347 63% 956 40% 804 37% 2402 2151

En 2024, tuvimos un total de 34 colaboradores identificados como LGBTIQ+. Esta
informacion se obtuvo a partir de la Medicién de Clima Organizacional 2024, realizada
a través de la firma Great Place to Work. Al ser una encuesta anénima, no se tiene

informacion del género ni de la categoria laboral de estos colaboradores.
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Formacion

Apostar por el aprendizaje continuo y el fortalecimiento de competencias como ejes
fundamentales para el crecimiento profesional de nuestros colaboradores es una de
las prioridades de la organizacion. A través de programas de formacién especializados,
en Promigas, promovemos el desarrollo de habilidades estratégicas, el liderazgo y la
adaptacion a los cambios del entorno empresarial.

Media de horas de formacién al ano

GRI4o4-1

En Ias siguientes tablas se desglosa la media de horas de formacién para los periodos
2023y 2024, diferenciada por sexo; asi como la distincién seguin la categorias laboral
ala gue pertenecen.

Hito 2023 2024  Vartacion
Media de horas de formacién por empleado 44,83 39,21 -13%
Media de horas de formacién por mujer 42,96 38,50 -10%
Media de horas de formacién por hombre 46,02 39,64 -14%
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2023 2024

Promedio

de horas de Sexo cfatsg?ar;’ a erI\Otlaela?jeos ::::L?ii Promedio Vaarril;;cai:in

formaci()n P formacién

55,25 Directivo 32 1918 59,94 8%
— Femenino

42,63 No Directivo 849 32001,7 37,69 -12%

80,07 Directivo 49 3163,2 64,56 -19%
— Masculino

45,02 No Directivo 1428 55379,25 38,78 -14%

En el nimero de empleados, se incluyen empleados activos al final del periodo de
analisis (2.151), y retirados durante el periodo de analisis (207). Total: 2.358.

GRI4o04-2

Programas de formacion
y transicion laboral

Promigas impulsa el crecimiento profesional y el

fortalecimiento de habilidades de sus colaboradores a
través de diversos programas de formacion. Asimismo,
procura ayudar en los procesos de transicion laboral. A
continuacion, presentamos los programas que buscan

cumplir con estos objetivos.
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Entrenamiento y certificacion profesional en Programas de ayuda a la transicién para facilitar
innovacién: En alianza con IXL Centery GIMl Institute, | laempleabilidad continuaday la gestién del final | 2024
se realizd este entrenamiento, que contempla dos i delas carreras profesionales: ‘
niveles, para fortalecer el uso de herramientas para la ‘ Totald
generacién y desarrollo de ideas. En 2024, 31 empleados » Programa de Jubilacién Activa: Para ; colalg::adgres Total de Porcentaje de Porcentaje
obtuvieron la certificacion GIMI Nivel 1. proporcionar conocimiento§ y herramientas Sexo Categoria elegibles para empleados empleados er:IOtIaeladdeos
1 que preparen a los prepensionados para § la evaluacién de evaluados evaluados evaﬁuados
Participacion en escuelas de la Universidad § el disfrute de unajubilacién tranquilay § desempefio
Corporativa de Corficolombiana: Se particip6 § plena, cuidando su salud, finanzas y dando
activamente en las siguientes escuelas. continuidad a su proyecto de vida Directivo 22 21 95 5%
se llevé a cabo este programa y conté con la Femenino
* Programa Desarrollo de Habilidades § participacion de 11 funcionarios de Promigas. | No Directivo 713 693 97,2%
para la Gestién de Negocios ‘ ‘ o 97.9%
; ; Directivo 35 35 100,0%
» Programa Fundamentos para S i Masculino
la Administracion de Negocios § § No Directivo 1212 1192 98,3%
H RI - H
+ Liderando Hoy 1 GRIkoL-3
« Desarrollando tu Potencial i Porcentaje de empleados
. Programa Héroes de Cambio que reciben evaluaciones 2023 2024
» Programa Expedicionario Inspirador perlédlcas del desempeﬁo Promedio de competencias o1 5000 o1 cao
H H . ’ 0 ’ 0
» Programa de Andlisis Financiero Integral 3 y desarrouo prOfeSiona’. i corporativas
Programas estratégicos para alta gerencia: . - ) ; . ) o
. Acontinuacion, se presenta el detalle por género . Los datos reflejan un alto nivel de participacion en las
- Programa de Liderazgo y Estrategia § y nivel jerdrquico. § evaluaoone;lde desgnjp.er?oyuna inversion sostenida A
] . § i enlaformacion, con iniciativas que abarcan desde R
* Programa Finanzas Corporativas . eldesarrollo de habilidades estratégicas hasta el )
‘ ! acompafiamiento en la transicién laboral.
o— A través de nuestra gestion del talento humano,
X i reafirmamos nuestro compromiso con el crecimiento
‘ integral de nuestro equipo y la generacién de valor a
g — través del bienestar.
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Gestion

de salud
Sseguridad
en el traba|o

Como complemento al capitulo de Seguridad operativa y preparacién ante
emergencias, en este apartado incluimos el detalle de nuestro Sistema de
Gestion de Sequridad y Salud en el trabajo e indicadores del seqguimiento de
nuestra gestion.
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Sistema

de Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo
(SGSST)

GRI 403-1,403-8 EM-RM-320a.2

La seguridad de nuestros empleados, contratistas,
clientes y comunidades es una de nuestras prioridades.
Por esto, promovemos una cultura de prevencion

y comportamientos seguros, que nos permita
anticiparnos alos riesgos para prevenir accidentes

en nuestras operaciones. Por esto, nuestro SGSST se
fundamenta en la prevencién de riesgos y la promocion
de comportamiento seguros, con el objetivo de reducir
accidentes y enfermedades laborales.

Para ello implementamos:

 Identificacién de peligros

» Diagnostico basado en riesgos

+ Participacién de los trabajadores

» Acciones de seqguimiento y auditorias

* Intercambio de lecciones aprendidas
relevantes a fin de desarrollar las
competencias y compartir conocimiento
a nivel corporativo

Anexos @ @ @

Auditorias y
cumplimiento normativo

El método utilizado para realizar auditorias internas es
el recomendado en el estandar de la norma ISO 19011
DE 2018. De igual forma, el perfil requerido en cuanto

a conocimiento y habilidades para los auditores es el
recomendado en este mismo estandar de la norma ISO
19011 de 2018, es decir, experiencia de por lo menos 2
afios en: Implementacién o mantenimiento en asesorias
de Sistemas de Gestién y auditando en el sector de
hidrocarburo o gas.

Nuestro Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo estd alineado con estandares internacionales,

y regulaciones nacionales, garantizando la
implementacion de practicas sélidas y efectivas en
seguridad y salud laboral con alcance a todos nuestros
colaboradores y contratistas. Estd certificado ISO 45001
y cuenta con el compromiso de la Alta Direccion.
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Gestion de riesgos
y prevencion

GRI 403-2

Prosperidad Personas

Para garantizar la calidad de los procesos, la identificacion de peligros y la evaluacion

de riesgos se llevan a cabo procedimientos y mecanismos definidos que son gestionados
por la dependencia de seguridad de cada compafifa. Este proceso incluye el apoyo de
empresas contratistas e interventoras de seguridad, y es monitoreado y verificado

por auditorias internas, externas y la Gerencia de Control Corporativo. Estas medidas
aseguran un enfoque estructurado en la recopilacién de informacién, la evaluacion

de riesgos y el disefio de controles preventivos y correctivos.

GRI403-3

Contamos con programas especificos que abordan
los principales riesgos laborales, como los riesgos
ergonémicos, quimicos y auditivos.

Estos programas incluyen:

» (Controles de ingenieria
» (apacitaciones especificas
» Provisién de equipos de proteccion personal

» Sistemas de vigilancia epidemioldgica

Ademads, nuestro sistema de gestion de riesgos laborales
nos permite identificar y gestionar de manera oportuna
los riesgos y peligros que pudieran generar enfermedades
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laborales, a través de la realizacion de los exdmenes
médicos ocupacionales asociados al cargo, sistema de
vigilancia epidemioldgica osteomuscular, programas de
prevencion de riesgo cardiovascular y fomento de los
estilos de vida saludable del trabajador y su familia.

Para su cumplimiento, se tiene designado un recurso
humano, un presupuesto y anualmente se realiza un plan
de trabajo que se monitorea a través de indicadores de
cumplimiento y gestidn. Para la calidad en la prestacion
de los servicios en algunos casos se realiza una
evaluacion de proveedores ya sea de manera directa

0 a través de la Administradora de Riesgos Laborales,
cuando estas actividades estdn incluidas dentro del
alcance de su gestion.

Planeta Anexos
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Participacion y cultura

de seguridad

GRI403-4

EI SGSST fomenta una cultura de sequridad basada en

la participacion activa de los trabajadores. Para ello, se
han conformado comités como el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y el Comité de
Convivencia Laboral (CCL) que actdan como canales de
participacion activa de los colaboradores para reportar
inquietudes, proponer mejoras y monitorear la efectividad
de las medidas adoptadas. A través de estos comités,

i fomentamos un didlogo continuo que fortalece la cultura

de seguridad y bienestar en la organizacion.

La participacion de nuestros colaboradores es clave
para el éxito del SGSST. Por ello, se establecen
reuniones periédicas del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y el Comité

de Convivencia Laboral (CCL), encuestas de clima
laboral, grupos primarios, jornadas ludicas para el
fortalecimiento en la apropiacién de los elementos
del Sistema de Gestidn entre otros. A través de estos
canales los trabajadores exponen sus solicitudes,
inquietudes, comentarios y propuestas en temas de
seguridad y salud en el trabajo, y temas relacionados
con el ambiente o clima laboral donde pueden
solucionarlos de manera directa. Adicionalmente,

se han implementado buzones fisicos y electrénicos
para recibir comentarios y sugerencias, asegurando
una comunicacion fluida y transparente.
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A continuacién los indicadores de participacion en los comités:
Comité Numero de Nudmero de reuniones Nudmero de reuniones Nudmero de miembros Casos Casos
representantes citadas en promedio realizadas en participantes en recibidos cerrados
promedio por empresa por empresa promedio por empresa promedio porreuniéon
COPASST* 6,8 11,4 11,2 5 29 18
Comité de 10,9 9,9 6,3 8.2 15 13
Convivencia
Laboral (ch) Nota: Se excluye a Peru del andlisis, pues no cuenta

con Comité de Convivencia Laboral.

Formacion de trabajadores sobre
salud y sequridad en el trabajo

GRI403-5,11.9.6

Durante el 2024, bajo el programa de +Seguridad, desarrollamos nuestra formacién que se enfocé en el
fortalecimiento de las competencias y creacién de capacidades para mejorar la identificacion de peligros, y las
habilidades para la determinacién de controles en riesgos criticos asociados a la seguridad de los procesos, las tareas
de alto riesgos y la movilidad.

Bajo este programa desarrollamos un diplomado en seguridad de procesos. Este fue un espacio donde trabajadores
conroles relevantes para la operacién y mantenimiento de los sistemas de transporte y energia de Promigas
fortalecieron sus conocimientos para hacer de nuestras operaciones + Seguras, fortaleciendo también las
competencias para hacer trabajos de alto riesgo, y siendo mas conscientes de movilizarnos con propésitos misionales
de forma segura y responsable.
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Promocion de la salud
de los trabajadores

GRI403-6,11.9.7

Con el fin de facilitar el acceso de los trabajadores a los servicios de salud y cuidado no relacionados con el trabajo,
la empresa cuenta con el beneficio de una péliza de salud para empleados asumida al 100% con una aseguradora
legalmente constituida en Colombia y que cuenta con los mejores estandares de calidad y servicio en la tablas

de Fasecolda.

Periédicamente se realizan evaluaciones y licitaciones para garantizar que el servicio sea prestado de la mejor manera
y se tiene una relacién directa con la aseguradora para dar pronta solucién a los inconvenientes de accesoy calidad en
la prestacion del servicio. Ademas, se cuenta con la figura de intermediario de seguros que permite hacer mas eficiente
la relacién empresa-aseguradora.

También ofrecemos otros beneficios en salud como odontologia, lentes y monturas, medicamentos y consultorios
médicos habilitados, que le permiten a los colaboradores tener una atencién oportuna y de excelente calidad, dado
que los proveedores son contratados y evaluados directamente.
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De acuerdo con el informe del diagnéstico de
condiciones de salud general de los colaboradores,
llevamos a cabo programas enfocados principalmente
a la prevencién del riesgo, de manera intramural o
virtual, lo que facilita el acceso y participacién de

los colaboradores y su adherencia a cada uno de los
programas, los cuales estdan enfocados a mejorar sus
estilos de vida, reducir riesgos a través de cambios en

habitos y conductas, y la prevencién de enfermedades.

Algunos de ellos son:

* Programa de Enfermedades Crénicas:
su objetivo es la prevencién y seguimiento
de la poblacion sensible a enfermedades
cardiovasculares, embarazos de alto riesgo
y enfermedades crénicas como cancer,
insuficiencia renal, entre otras.

* Programa de Factores Psicosociales:
su objetivo es la identificacién, intervencion
y prevencién de factores intralaborales que
puedan afectar la salud y el desempefio
de los colaboradores.

* Programa de Prevencion de Patologias
Musculoesqueléticas: estd disefiado
para prevenir, identificar y controlar los
riesgos ergonémicos que pueden dar lugar a
enfermedades de origen comun o profesional.

» Descansos saludables: busca promover
pausas durante la jornada laboral a través
de actividades gque mejoren la salud del
colaborador desde el enfoque fisico, cognitivo
y emacional, permitiendo reanudar el dia de
una manera mas productiva.
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Programa de Maternidad/Paternidad:

Su propésito es acompafiar a los padres

desde la etapa de embarazo hasta el
restablecimiento de la licencia de maternidad/
paternidad, incluyendo el proceso de lactancia
y los primeros meses del bebé.

Asistencia sanitaria a los empleados:
abarca los beneficios que se propaorcionan

a los trabajadores segun lo establecido por
cada unade las empresas, tales como, politica
de salud, consultorio médico, medicamentos,
servicios ontoldgicos, entre otros.

Reincorporacion: busca crear condiciones
seguras para que nuestros empleados
regresen al trabajo que han presentado
discapacidades temporales por causas
comunes o laborales.

Programa de estilos de vida saludables:
promueve habitos saludables entre los
trabajadores y su familia a través de
actividades que mejoren sus condiciones

de salud fisica, cognitiva y emocional como
rumbaterapia, cursos de cocina, senderismo,
dias de relajacién, entre otros.

Mitigacion de la fatiga: su objetivo es
prevenir e identificar las causas de fatiga
dentro de los empleados que forman parte

de la poblacién objetivo (profesionales

y operadores de centros de control,
conductores, técnicos, entre otros) evitar
accidentes en la operacion o enfermedades
que reduzcan el desempefio de sus funciones.

Planeta Anexos
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Prevencion y mitigacion de riesgos

GRI 403-7

El enfoque del SGSST Corporativo esta enfocado en la
generacion de una cultura interdependiente de seguridad
que permita el desarrollo de la gestién de riesgo eficiente
alinterior de la organizacion. Este enfogue se ve plasmado
en el desarrollo de diversas iniciativas programas y planes
que anualmente se renuevan y fortalecen, como por
ejemplo los siguientes:

* Medicion de la madurez en seguridad
» (Gobernanza en sequridad

» Gestion de contratistas

» Disciplina operativa

» Desempefio de la accidentalidad

» Liderazgo en seguridad

Formacion SST:

* Induccién de seguridad y salud en el trabajo
» ldentificacién de peligros y valoracién
de riesgos
» Investigacion de accidentes
» Gestion de riesgos quimicos:
» Transporte de mercancias peligrosas
» Gestion del riesgo quimicos (SGA)

Seguridad vial:

Plan estratégico de sequridad vial (PESV)
Reguerimientos de seguridad para vehiculos
Habilitacién de conductores
Gestién en salud
Estilos de vida saludable

« Conservacién auditiva y respiratoria

» Prevencién de sustancias psicoactivas

* Medidas de ergonomia

Tareas de altoriesgo:

* Entrenamiento en tareas de alto riesgo (trabajo
en alturas, manejo de energias peligrosas, trabajo
en espacios confinados, izaje de cargas, control de
atmdésferas explosivas, riesgos de excavaciones)

* Entrenamiento especializado para la evaluacion
de maniobras.

Seguridad de procesos:

* Gerenciamiento de riesgos de seguridad
de procesos
+ Emergencias
« Simulacros y simulaciones
» Formacién a brigadistas y al personal en general
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Indicadores de cobertura del SGSST

GRI 403-8

Para el periodo en mencién no se ha excluido ningtin proceso o funciones del alcance del Sistema de Gestién
de Seguridad Y Salud en el Trabajo.

Cobertura del sistema de gestion de la salud 2023 2024
y la seguridad en el trabajo

# % # %

El nimero y el porcentaje de todos los empleados y 12.045 98 % 41.550 98 %
trabajadores que no sean empleados y cuyo trabajo o

lugar de trabajo estén controlados por la organizacion

y que estén cubiertos por dicho sistema.

El nimero y el porcentaje de todos los empleados y 12.045 98 % 41.886 100 %
trabajadores que no sean empleados y cuyo trabajo o

lugar de trabajo estén controlados por la organizacién

y que estén cubiertos por dicho sistema, sujeto a

auditoria interna.

El nimero y el porcentaje de todos los empleados y 12.045 84% 40.385 93%
trabajadores que no sean empleados y cuyo trabajo o

lugar de trabajo estén controlados por la organizacion

y que estén cubiertos por dicho sistema, sujeto a

auditorfa o certificacion por parte de un tercero.
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Accidentes y seguridad laboral

GRI403-9

En esta seccién, presentamos los principales indicadores de accidentalidad
y lesiones laborales durante 2024, incluyendo la frecuencia y gravedad de
los incidentes registrados.

Fatalidades por accidente laboral

Personas Planeta

GRI403-9
2021 2022 2023 2024
Empleados Contratistas Empleados Contratistas Empleados Contratistas Empleados Contratistas
Numero 0 0 0 1 0 0 0 0
Tasa 0 0 0 0,009 0 0 0 0
Tasa: (numero de fallecimientos por accidente laboral *200.000)/Horas hombre trabajadas.
Lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos)
GRI403-9
2021 2022 2023 2024
Empleados Contratistas Empleados Contratistas Empleados Contratistas Empleados Contratistas
Ndmero 0 6 1 9 0 ] 1 7
Tasa 0 0,058 0,04 0,09 0,00 0,10 0,041 0,064

Tasa: (Numero de accidentes con grandes consecuencias *200.000/)Horas hombre trabajadas.

48 Informe integrado de gestién 2024

Anexos

]-iSurUQOF

©OOG




Mensaje del Presidente | Sobre Promigas | Prosperidad Personas

(1) (2) (3J (4 (5) (8) () (8)

Lesiones por accidente laboral registrables
GRI403-9

Accidentes registrables

2021 2022 2023

Empleados Contratistas Empleados Contratistas Empleados Contratistas

Ndmero 28 241 41 270 36 169

Tasa 0,71 2,07 112 1,93 1,27 1,90

Accidente laboral registrable: Accidentes con o sin dias perdidos (no incluye fallecimientos o primeros auxilios).
Tasa: (#AT*200.000)/ Horas hombre trabajadas.

Accidentes incapacitantes

GRI 403-9
2021 2022 2023
Empleados Contratistas Empleados Contratistas Empleados Contratistas
Nudmero 19 214 28 208 17 146
Tasa 0,71 2,07 1,12 1,93 0.60 1,63

Accidente incapacitantes: Accidentes con dias perdidos (no incluye fallecimientos o primeros auxilios).
Tasa: (#AT con DP*200.000)/ Horas hombre trabajadas.
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Numero de horas trabajadas 2024

GRI403-9

Empleados Contratistas

4.898.554,01 @ 21.851.529,2 @

Riesgos y controles implementados

GRI403-9

La matriz de gestion de riesgos de SST que empleamos integra evaluaciones médicas
periddicas, datos de ausentismo laboral y el cuestionario nérdico, lo que permite una
valoracion integral de los riesgos y la implementacién de controles efectivos para
prevenir enfermedades laborales.

Riesgos criticos y controles implementados

* Incendio y explosion en transporte y distribucion de gas natural:
Este riesgo, aunque de alta severidad, no ha generado consecuencias en
personas gracias a la aplicacién de metodologias avanzadas para el andlisis
de riesgos operacionales como Hazop, What If, LOPA, auditorias de seguridad
de procesos e inspecciones en areas clasificadas. Estas herramientas permiten
identificar y mitigar riesgos operacionales de manera proactiva.
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* Riesgo de transito y movilidad: Ocurre por
la dispersién geogrdfica de nuestras redes de
distribucion de energia y usuarios. Para este
contamos con un Plan Estratégico de Sequridad
Vial, gue cuenta con un conjunto de estrategias
de caracterizacion, valoracion y controles
de los riesgos.

» Tareas de alto riesgo: Dentro de este
encontramos el trabajo en alturas y espacios
confinados. Para contrarrestarlo se cuenta con
estrategias robustas enfocadas a la mitigacién
del riesgo.

* Riesgo eléctrico: Para el caso de las empresas
de generacién de energia este es el riesgo de
mayores consecuencias junto al de alturas, para
ello se cuenta con los programas de gestion bajo
estdndares nacionales asociados al riesgo.

Durante 2024, los accidentes con grandes consecuencias

derivaron de riesgos mecanicos, de transito y locativos
que concentran la accidentalidad presentada en el
corporativo. Para estos riesgos se contemplan diversos
controles distribuidos en la piramide de la jerarquia de
controles. A continuacién se enumeran los principales
controles para los riesgos materializados:

* Riesgos mecanicos: Fortalecimiento del
proceso de disciplina operacional, incorporacion
de nuevas tecnologias, y el Programa de Cultura
de Seguridad para el fomento de practicas
de interdependencia en el desarrollo
de las actividades en campo.
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Riesgo de transito: Ejecucién de los
planes estratégicos de seguridad vial que
estan orientados a la proteccion de todos
los trabajadores y su interaccion enlas vias.

Riesgo locativo: Fortalecimiento del proceso

de disciplina operacional, incorporacion de nuevas
tecnologias, y la mejora de los procesos de
planificacién e identificacion de riesgos

en las areas de trabajo en campo.

Durante 2024, el riesgo que mas se materializé en las
empresas fue el riesgo mecdnico, para ello se cuenta con
una estrateqia corporativa e individual en cada empresa
enfocada en fortalecer la gestién administrativa de
movilidad, modificar el comportamiento del actor vial,

lo que incluye el uso de vehiculos seguros para la
operacioén y la identificacion de riesgos viales en la

via con alcance a contratistas y personal directo.

Todas estas medidas estdn establecidas mediante
la jerarquia de controles.

Planeta Anexos

Enfermedades
laborales

En esta seccion, se presentan los principales indicadores
de enfermedades ocupacionales en 2024, asi como las
medidas adoptadas para su prevencién y control,

GRI403-9

Empleados 2021 2022 2023 2024

El ndmero de
fallecimientos
resultantes de
una dolencia
o enfermedad
laboral

El nimero

de casos de
dolenciasy
enfermedades
laborales
registrables

En 2024, no se reportaron casos de enfermedad laboral.
En cuanto a las enfermedades laborales registradas

en empleados, se identificaron patologias asociadas al
sistema osteomuscular, especificamente sindrome del
tlnel carpiano en la mano derecha y bilateral.

©OOG

Los principales peligros laborales que representan un
riesgo de enfermedad o dolencia son el biomecanico

por posturas prolongadas, movimientos repetitivos o
manipulacién de cargas, y fisicos y bioldgicos. Estos
riesgos son identificados en la Matriz de gestion de
riesgos de seguridad y salud en el trabajo, en la que se
valoran y definen los controles necesarios para que no se
presenten enfermedades laborales en los trabajadores.

Para eliminar dichos peligros y minimizar los riesgos,
aplicamos medidas como:

+ Controles

+ Eliminacién del peligro/riesgo
+ Sustitucion

» Controles de ingenieria

» Controles administrativos y EPP, por ejemplo,
la adecuacion de puestos de trabajo (fuentes)
y capitaciéon/educacion (individuo).

Para la elaboracién de este informe no se ha excluido a
ningun trabajador, y se tuvo en cuenta el personal directo,
temporal, practicantes y contratistas In-house.

Promigas mantiene un enfoque integral en seguridad

y salud laboral, garantizando la prevencion de riesgos,
la formacién continuay la proteccién del bienestar de

sus colaboradores y contratistas. A través de la mejora
continuay el cumplimiento de estdndares internacionales,
seguimos fortaleciendo una cultura de sequridad en todas
nuestras operaciones.
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Glosario

1 Informe integrado de gestién 2024



Mensaje del Presidente Sobre Promigas

Prosperidad Personas

Gas producido por la descomposicién de materia organica.

B Biogas
Biometano
C Cobertura efectiva

Es un gas verde compuesto al menos por un 95% de metano
(CH4), un gas limpio con emisiones neutras de CO2 que se
obtiene a partir del biogas.

(alculo porcentual determinado por los usuarios residenciales
conectados dividido entre la poblacién potencial que puede
atender una empresa prestadora de servicios publicos.

Calentamiento global

Aumento del efecto invernadero, un proceso en el que la
radiacion térmica emitida por la Tierra queda atrapada enla
atmasfera debido a los gases con ese efecto (GEl).

Cambio climatico

Hace referencia a los cambios a largo plazo de las temperaturas
y los patrones climdticos.

Combustibles fésiles

Procede de la biomasa producida en eras pasadas, que ha
sufrido enterramiento y tras él, procesos de transformacion,
por aumento de presién y temperatura, hasta la formacion de
sustancias de gran contenido energético, como el carbon, el
petréleo, o el gas natural.

Cobertura potencial

Célculo porcentual determinado por los usuarios anillados,
dividido entre la poblacién potencial que puede atender una
empresa prestadora de servicios publicos.

Capex

2 Informe integrado de gestién 2024

Inversiones que una empresa realiza en la adquisicion,
mejora 0 mantenimiento de activos fijos que tienen una vida
(til prolongada.

Planeta
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Distribucién -
comercializaciéon de gas
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Corresponde a las actividades de administracion, gestion
comercial, planeacion, expansion, operacion y mantenimiento
de todo o parte de |a capacidad de un sistema de distribucién
de gas. Es el agente encargado del transporte de gas
combustible a través de redes de tuberia, desde las estaciones
reguladoras de puerta de ciudad, o desde un sistema de
distribucién, hasta la conexién de un usuario. Ademds,

estas son empresas comercializadoras, cuya actividad es el
suministro de gas combustible a titulo oneroso.

Distribucion -
comercializacion de
energia eléctrica

EBITDA

Gas combustible

Corresponde a las actividades de administracién, gestion
comercial, planeacién, expansién, operaciéon y mantenimiento
de todo o parte de la capacidad de un sistema de

distribucién de energia eléctrica. Los distribuidores ejercen
simultaneamente las actividades de comercializacion.

Indicador financiero, acrénimo del inglés Earnings Before
Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization (beneficio antes
de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones), es
decir, el beneficio bruto de explotacion calculado antes de la
deducibilidad de los gastos financieros.

Cualquier gas que pertenezca a una de las tres familias de
gases combustibles (gases manufacturados, gas natural y
gas licuado de petréleo), cuyas caracteristicas permiten su
empleo en artefactos a gas, seguin lo establecido en la Norma
Técnica Colombiana NTC - 3527, o aguellas que la modifiguen,
sustituyan o complementen.

Gas licuado de petréleo

Hidrocarburo derivado del petréleo, compuesto principalmente
por propano y butano, extraido del procesamiento del gas
natural o del petréleo, gaseoso en condiciones atmosféricas,
que se licta facilmente. Es combustible y se distribuye
principalmente en cilindros y en redes urbanas.
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G Gas natural

Prosperidad Personas

Mezcla de gases de composicién variable que se encuentra
en funcién del yacimiento del que se extrae. Esta compuesto
principalmente por metano en cantidades que cominmente
pueden superar 90 % o0 95 %, puede contener otros

gases como nitrégeno, etano, CO2, H2S, butano y propano,
mercaptanos y trazas de hidrocarburos mas pesados.

Gas natural liquido

Gas natural en forma liquida, se consigue a través de un
proceso de licuefaccién que reduce el volumen del gas natural
600 veces con respecto a su volumen original. Se almacena
a-1610C y a presién atmosférica en tanques criogénicos
especiales para baja temperatura.

Gas natural sintético

Es un gas combustible que se puede producir a partir
de combustibles fésiles o utilizando sistemas de conversién
de electricidad en gas.

Gases de efecto
invernadero

Retienen el calor del Sol dentro de la atmdsfera, provocando
un aumento de la temperatura de la Tierra.

Gas natural vehicular

Gas natural cuya presion se aumenta a través de un proceso
de compresion y se almacena en recipientes de alta resistencia.

Gases renovables

H Henry Hub

El gas renovable es cualquier gas que proceda o sea producido
a partir de fuentes renovables.

Punto de confluencia de ductos localizado en Louisiana, EUA.
Se utiliza como referencia para establecer los contratos de
futuros del gas natural que son negociados en el New York
Mercantile Exchange - NYMEX -,

Hidrégeno azul

Cuando se obtiene hidrégeno a partir de hidrocarburos y se
efectdia una captura de las emisiones contaminantes en un
alto porcentaje. Se produce sobre todo en yacimientos de gas
natural y su coste es cada vez mas competitivo.

Hidrégeno verde

3 Informe integrado de gestién 2024

Es el que se genera a partir de electricidad procedente de
energias renovables a través de un proceso llamado “electrdlisis
del agua” (separacion del oxigeno y el hidrégeno).

Planeta
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Hogar (segin el DANE)

ISO 45001

1ISO 31000

Licencia ambiental
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Es la persona o grupo de personas, parientes o no, que ocupan
la totalidad o parte de una vivienda; atienden necesidades
bdsicas, con cargo a un presupuesto comun y generalmente
comparten las comidas.

Norma internacional para sistemas de gestién de seguridad
y salud en el trabajo.

Norma internacional de administracion/gestion
de riesgos.

Es un proceso utilizado para la planeacion y administracion

de proyectos que asegura que las actividades humanas y
econdmicas se ajusten a las restricciones ecoldgicas y de
recursos, y de esta forma se constituye en un mecanismo clave
para promover el desarrollo sostenible.

LTIFR

Lost Time Injury Frequency Rate, tasa de frecuencia de lesiones
con tiempo perdido.

LEAP

Mpcd

Leading and Effective Audit Practice, Metodologia y plataforma
tecnoldgica global de auditoria de Grant Thronton.

Millones de pies cubicos por dia. Unidad de volumen del sistema
inglés que se utiliza para medir el gas natural en su estado
gaseoso. Aproximadamente, un pie clbico de gas natural es
igual a1.000 unidades térmicas britanicas en condiciones
estandar de atmdsfera y temperatura.

MME

Mobility Management Entity, gestiona la movilidad y ejecuta
laidentificacién y autenticacién del UE (Equipos de usuario).



Mensaje del Presidente Sobre Promigas
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Hace referencia a un gasoducto regional, o sistema regional
de transporte. En la Resolucion CREG 008 de 2001 se definen
como gasoductos o grupo de gasoductos del sistema nacional
de transporte, con diametros inferiores a 16 pulgadas,
derivados de sistemas troncales de transporte.

Reservas

Aquellas cantidades de hidrocarburos que se prevé seran
recuperadas comercialmente de acumulaciones conocidas
a una fecha dada.

Reservas probadas

Cantidades de hidrocarburos que, de acuerdo con el analisis
de lainformacién geoldgica y de ingenieria, se estima con
razonable certeza podran ser comercialmente recuperadas,

a partir de una fecha dada, desde acumulaciones conocidas y
bajo las condiciones econémicas operacionales y regulaciones
gubernamentales existentes. Estas pueden clasificarse en
reservas probadas desarrolladas y reservas probadas no
desarrolladas. En general, las acumulaciones de hidrocarburos
en cantidades determinadas se consideran reservas probadas
a partir de la declaracion de comercialidad por parte de la ANH a
través de actos administrativos.

Reservas no probadas

Voltimenes calculados a partir de informacion geoldgica

e ingenieria disponible, similar a la utilizada en la cuantificacién
de las reservas probadas; sin embargo, la incertidumbre técnica,
econdmica o de otra naturaleza, no permite clasificarlas

como probadas.

Reservas probables
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Aquellas reservas no probadas en donde el andlisis de la
informacién geoldgica y de ingenieria del yacimiento sugiere
que son mas factibles de ser comercialmente recuperables
que lo contrario. Si se emplean métodos probabilistas para su
evaluacion, existira una probabilidad de al menos 50 % de que
las cantidades a recuperar sean iguales o mayores que la suma
de las reservas probadas mas probables.
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Reservas posibles

SGSST

Total Organic Carbon
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Aguellos volimenes de hidrocarburos cuya informacion
geoldgica y de ingenieria sugiere que es menos segura

su recuperacion comercial que las reservas probables. De
acuerdo con esta definicién, cuando son utilizados métodos
probabilistas, la suma de las reservas probadas, probables mds
posibles tendra al menos una probabilidad de 10 % de que las
cantidades realmente recuperadas sean iguales o mayores.

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

{ndice necesario para que un drea sea prospectiva, el cual

debe serigual o superior al 2 %. Materiales organicos, como
fésiles de microorganismos y materia vegetal, proporcionan los
atomos de carbono, oxigeno e hidrégeno, necesarios para crear
gas natural y petréleo.

Transporte de gas

Actividades ejecutadas por los transportadores desde un
punto de entrada hasta un punto de salida del sistema nacional
de transporte y que retinen las siguientes condiciones: 1.
Capacidad de decision sobre el libre acceso a un sistema de
transporte, siempre y cuando dicho acceso sea técnicamente
posible; y 2. Que realice la venta del servicio de transporte a
cualquier agente mediante contratos de transporte.

Transmision

Transporte de energia eléctrica a través del sistema
de transmision.

Transicién energética

Cambio significativo en un sistema de energfa que podria
estar relacionado con un factor o con una combinacién de
factores tales como estructura de sistema, escala, economia
y politica energética.
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Hace referencia a un gasoducto troncal, o sistema troncal de
transporte. Enla Resolucién CREG 008 de 2001 se define como
gasoducto o grupo de gasoductos de un sistema de transporte,
con diametros iguales o superiores a 16",

Task Force on Climate-related Financial Disclosures, grupo
de trabajo sobre divulgaciones financieras relacionadas con
el clima.

Mensaje del Presidente Sobre Promigas
T Troncal
TCFD
TNFD
U Usuarios anillados

5

(Taskforce on Nature-related Financial Disclosures), Grupo
de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras relacionadas con
la Naturaleza.

Usuarios que técnicamente estan habilitados para conectarse
al servicio de gas natural, en caso de que asi lo deseen.

Usuarios conectados

Usuarios gue adquirieron los derechos de conexién frente al
distribuidor de gas.

Usuarios potenciales

Informe integrado de gestién 2024

Usuarios que reporta el Ministerio de Minas y Energfa con base
en el catastro del municipio o localidad, en algunos casos no
corresponde a fuente oficial. De igual manera, en el reporte

se ajustd la informacién publicada por MinMinas, teniendo

en cuenta que los usuarios potenciales deben seriguales o
superiores a los usuarios anillados y conectados.

Anexos

©OOG
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Indice de
Contenidos GRI
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Declaracién de uso Promigas S.A. E.S.P. ha elaborado el informe conforme a los Estdndares GRI para el periodo comprendido
entre 01 de enero a 31 de diciembre de 2024

Anexos @ @ @

GRI1 Usado GRI'1: Fundamentos 2021
Estandares Sectoriales GRI aplicables GRISectorial 11: Sector del petréleo y el gas 2021
Estandar GRI/ Indicador _— . . Omisi6n GRI Pacto
Otra fuente — Ubicacién / Respuesta directa Pagina — - — Sectorial Global/ODS
Cédigo Nombre Requisito/motivo/explicacion
2-1 Detalles organizacionales Sobre Promigas 8,910
Promigas cuenta con su sede principal en la ciudad de Barranquilla, Colombia.
2-2 Entidades incluidas en los informes Sobre este reporte 134

de sostenibilidad de la organizacion

GRI 2:
Contenidos
generales

Los estados financieros consolidados de Promigas S.A. E.S.P.integran

la informacion financiera de la compafiia y todas sus subsidiarias,
presentandolas como una sola entidad econémica. Esto implica la inclusién de
todas las entidades sobre las cuales Promigas ejerce control, generalmente
definido como la posesion de mas del 50% de los derechos de voto o la
capacidad de dirigir las politicas financieras y operativas de la entidad.

Por otro lado, el informe de sostenibilidad de Promigas* abarca un espectro
mas amplio de entidades y actividades. Ademas de las subsidiarias
consolidadas, puede incluir joint ventures, proveedores, contratistas y otras
partes interesadas que, aungue no estén bajo el control directo de la empresa,
son relevantes para evaluar el impacto ambiental, social y de gobernanza
(ESG) de la organizacion

La consolidacién para el informe de sostenibilidad, se basa en la sentidades
controladas las cuales son: Promigas, Promigas Peru, Transmetano
Promioriente, Transoccidente, Promisol, SPEC, GdO, Suritgas y CEO.

Pacto Global
Principios:
1,2,4,510
0DS: 10,16

2 Informe integrado de gestién 2024
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Estandar GRI/ Indicador _— . . Omisi6n GRI Pacto
Otra fuente — Ubicacién / Respuesta directa Pagina — - — Sectorial Global/ODS

Cédigo Nombre Requisito/motivo/explicacion
2-3 Periodo de notificacién, frecuencia Sobre este reporte 134
y punto de contacto
2-4 Reformulacién de informacion Sobre este reporte 134
Se realizaron reexpresiones de los indicadores 305-1, 305-2 y 305-3
correspondientes a las cifras de 2023, luego de su auditoria por parte
de ICONTEC. Los resultados de esta verificacion se recibieron tras la
publicacién de los datos. Cabe destacar que estas reexpresiones no
afectan la interpretacion de las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEIl) enlos tres alcances durante 2023, sino que reflejan un ejercicio preciso
de cuantificacion.
2-5 Verificacién externa El detalle de los indicadores verificados se puede consultar en el memorando 134
GRI 2: de verificacién incluido en este informe. Pacto ngbal
Contenidos 2-6 Actividades, cadena de valor y otras Sobre Promigas 9,95 Principios:
generales relaciones comerciales 01D254121106
No se han presentado otras relaciones comerciales pertinentes en la cadena T
de valor. Ademds, no se han observado cambios significativos en Ias relaciones
comerciales existentes durante el periodo de reporte.
2-7 Empleados totales desglosados por Apéndice al Informe de Gestion/Detalle gestién y bienestar 92
género y region del talento humano
2-8 Trabajadores que no son empleados Apéndice al Informe de Gestién/Detalle gestién y bienestar
del talento humano
2-9 Estructuray composicion de la Gobierno Corporativo 16
gobernanza
2-10 Nominacién y seleccion del maximo Informe de Gobierno Corporativo 17 (Informde

6rgano de gobierno

de Gobierno
Corporativo)
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Estandar GRI/ Indicador _— . . Omisi6n GRI Pacto
Otra fuente — Ubicacién / Respuesta directa Pagina — - — Sectorial Global/ODS

Cédigo Nombre Requisito/motivo/explicacion
2-11 Presidente del maximo 6rgano Informe de Gobierno Corporativo 7 (Informde
de gobierno de Gobierno
Corporativo)
2-12 Rol del maximo érgano de Gobierno Corporativo 18
gobierno en la supervision de la
gestién de impactos
2-13 Delegacion de responsabilidad para Gobierno Corporativo 18
la gestion de impactos
2-14 Funcién del mdximo érgano de Sobre este Reporte 134
gobierno en |a elaboracién de
informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés Informe de Gobierno Corporativo 30 (Informe
de Gobierno
GRI 2: Corporativo) PS;:)GG'E)TI
Contenidos 2-16 Comunicacién de El oficial de cumplimento anticorrupcién y de prevencién del riesgo de lavado 124 _2 10'
generales preocupaciones criticas de activos y financiacién del terrorismo, semestralmente presenta informe de OIlDSI: 10 16
gestion ante lajunta directa y las recomendaciones sobre aspectos relevantes
cuando los hay, o en caso de que haya preoucpaciones cridticas, a fin de que la
junta directiva se pronuncie sobre ellos.
2-17 Conocimiento colectivo del maximo Gobierno Corporativo - En 2024 se continué promoviendo la participacion de 18
6rgano de gobierno los miembros de la Junta Directiva en charlas, eventos y foros.
2-18 Evaluacién del desempefio del Gobierno Corporativo 18
maximo 6rgano de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion Informe de Gobierno Corporativo 18 (Infomre
de Gobierno
Corporativo
2-20 Proceso para determinar Informe de Gobierno Corporativo 18 (Infomre
la remuneracion de Gobierno
Corporativo

4 Informe integrado de gestién 2024
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Estandar GRI/ Indicador - . - Omisién GRI Pacto
Otra fuente — Ubicacién / Respuesta directa Pagina — - — Sectorial Global/ODS

Cédigo Nombre Requisito/motivo/explicacion
2-21 Ratio de compensacién total anual Ratio de compensacién total anual de la persona mejor pagada con respecto a
la mediana de la compensacion total anual de todos los empleados (excluida la
persona mejor pagada): 35,5
Ratio del porcentaje de incremento de la compensacién total anual de la
persona mejor pagada de la organizacién con respecto a la mediana del
porcentaje de incremento de la compensacioén total anual de todos los
empleados (excluida la persona mejor pagada): 1,1
Los datos fueron recolectados a traves de los salarios con los que cuenta
Promigas, identificando la mediana de la compensancién anual, asi como la
identificacién del salario mas alto.
GRI2: 2-22 Declaracion sobre la estrategia de Gestion integrada con enfoque sostenible: Generamos valor con la 33 Paclto IGllobaI
Contenidos desarrollo sostenible sostenibilidad Principios:
. o o . 1,2,4,510
generales 2-23 Compromisos de politica Gestion integrada con enfoque sostenible: Generamos valor 33
L 0DS: 10,16
con la sostenibilidad
Nos Comprometemos con los Derechos Humanos Compromisos
Voluntarios. Ver todas las politicas en:
https://www.promigas.com/Paginas/Nuestra_Empresa/ESP/
PoliticasCorporativas.aspx
2-24 Integracién de compromisos politicos  Gestién integrada con enfoque sostenible, Etica y Derechos Humanos 38,41
2-25 Procesos para remediar Eticay Derechos Humanos 43

impactos negativos

Desde Promigas se cuentan con diferentes canales de comunicacion con los
grupos de interés, sin embargo durante el proceso de implementacién de
estas asi como su puesta en marcha durante todo el periodo de reporte, no se
recibieron comunicaciones para mejorar estos canales de comunicacion.
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Estandar GRI/ Indicador _— . . Omisi6n GRI Pacto
Otra fuente — Ubicacién / Respuesta directa Pagina — - — Sectorial Global/ODS

Cédigo Nombre Requisito/motivo/explicacion
2-26 Mecanismos para buscar Eticay Derechos Humanos 40, 44,103
asesoramiento y plantear
inquietudes
2-27 Cumplimiento de leyes y Etica y Derechos Humanos 40
GRI2: reglamentos En el afio no se presentaron multas o sanciones significativas. Paclto Fjlgbal
Contenidos 2-28 Afiliacién a asociaciones Gestién integrada con enfoque sostenible: Generamos valor con la 38 Er;jzlig
generales sostenibilidad OlDS,: 1O 16
2-29 Enfoque parala participacion de las Gestion integrada con enfoque sostenible: Generamos valor 34
partes interesadas con la sostenibilidad
2-30 Convenios de negociacién colectiva Apéndice al Informe de Gestién/Detalle gestién y bienestar
del talento humano
3-3 Gestion de los temas materiales Gestion del Riesgo 23
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestién de los temas materiales
A partir del analisis de doble materialidad realizado en 2023, se determind
Gestion gue este tema material no genera impactos significativos ni afecta los
delriesgo Derechos Humanos.
IPGR1 Cumplimiento de planes de accién Sobre Promigas - Gestién del Riesgo 31
para mitigacion de riesgos
Nota: El alcance cubre Promigas, GdO, Surtigas, Promioriente, Quavii, SPEC,
CEQ, Transoccidente, Transmetano y Versa
3-3 Gestién de los temas materiales Eticay derechos humanos 40
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestién de los temas materiales Paclto ngbal
Derechos ) . : : ) Principios:
Humanos 408-1 Operaciones y proveedores con En nuestros analisis de riesgos no encontramos proveedores ni operaciones 124510
riesgo significativo de casos de con este riesgo. oDS: 16

trabajo infantil
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Estandar GRI/ Indicador _— . . Omisi6n GRI Pacto
Otra fuente — Ubicacién / Respuesta directa Pagina — - — Sectorial Global/ODS
Cédigo Nombre Requisito/motivo/explicacion
410-1 Personal de seguridad capacitado Eticay Derechos Humanos - Derechos humanos 43 11.18.2
en politicas o procedimientos de
derechos humanos Corresponde al 100 % del personal de seguridad privada asignado a Promigas
y filiales.
11.16.2 Derechos sobre la tierra 'y los Etica y Derechos Humanos - Derechos humanos 103 413-2
recursos: informacién adicional En 2024 no se presentaron reasentamientos involuntarios ni hay
del sector reasentamientos en curso.
11174 Derechos sobre la tierra y los Relaciones con la Comunidad 103 11174
recursos: informacién adicional
del sector Paclto ,Gl.Obal
Derechos S : ) Principios:
Humanos 11173 Ubicaciones de las operlao?nes Huella Social 98 11.17.3 12,4510
en las que hay pueblos indigenas oDS: 16
presentes o afectados por las
actividades de la organizacion.
407-1 Operaciones y proveedores cuyo No identificamos proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién 11132
derecho a la libertad de asociaciéon y negociacién colectiva podria estar en riesgo
y negociacién colectiva podria estar
en riesgo
409-1 Operaciones y proveedores con En nuestros analisis de riesgos no encontramos proveedores ni operaciones 11122
riesgo significativo de casos de con este riesgo.
trabajo forzoso u obligatorio
. 3-3 Gestién de los temas materiales Etica y derechos humanos 41
Etica, Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestién de los temas materiales Pacto Global
transparencia : N : - S — : — ) Principios10:
y cumplimiento 201-4 QS:SteS-CIa financiera recibida No se presentd asistencia financiera recibida del gobierno. 11.21.3 0DS: 16
el gobierno
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Estandar GRI/ Indicador - . - Omisién GRI Pacto
Otra fuente — Ubicacién / Respuesta directa Pagina — - — Sectorial Global/ODS

Cédigo Nombre Requisito/motivo/explicacion
205-1 Operaciones enlas que se han Eticay Derechos Humanos - Liderazgo ético como pilar de la sostenibilida 42 11.20.2
evaluado los riesgos relacionados y el crecimiento
con la corrupcion
No se identificaron riesgos significativos relacionados con la corrupcién
identificados a través de la evaluacién de riesgos.
205-2 Comunicaciény Etica y Derechos Humanos - Liderazgo ético como pilar de la sostenibilidad 42 11.20.3
formacién sobre politicas y y el crecimiento
procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcién confirmados Eticay Derechos Humanos - Liderazgo ético como pilar de la sostenibilidad 42 11.204
y medidas tomadas y el crecimiento
Etica, Gracias a los mecanismos de control, en el afio no tuvimos casos confirmados Pacto Global
transparencia de corrupcion en ninguna de las empresas de Promigas. Principios 10:
y cumplimiento 206-1 Acciones juridicas En el afio no se presentaron acciones juridicas relacionadas con 11.19.2 0Ds:16
relacionadas con la competencia competencia desleal, comportamientos contra la libre competencia
desleal, comportamientos y practicas monopolisticas.
contra la libre competenciay
practicas monopolisticas
11.20.5 Describir el enfoque para asegurar Para los contratos de nuestros proveedores, las condiciones generales estan 11.20.5
la transparencia en los contratos publicadad en nuestra pagina web. Los de los servicios de distribucién de
gas son entregados a los usuarios al contratarlo. Los contratos con nuestros
clientes industriales de los negocios de transporte de gas, LNG y servicios
integrados estan sujetos a clatsulas de confidencialidad.
415-1 Contribuciones a partidos y/o Eticay Derechos Humanos - Liderazgo ético como pilar de la sostenibilidad 42 11.22.2

representantes politicos

y el crecimiento
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Cédigo Nombre Requisito/motivo/explicacion
3-3 Gestion de los temas materiales Innovacién y transofrmacion digital 45
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestién de los temas materiales
IPIN1 Gasto e inversién en |+D+i como Sobre Promigas - Innovacién y Transformacién Digital 47
porcentaje de las ventas Pacto Global
Innovacién brutas ajustadas Principio 9
IPIN2 Ingresos derivados de nuevos Sobre Promigas - Innovacién y Transformacién Digital 47 0Ds:S
productos y servicios como
porcentaje de las ventas brutas
ajustadas de laempresa
. 3-3 Gestion de los temas materiales Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestién de los temas materiales Pacto Global
Tranformacién , - : > DR o
- IPTD1 Ejecucién Plan Sobre Promigas - Innovacién y Transformacién Digital 49 Principio 9
Digital D
Transformacion Digital 0DS: 9
3-3 Gestion de los temas materiales Innovacién y transofrmacion digital 45
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestién de los temas materiales Pacto Global
. acto Globa
Desempeiio 201-1 Valor econémico directo generado Prosperidad Energética 82 11.14.2 Principiol 0
econémico y distribuido Nota: No se considera significativo reportar el valor econémico 11.21.2 0DS: 16

generado distribuido por separado dado que la informacién reportada es
a nivel corporativo.
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ratuente Cédigo  Nombre Requisito/motivo/explicacion >€ctoria oba
203-2 Impactos econémicos Prosperidad Energética 83 Informacién no disponible literal b. 11146
indirectos significativos Importancia de los impactos
econémicos indirectos en el
contexto de parametros de
referencia (benchmarks) externos
y de las prioridades de los grupos
de interés, como los estandares,
protocolos y agendas politicas
nacionales e internacionales, debido
a que actualmente no realizamos un
benchmark o relacionamos politicas
nacionales e internacionales en la
realcion de laimpoirtancia de los
impactos economicos indirectos.
Desempeiio Estamos trabajando para realizar las Pa.CtOI Gllobal
econémico actividades sugeridas para mejorar Principio 10
nuestro mapeo de estos impactos. 0Ds:16
IPDE1 Crecimiento Utilidad Neta Prosperidad Energética 80
IPDE2 Meta Calificacion Crediticia Prosperidad Energética
IPDE3 Diversificacién EBITDA (bajas Prosperidad Energética 80
emisiones y nuevas geografias)
IPDE4 Colocacién Brilla Prosperidad Energética 68
IPDES Numero de créditos Prosperidad Energética 68
IPDE6 Proyectos ejecutados de servicios Prosperidad Energética 59
de valor agregado
IPDE7 Capacidad de transporte y de Prosperidad Energética 57

regasificacion contratada en
Promigas y filiales
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Cédigo Nombre Requisito/motivo/explicacion
IPDE8 # Usuarios conectados Prosperidad Energética 60
Desempeiio de gas natural Ii)aricrfcoi Gilgligl
econémico IPDES # Usuarios conectados Prosperidad Energética 65 ODSp: 16
de energia eléctrica
3-3 Gestién de los temas materiales Negocios de bajas emisiones 63
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestién de los temas materiales
Para este tema material, no se identificaron impactos sobre los
Derechos Humanos
IPSE1 Porcentaje de inversion en nuevos Prosperidad Energética - Negocios de Bajas emisiones 80
proyectos que van dirigidos a
energias limpias y/o conversion a
energias limpias
IPSE2 Ingresos que provienen de Prosperidad Energética - Negocios de Bajas emisiones 81
Soluciones productos, servicios o negocios de
energéticas baja o cero emisiones. (Revenues P.acltolGIobaI
parala from New Business Opportunities) Principios8y 9
transicion IPSE3 Porcentaje de ingresos provenientes Prosperidad Energética - Negocios de Bajas emisiones 81 0D5:7.13,15
de nuevos negocios de baja o cero
emisiones respecto a los ingresos de
los nuevos negocios
IPSE4 Reduccién de emisiones de CO2 en Prosperidad Energética - Negocios de Bajas emisiones 64
proyectos operativos - Huella verde
IPSES MW Cierres Comerciales Prosperidad Energética - Negocios de Bajas emisiones 64
IPSE6 Ndmero de Vehiculos GNV Prosperidad Energética - Negocios de Bajas emisiones 66
(dedicados)
IPSE7 Numero de Vehiculos convertidos Prosperidad Energética - Negocios de Bajas emisiones 66
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Cédigo Nombre Requisito/motivo/explicacion
3-3 Gestion de los temas materiales Satisfaccién del cliente y calidad del servicio 70
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestién de los temas materiales
418-1 Reclamaciones fundamentadas Prosperidad energética - Satisfaccién del cliente y calidad del servicio 73
i . relativas a violaciones de la
Satlsfacuon privacidad del cliente y pérdida Pacto Global
::Iliocjl;zILt:Iy de datos del cliente Principio 10
servicio IPSC1 indice de Satisfaccién Prosperidad energética - Satisfaccion del cliente y calidad del servicio 72 0DS: 16
de cliente externo
Nota: Este indicador consolida la medicién que se hace en 2024 del periodo
2023 para todas las compafiias
IPSCe Quejas y reclamos clientes Prosperidad energética - Satisfaccion del cliente y calidad del servicio 73
3-3 Gestion de los temas materiales Satisfaccion del cliente y calidad del servicio 70
o Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestion de los temas materiales Pacto Global
E::‘::;;:ia: IPCN1 indice de continuidad Prosperidad energética - Satisfaccion del cliente y calidad del servicio 72 Principio 8
IPCNe Eventos de interrupcién atribuibles Salud y Seqguridad para las Personas y la Infraestructura - Sequridad Para 110 0DS:13,15
alaempresa Nuestra Gente
3-3 Gestién de los temas materiales Gestién y bienestar del talento humano a1
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestién de los temas materiales
202-1 Ratios entre el salario de categoria Apéndice al Informe de Gestién/Detalle gestion y
. inicial estandar por géneroy el bienestar del talento humano Pacto Global
:;s:;rt'; salario minimo local Principios 1, 2,3,
del talento 401-1 Nuevas contrataciones de Apéndice al Informe de Gestién/Detalle gestién y bienestar 11.10.2 4,5,6y10
humano empleados y rotacion de personal del talento humano 0DS: 1,5, 8,10,
401-2 Prestaciones para los empleados a Apéndice al Informe de Gestién/Detalle gestién y bienestar 11.10.3 16

tiempo completo que nose danalos

empleados a tiempo parcial
o temporales

del talento humano
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Cédigo Nombre Requisito/motivo/explicacion
401-3 Permiso parental Apéndice al Informe de Gestién/Detalle gestién y bienestar 11.10.4
del talento humano
402-1 Plazos de aviso minimos sobre En nuestros acuerdos colectivos no tenemos pactados estos tiempos. 11.10.5
cambios operativos Para los cambios de la Organizacién se implementa un Plan de Gestién de
Cambio y, dependiendo del tipo de cambio, asi son las acciones a implementar
y los tiempos
404-1 Media de horas de formacion al afio Apéndice al Informe de Gestion/Detalle gestién y bienestar del 94 11106
por empleado talento humano / Capacidades para el progreso - Gestién y bienestar del
talento humano
404-2 Programas para mejorar las Apéndice al Informe de Gestion/Detalle gestion y bienestar 11.10.7
competencias de los empleados y del talento humano
programas de ayuda a la transicion
Gestiény 404-3 Porcentaje de empleados que Apéndice al Informe de Gestion/Detalle gestion y bienestar II:’acltcl) Global
bienestar reciben evaluaciones periédicas del talento humano Principios 1, 2.3,
del talento de su desempefio y del desarrollo de 4.5,6y10
humano su carrera 0DS:1,5, 8,10,
405-1 Diversidad de 6rganos de Gobierno Corporativo, Capacidades para el progreso - Gestion y bienestar del 18,92 11115 1o
gobernanzay empleados talento humano / Apéndice al Informe de Gestién/Detalle gestion y bienestar
del talento humano
405-2 Relacién entre salario base Apéndice al Informe de Gestién/Detalle gestion y bienestar 11116
y remuneracion del talento humano
406-1 Casos de discriminacion y acciones Capacidades para el progreso - Gestién y bienestar del talento humano 93 11.11.7
correctivas emprendidas
IPTH1 Clima organizacional Capacidades para el progreso - Gestion y bienestar del talento humano 93
IPTH2 Tasa de rotacién voluntaria Apéndice al Informe de Gestién/Detalle gestién y bienestar
de personal del talento humano
IPTH4 Promedio de competencias Capacidades para el progreso - Gestion y bienestar del talento humano 94

corporativas
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Cédigo Nombre Requisito/motivo/explicacion
3-3 Gestion de los temas materiales Gestion de la cadena de abastecimiento 95
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestién de los temas materiales
308-1 Nuevos proveedores que han pasado  Capacidades para el progreso - Gestién de la cadena de abastecimiento
filtros de seleccién de acuerdo con
criterios ambientales
414-1 Nuevos proveedores que han Capacidades para el progreso - Gestion de la cadena de abastecimiento 97 11108
pasado filtros de seleccién de 11122
acuerdo con los criterios sociales Todos nuestros proveedores deben pasa por un riguroso proceso de seleccion
a través de evaluaciones sociales, de riesgo y conflictos de interés antes de la Pacto Global
Gestién de vinculacion. Principios 1, 2,3,
lacadenade 204-1 Proporcién de gasto en Capacidades para el progreso - Gestion de la cadena de abastecimiento 97 11145 4,5,6y10
abastecimiento proveedores locales 0DS:1,5,8,10,
IPGAL Evaluacién de Capacidades para el progreso - Gestién de la cadena de abastecimiento 97 16
desempefio proveedores
IPGA2 Pluralidad de proveedores Capacidades para el progreso - Gestion de la cadena de abastecimiento 96
308-2 Impactos ambientales negativos No se identifican impactos ambientales negativos en la cadena de valor
en la cadena de suministroy
medidas tomadas
414-2 Impactos sociales negativos No se identifican impactos sociales negativos en la cadena de valor 11.10.9

en la cadena de suministroy
medidas tomadas
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Cédigo Nombre Requisito/motivo/explicacion
3-3 Gestion de los temas materiales Huella social: nuestra inversion social estratégica 98
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestién de los temas materiales
203-1 Inversiones eninfraestructuras y Capacidades para el progreso - Huella social: Nuestra inversién 101 11144
servicios apoyados social estrategica

Estas inversiones no se realizaron como arreglos comerciales, en especie

0 pro bono.
IPHS2 Estimado de ahorros de los usuarios Capacidades para el progreso - Huella social: Nuestra inversion 66 11152
de estos vehiculos social estrategica
IPHS3 Mano de obra local Capacidades para el progreso - Huella social: Nuestra inversion 103 11153 Pacto Global
(Calificada y No Calificada) social estrategica Principios 1, 2,3,
Huella Social IPHS4 NuUmero de nuevos usuarios Capacidades para el progreso - Huella social: Nuestra inversién 62 4,5,6y10
convertidos de lefia a gas social estrategica 0DS:1,5, 8,10,
IPHS5 Porcentaje colocacion de Capacidades para el progreso - Huella social: Nuestra inversion 69 16
créditos a mujeres social estrategica
IPHS6 Porcentaje colocacién dreas rurales Capacidades para el progreso - Huella social: Nuestra inversién 69
social estrategica
IPHS7 Porcentaje colocacion por los Capacidades para el progreso - Huella social: Nuestra inversion 69
estratos socioeconomicos 1,2y 3 social estrategica
IPHS8 Cumplimiento meta de la Inversion Capacidades para el progreso - Huella social: Nuestra inversion 399
de altoimpacto social estrategica
IPHS1 Inversién social Capacidades para el progreso - Huella social: Nuestra inversién 100

social estrategica
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Cédigo Nombre Requisito/motivo/explicacion
413-1 Operaciones con participacion dela Capacidades para el progreso - Relaciones con la comunidad 102
comunidad local, evaluaciones del EI 100% de las operaciones de Promigas Colombia y sus filiales
impacto y programas de desarrollo CEQ, GDO, Promioriente, Promisol y Surtigas priorizadas como muy altas (31
municipios) cuentan con programas implementados de participacion de la Pacto Global
comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo. Transmetano cuenta Principios 1, 2,3,
Huella Social con sus comunidades priorizadas como altas. 4,5,6y10
413-2 Operaciones conimpactos negativos ~ Capacidades para el progreso - Relaciones con la comunidad 103 0DS: 1,5, 8,10,
significativos -reales y potenciales- No hemos identificado comunidades en las que estemos 16
en las comunidades locales impactando negativamente.
411-1 Casos de violaciones de losderechos  Capacidades para el progreso - Relaciones con la comunidad 103
de los pueblos indigenas
3-3 Gestion de los temas materiales Salud y sequridad para las personas y la infraestructura 106
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestién de los temas materiales
403-1 Sistema de gestién de lasalud y la Apéndice - Seccién de Sequridad y Salud en el Trabajo 11.9.2
sequridad en el trabajo
403-2 |dentificacién de peligros, Apéndice - Seccion de Seqguridad y Salud en el Trabajo 1193
Seguridad evaluacion de riesgos e investigacion
operativay deincidentes Pacto Global
preparaciéon 403-3 Servicios de salud en el trabajo Apéndice - Seccién de Seguridad y Salud en el Trabajo 1194 Principios1y 2
ante 403-4 Participacion de los trabajadores, Apéndice - Seccién de Seguridad y Salud en el Trabajo 11.85 0Ds:8
emergencias consultas y comunicacion sobre

salud y sequridad en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre Apéndice - Seccion de Seqguridad y Salud en el Trabajo 1196
saludy sequridad en el trabajo

403-6 Promocién de la salud Apéndice - Seccién de Sequridad y Salud en el Trabajo 11.9.7
de los trabajadores
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Cédigo Nombre Requisito/motivo/explicacion
403-7 Prevencion y mitigacion Apéndice - Seccion de Seqguridad y Salud en el Trabajo 1198
de los impactos en la salud
y la seguridad en el trabajo
directamente vinculados con las
relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestién de Apéndice - Seccién de Sequridad y Salud en el Trabajo 1199
Seguridad la saludy la sequridad en el trabajo
operativay 403-9 Lesiones por accidente laboral Energfa y Ambientes seguros - Sequridad de los procesos 108 11.9.10 Pacto Global
preparacién Apéndice - Seccién de Seguridad y Salud en el Trabajo Principios 1y 2
ante 403-10 Lesion, dolenciao Energia y Ambientes seguros - Seguridad de los procesos 108 0oDs: 8
emergencias enfermedad laboral Apéndice - Seccion de Sequridad y Salud en el Trabajo
IPSO1 Indicador Madurez en seguridad IMS Apéndice - Seccién de Sequridad y Salud en el Trabajo 108
IPSO2 Porcentaje de coberturaen términos  Energia y Ambientes seguros - Seguridad de los procesos 103
de municipios sensibilizados en el
marco del programa preventivo de
educacion comunitaria
IPSO3 indice de fugas Energia y Ambientes seguros - Seguridad de los procesos 110
3-3 Gestién de los temas materiales Ciberseguridad 113
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestién de los temas materiales
i i IPCS1 Concientizacion y formacion Energia y ambientes seguros - Ciberseguridad 114
Clberse_gurldad a todos los colaboradores en temas
y seguridad de de cibersequridad 0DS: 9
lainformacién
IPCSe Madurez del sistema de Energiay ambientes seqguros - Ciberseguridad 114
gestion (SGSI)
IPCS3 Numero de incidentes materializados ~ Energia y ambientes seguros - Ciberseguridad 114
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Cédigo Nombre Requisito/motivo/explicacion
3-3 Gestion de los temas materiales Accion climatica 119
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestién de los temas materiales
Para este tema material, no se identificaron impactos sobre los
Derechos Humanos
201-2 Implicaciones financieras y otros Apéndice, marco TCFD Informacién no disponible. No se
riesgos y oportunidades derivados detallan los costos relacionados conla
del cambio climdtico gestién de los riesgos y oportunidades
relacionadas con el cambio climatico.
Se evaluara su reporte en 2025.
IPACL Reduccion de emisiones - Programa Climay Naturaleza - Accién Climatica 123
de Descarbonizacion
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance1l)  Climay Naturaleza - Accion Climatica, Apéndice, marco TCFD 123,21
Accién (apéndice) .Pa.Ct.O Global
climatica 305-2 Emisiones indirectas de GEI Clima y Naturaleza - Accién Climatica, Apéndice, marco TCFD 123 b. valor bruto de las emisiones Principios 7,8y 9
asociadas a la energia (alcance 2) indirectas de GEl asociadas a la energia 0D5:7,13
(alcance 2) basadas en el mercado en
toneladas métricas de CO2 equivalente
- No se realizan compras de energia en
el mercado
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl Climay Naturaleza - Accién Climatica, Apéndice, marco TCFD 123

(alcance 3)

Los gases incluidos en el calculo es CO2.
No incluimos el detalle de las emisiones biogénicas de CO2 en el alcance 3,
dado que no son significativas frente a las otras fuentes de emisién incluidas.

Caegorias y actividades relativas a otras emisiones indirectas de GEl (alcance
3) incluidas en el cdlculo son: transporte aguas arriba, bienes adquiridos y
bienes de capital.
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Cédigo Nombre Requisito/motivo/explicacion
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Informacién no disponible por el
momento. Estamos trabajando para
establecer la metodologia de calculo de
intensidad de emisiones, la cual esta
prevista finalizarse en 2025.
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI Climay Naturaleza - Accién Climatica 123
Los gases son incluidos en la estrategia de descarbonizacién son los mismos
que se identifican paraalcance 1,2y 3.
305-7 Oxidos de nitrégeno (NO ), éxidos Apéndice, marco TCFD No procede la trazabilidad de
de azufre (SO) y otras emisiones Se calcula en funcién del consumo de combustible de equipios y km recorridos los contaminantes criterios con
significativas al aire de vehiculos y factores de emisién por combustion interna (tomados de AP-42 respecto a SOx,Contaminantes
delaEPA vy los utilizados en el sofware Mobile 6.2). organicos persistentes (POP),
Compuestos organicos volatiles (VOC),
climatica Otras categorfas estdndar de Principios 7,8y 3
0DS: 7,13
emisiones al aire identificadas en las
normativas pertinentes, debido a la
natrualeza de nuestras operaciones.
303-1 Interaccion con el agua comorecurso  Apéndice, Ecoeficiencia

compartido

El alcance cubre a Promigas y sus filiales.

El uso del de agua captada o adquirida a través de terceros, es para
consumo domeéstico, riego de nuestras zonas verdes, abastecimiento de
nuestros sistemas contra incendio, uso en el proceso de regasificacién como
enfriamientoy desarrollos de obras en nuestras construcciones. La mayor
extracciéon del agua proviene de fuentes marinas (pero la misma se retorna
al mar, sin cambiar sus propiedades) y en menor proporcién se toma agua
de redes de acueducto municipal y de fuentes de agua subterranea, cuyos
usos y volimenes se realizan dentro de lo autorizado por las autoridades
ambientales.
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Cédigo Nombre Requisito/motivo/explicacion
303-2 Gestién de los impactos relacionados ~ Apéndice, Ecoeficiencia
con los vertidos de agua No tenemos un impacto significativo por vertimientos directos a cuerpos de

agua. Las aguas residuales que se generan corresponden a aguas domésticas
que se vierten a las redes de alcantarillado publico dentro de lo establecido en
la normatividad ambiental.

303-3 Extraccién de agua Apéndice, Ecoeficiencia, Clima y Naturaleza, Ecoeficiencia 131 Literal a. La extraccién de agua total de
La mayor extraccién del agua proviene de fuentes marinas (pero la misma se todas las areas en megalitros
retorna al mar, sin cambiar sus propiedades) y en menor proporcién se toma iii. aguas marinas;
agua de redes de acueducto municipal y de fuentes de agua subterranea, iv.agua producida
cuyos usos y volimenes se realizan dentro de lo autorizado por las b. zonas de estrés hidrico
autoridades ambientales. No procede debido a gue no extraemos
agua de este tipo de fuentes
e P o . . Pacto Global
Afcu?n_ 303-5 Consumo de agua Apéndice, Ecoeficiencia 33 (Apéndice) No proced‘e ‘debldo alanaturalezade Principios 7,8y 9
climatica las actividades desarrolladas. 0DS: 7,13
302-1 Consumo de energia dentro Apéndice, Ecoeficiencia, Clima y Naturaleza, Ecoeficiencia 131 Literal c i iii; iv
de la organizacion La energia vendida se reporta en el 302-2 bajo la guia del estandar 32, 33 (Apéndice) Literal d i; ii; iii; iv
Para contabilizar el consumo de energia en la organizacion se cuenta con los No procede
consumos de energia eléctrica suministrada por las empresas de servicio No tenemos consumo de calefaccion,
publico, datos tomados de las facturas que ellos generan. Los datos del de refrigeracion o de vapor.
consumo de suministro de combustibles se contabiliza a través de las facturas No vendemos calefaccidn, refrigeracion
de compray el consumo de energia por gas natural utilizado en la operacién 0 vapor.

de equipos se toma de la contabilidad de balance de gas en las estaciones.
Para el consumo de energia solar se toman los datos de consumo de las
facturas generadas por nuestra filial CEO que presta el servicio.

302-2 Consumo de energia fuera Apéndice, Ecoeficiencia
de la organizacion Se calcula a partir de la contabilizacién y factura del servicio.
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Estandar GRI/ Indicador - . - Omisién GRI Pacto
Otra fuente — Ubicacién / Respuesta directa Pagina — - — Sectorial Global/ODS

Cédigo Nombre Requisito/motivo/explicacion
302-4 Reduccion del consumo energético Apéndice, Ecoeficiencia Informacién no disponible
Se esta actualizando la linea base del
consumo energeético para establecer la
meta de reduccién y su contabilizacion.
Sereportara en 2026.
306-1 Generacién de residuos e Apéndice, Ecoeficiencia
impactos significativos relacionados
conlosresiduos Implementamos en nuestras actividades la gestién de residuos, bajo el
principio de evitar la generacion, y fomentar la clasificacion en la fuente, la
reutilizacion y el reciclaje para minimizar los residuos que deben incinerarse
o disponerse en vertederos. Promigas y el corporativo cuentan con la
identificacion de impactos por la generacién de residuos y medidas de manejo
Accién ambiental, enmarcadas dentro del plan de Gestién Integral de Residuos, el IPalctlo Global
climatica cual es aplicable a nuestros contratistas o proveedores a lo largo de la cadena. Principios 7,8y 9
Llevamos registros de los residuos generados en nuestras instalaciones 0Ds:7,13
y presentamos anualmente los reportes de la generacién de residuos
establecidos por ley que se realizan con base en la facturacién o certificado
expedido por los gestores con los que se cuenta para el aprovechamiento y la
disposicion final.
306-2 Gestién de impactos significativos
relacionados con los residuos
306-3 Residuos generados Apéndice, Ecoeficiencia 34 (Apéndice)
306-4 Residuos no destinados Apéndice, Ecoeficiencia, Clima y Naturaleza, Ecoeficiencia 131
aeliminacién Promigas realiza el cdlculo y trazabilidad de los residuos generados dentro
y fuera de la organizacién.
306-5 Residuos destinados a eliminacion 131
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Cédigo Nombre Requisito/motivo/explicacion
3-3 Gestion de los temas materiales Biodiversidad 124
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestién de los temas materiales
Para este tema material, no se identificaron impactos sobre los Derechos
Humanos debido a su naturaleza
304-1 Sitios operacionales en propiedad, Climay Naturaleza - Biodiversidad 130
arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a zonas
protegidas o zonas de alto valor por
su biodiversidad situadas fuera de
zonas protegidas
304-2 Impactos significativos de las Climay Naturaleza - Biodiversidad 128 Pacto Global
Biodiversidad actividades, los productos y los Apéndice - Biodiversidad Principios 7,8y 9
servicios en la biodiversidad 0DS:7,13,15
Mds alla de lo descrito en la seccidn Biodiversidad y aplicacion del
marco TNFD, no se identifican impactos negativos adicionales relacionados
con la contaminacion por sustancias no naturales, la introduccion de especies
invasivas, la reduccion de especies y los cambios en procesos ecoldgicos.
Asimismo, no se observan impactos significativos, ya sean positivos o
negativos, en términos de la extensién de las areas afectadas, la duracion de
los impactos, ni en su reversibilidad o irreversibilidad.
304-3 Habitats protegidos o Climay Naturaleza 124
restaurados - Propio Numero total Apéndice- Biodiversidad 23 (Apéndice)

de hectareas compensadas en
ecosistemas estratégicos
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ratuente Cédigo  Nombre Requisito/motivo/explicacion >€ctoria oba
304-4 Especies que aparecenen la Apéndice- Biodiversidad 30 (Apéndice)
Lista Roja de la UINCy en listados
nacionales de conservacién cuyos
habitats se encuentran en zonas
afectadas por las operaciones
Pacto Global
- . IPBD1 Hectdreas de bosque seco Climay Naturaleza - Biodiversidad 129 o
Biodiversidad tropical bajo algtin esquema de Principios 7,8y 9
0DS:7,13,15
preservacion/restauracion en
busqueda de la ganancia neta
IPBD2 Hectdreas compensadas en Climay Naturaleza - Biodiversidad 129

ecosistemas estratégicos.

Indicador GRI Sectorial

Reporte Comentario Adicional
Tema
Tema 11.8.2 Integridad de activos y gestion de incidentes No aplica No tenemos operaciones de transporte de
combustibles liquidos
Tema 11.8.4 Integridad de activos y gestion de incidentes No aplica No tenemos operaciones de mineria de

arenas petroliferas

Temas11.7.4,11.75,11.7.6,
Cierre y Rehabilitacion 2021

Adicionalmente no aplica debido a que no
estamos cerrando operaciones

En nuestro analisis de materialidad este tema
no fue priorizado por los grupos de interés.

Temas11.21.4,11.215,11.216,11.21.7,11.21.8.

Fiscalidad

En nuestro andlisis de materialidad este tema no fue priorizado
por los grupos de interés.

Promigas no realiza pagos a los gobiernos

En nuestro andlisis de materialidad este tema
no fue priorizado por los grupos de interés.
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Senores

Accionistas y demas grupos de interés de
Promigas S.A E.S.P.

Barranquilla - Atlantico

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO INDEPENDIENTE

Alcance

Hemos sido contratados por la Direccion de Promigas S.A E.S.P. (en adelante “La Compaiia”) para llevar a cabo un
trabajo de aseguramiento limitado sobre la informacion detallada en el Anexo A (en adelante, informacion objeto
de aseguramiento), incluida en el Informe Integrado de Gestion para el afio terminado el 31 de diciembre de 2024.

Nuestro compromiso de aseguramiento limitado se realizdé Unicamente en relacion con la informacion seleccionada
de sostenibilidad incluida en el Anexo A. Nuestro informe de aseguramiento no se extiende a informacion de periodos
anteriores ni a otra informacion no incluida en el Informe Integrado de Gestion 2024, ni a otra informacién
relacionada a dicho Informe que pudiera contener imagenes, audios o videos.

Criterios aplicados por Promigas S.A E.S.P.

Los criterios utilizados por la administracion de La Compaiia para preparar la informacion objeto de aseguramiento
detallada en el Anexo A e incluida en el Informe Integrado de Gestion 2024 fueron establecidos considerando los
conceptos, requerimientos y principios de:

e Los estandares de la Global Reporting Initiative (GRI) 2021 en su opcion de uso “De Conformidad GRI”.

e Los indicadores de las industrias de “Infrastructure - Gas Utilities & Distributors”, “Midstream de Petroleo y Gas
(Oil & Gas - Midstream)” del Consejo de Normas Contables de Sostenibilidad (SASB, por sus siglas en inglés)
vigentes en 2024.

e Las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Divulgacion de Informacion Financiera Relacionada con el Clima
(TCFD, por sus siglas en inglés) originalmente publicadas en 2017 y actualizadas en 2021 (incorporadas en 2023
a la Norma Internacional de Informacién Financiera NIIF S2).

e Los criterios definidos por Promigas S.A. E.S.P. para la metodologia del proceso de analisis de doble materialidad
elaborado en 2024.

e Los criterios definidos por La Compaiia para los indicadores propios 2024.

Responsabilidades de la administracion de Promigas S.A E.S.P. sobre la informacion objeto de aseguramiento
incluida en el Informe Integrado de Gestion 2024

La administracion de La Compaiia es responsable por la elaboracion y presentacion de la informacién objeto de
aseguramiento incluida en el Informe Integrado de Gestion 2024, de acuerdo con los criterios mencionados en el
parrafo anterior. Esta responsabilidad incluye el disefo, la implementacion y el mantenimiento del control interno
relevante para la preparacion de la informacion objeto de aseguramiento que esté libre de errores materiales, ya
sea debido a fraude o error.

Responsabilidades de BDO

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusion de aseguramiento limitado sobre la informacion objeto de
aseguramiento, con base en los procedimientos que hemos efectuado y la evidencia que hemos obtenido. Hemos
llevado a cabo nuestro trabajo de aseguramiento limitado de acuerdo con los lineamientos de la Norma Internacional
de Encargos de Aseguramiento ISAE3000 (Revisada), Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacion Financiera Historica, emitida por el International Auditing And Assurance Standards Board
(IAASB).

Esta norma exige que concluyamos si ha llegado a nuestro conocimiento algiin hecho que nos haga pensar que la

declaracion de la direccion no se presenta fielmente, en todos sus aspectos significativos. En un encargo de
aseguramiento limitado, el profesional ejerciente lleva a cabo procedimientos (consistentes principalmente en
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realizar indagaciones a la direccion y a otras personas de la entidad, segln proceda, y en aplicar procedimientos
analiticos) y evalla la evidencia obtenida.

Los procedimientos que realizamos se basaron nuestro juicio profesional e incluyeron indagaciones, entendimiento
y observacion de los procesos realizados y evidencias, recalculos, inspeccion de documentos, procedimientos
analiticos, evaluacion de la idoneidad de los métodos de cuantificacion y politicas de informes y acuerdo o
conciliacion con los registros subyacentes.

Dadas las circunstancias del compromiso, hemos realizado los siguientes procedimientos:

a)

b)

f)

g)

3)

k)

A través de indagaciones, se obtuvo una comprension del entorno de control y sistemas de informacion de
La Compania relevantes, pero no evaluamos el disefio de las actividades de control particulares ni
obtuvimos evidencia sobre su implementacion, ni probamos su efectividad operativa.

Entendimiento de las herramientas utilizadas para generar, agregar y reportar la informacion objeto de
aseguramiento mediante indagaciones con los responsables de los procesos relacionados.

Entendimiento, indagacion con los representantes delegados por la administracion y verificacién en si, del
proceso llevado a cabo por La Compania en 2024 para la elaboracion / actualizacion de su analisis de doble
materialidad vigente, incluida la participacion de sus grupos de interés en este proceso.

Entrevistas con el personal de La Compania, para comprender su negocio y el proceso de preparacion del
Informe Integrado de Gestién 2024.

Entrevistas con el personal de La Compaiia a nivel de consolidacion o de liderazgo de indicadores,
responsables de la informacion consolidada a reportar, para comprender el proceso de recoleccion,
consolidacion y presentacion de la informacion objeto de aseguramiento.

Comprobacion de los criterios de calculo y su aplicacion adecuada, de acuerdo con las metodologias
descritas en los criterios de los indicadores objeto de aseguramiento, segln alcance indicado en el Anexo
A.

Realizacién de procedimientos analiticos para respaldar la razonabilidad de los datos.

Comparacion de la informacion presentada en el Informe Integrado de Gestion con la informacion
correspondiente a las fuentes subyacentes relevantes para determinar si la misma ha sido incluida en el
Informe Integrado de Gestion.

Analisis de los procesos de recoleccion y de control interno de los datos cuantitativos reflejados en el
Informe, en cuanto a la confiabilidad de la informacion, utilizando procedimientos analiticos y pruebas de
verificacion con base en muestreos.

Lectura de la informacion incluida en el Informe Integrado de Gestion 2024, para compararla frente a los
criterios definidos por los estandares GRI 1 - Fundamentos, GRI 2 - Contenidos Generales y GRI 3 -Temas
Materiales aplicables segun la declaracion de uso definida por La Compaiia. Procedimiento efectuado con
base en la version del Informe Integrado de Gestion suministrada por La Compaiia a BDO el dia 4 de marzo
de 2025.

Aplicacién de pruebas sustantivas sobre una base selectiva aleatoria de la informacion objeto de
aseguramiento, elaborada por la administracion, para determinar los estandares e indicadores y corroborar
que los datos se hayan medido, registrado, recopilado e informado adecuadamente a través de:

i. Inspeccion de politicas y procedimientos establecidos por La Compania.
ii. Inspeccion de documentos soporte de origen interno y externo.
ifi. Recalculos.
iv. Comparaciones de los contenidos presentados por la Administracion con lo establecidos en la seccion
de criterios de este informe.
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En el Anexo A se detalla la informacion objeto de aseguramiento incluida en el alcance de nuestro trabajo.

Nuestro encargo de aseguramiento limitado se realizd solamente con respecto a la informacion objeto de
aseguramiento incluida en el Anexo A, por el aiio terminado el 31 de diciembre de 2024; y no hemos realizado ningin
procedimiento con respecto de afos anteriores, proyecciones y metas futuras, o cualquier otro elemento de otra
informacion incluida en el Informe Integrado de Gestion 2024 por el aiio terminado el 31 de diciembre de 2024 vy,
por lo tanto, no expresamos una conclusion al respecto.

Los procedimientos aplicados en un encargo de aseguramiento limitado varian en cuanto a su naturaleza y momento
de aplicacion, y son de menor alcance que en el caso de un encargo de aseguramiento razonable y, en consecuencia,
el nivel de fiabilidad obtenido en un encargo de aseguramiento limitado es sustancialmente inferior al que se habria
obtenido de haberse realizado un encargo de aseguramiento razonable.

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra conclusion de
aseguramiento limitado.

Independencia y gestion de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos éticos y de independencia del cddigo de ética profesional del contador
publico emitido por el International Ethics Standard Board for Accountants (IESBA), el cual se basa en los principios
de integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma BDO Audit S.A.S BIC aplica el International Standard on Quality Management (“ISQM”) 1y, por lo
tanto, mantiene un sistema integral de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados
relacionados con el cumplimiento de requisitos éticos, estandares profesionales y requisitos de ley y regulaciones
aplicables.

Limitaciones inherentes del encargo de aseguramiento

La informacion de sostenibilidad seleccionada esta sujeta a incertidumbre inherente debido al uso de informacion
no financiera, la cual es objeto de mayores limitaciones inherentes que la informacion financiera dada la naturaleza
de los métodos utilizados para determinar, calcular, hacer muestreos o estimar dicha informacién. En la preparacion
de la informacion selecciona la entidad efectua interpretaciones cualitativas sobre la relevancia, la materialidad y
la exactitud de la informacion que estan sujetas a supuestos y juicios.

Conclusion del aseguramiento limitado

Basandonos en los procedimientos que hemos realizado y en las evidencias que obtuvimos, no ha llegado a nuestro
conocimiento ninguna situacién que nos lleve a pensar que la informacion objeto de aseguramiento indicada en el
Anexo A de este informe, y que a su vez fue incluida en el Informe Integrado de Gestion 2024 para el aio terminado
el 31 de diciembre de 2024 de Promigas S.A. E.S.P, no ha cumplido de conformidad con lo establecido en la seccion
de criterios de este informe.

Restriccion del uso del Informe

Nuestro informe se emite exclusivamente con el proposito expuesto en el primer parrafo y no debe utilizarse para
ningln otro propdsito ni ser distribuido a otras partes por separado. Este informe se refiere solamente a los asuntos
mencionados en las secciones precedentes y la informacion objeto de aseguramiento incluida en el Anexo Ay no se
extiende a ninguna otra informacion financiera y no financiera incluida en el Informe Integrado de Gestion 2024 de
Promigas S.A. E.S.P para el ano terminado el 31 de diciembre de 2024, ni a sus estados financieros, tomados en su
conjunto.
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Planes de accion

BDO Audit S.A.S. BIC entrega a Promigas S.A. E.S.P, a través de un informe adicional, las recomendaciones de accion
para la futura preparacion del Informe Integrado de Gestion 2024, que no modifican la conclusion expresada en este
informe, buscando buscan fortalecer el proceso de construccion, gestion, medicion, revision, reporte y
comunicacion de los indicadores de sostenibilidad de la Compania.

-

Jaime Vargas
Socio de Auditoria y Aseguramiento
Contador Publico TP 81100

Miembro de

BDO Audit S.A.S BIC
Bogota, 19 de marzo de 2025.

Pagina 4 de 7



IBDO

ANEXO A
Alcance del aseguramiento limitado

A continuacion, se detallan los estandares GRI, los estandares SASB, los indicadores definidos por la
Administracion como propios y la informacion del proceso de analisis de doble materialidad de Promigas S.A.
E.S.P. cubierta con este aseguramiento.

Estos criterios forman parte integral de nuestro informe de aseguramiento limitado independiente sobre el
Informe Integrado de Gestion de Promigas S.A. E.S.P por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2024.

Estandar SASB Alcance del aseguramiento

IF-GU-540a.1 NUmero de (1) incidentes a reportar en gasoductos, (2) 6rdenes de acciones
correctivas (CAO), y (3) avisos de posibles infracciones (NOPV)

EM-MD-540a.2 Porcentaje de tuberias de gas natural inspeccionadas (ILI-In-Line-Inspeccion)

EM-MD-000.A Toneladas métricas por km totales de gas natural transportados

Estandar GRI Alcance del aseguramiento

101-1 Politicas para detener y revertir la pérdida de biodiversidad

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

2-7 Empleados

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion

303-3 Extraccion de agua

303-4 Vertido de agua

303-5 Consumo de agua

Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro
304-1 de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas

Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales de
304-4 conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las
operaciones

306-5 Residuos destinados a eliminacién

306-4 Residuos no destinados a eliminacion

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal
403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales
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Estandar GRI

Alcance del aseguramiento

404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado
405-1 Diversidad de drganos de gobierno y empleados
405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
418-1 . Ay ;
cliente y pérdida de datos del cliente
GRI 11 ;
11.12.4 Numero y los tipos de reclamaciones de las comunidades locales

Indicador Propio

Alcance del aseguramiento

PROPIO

Indice de fugas (fugas/km-ano)

PROPIO MW Cierres Comerciales
PROPIO Porcentaje de inversion en nuevos proyectos que van dirigidos a energias
limpias y/o conversion a energias limpias y eficiencia energética
Ingresos que provienen de productos, servicios o hegocios de baja o cero
PROPIO . . X -
emisiones. (Revenues from New Business Opportunities)
PROPIO Porcentaje de ingresos provenientes de nuevos negocios de baja o cero
emisiones respecto a los ingresos de los nuevos negocios
PROPIO Indice de continuidad de servicio (en porcentaje)
PROPIO Eventos de interrupcion atribuibles a Promigas y No atribuibles a Promigas
PROPIO Gasto e inversion en |+D+i como porcentaje de las ventas brutas ajustadas
Ingresos derivados de nuevos productos y servicios como porcentaje de las
PROPIO .
ventas brutas ajustadas de la empresa
PROPIO Diversificacion EBITDA (bajas emisiones y nuevas geografias)
PROPIO Colocacion Brilla
PROPIO NUmero de créditos
Porcentaje de cobertura en términos de municipios sensibilizados en el marco
PROPIO : . o
del programa preventivo de educacion comunitaria
PROPIO indice de satisfaccion del cliente externo
PROPIO Quejas y reclamos clientes
PROPIO NUmero de nuevos usuarios convertidos de lefia a gas
PROPIO Porcentaje colocacion de créditos a mujeres
PROPIO Porcentaje colocacion areas rurales
PROPIO Porcentaje colocacion por los estratos socioeconéomicos 1, 2y 3
PROPIO Cumplimiento meta de la Inversion de alto impacto
PROPIO Mano de obra local (Calificada y No Calificada)
PROPIO Clima organizacional
PROPIO Tasa de rotacion voluntaria de personal
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TNFD Alcance del aseguramiento

A24.2 Valor de la inversion en acciones de conservacion adicionales desglosadas por tipo
: de medida y tipo de ecosistema/bioma al que se aplican.

Analisis de materialidad  Descripcion

Andlisis de doble ; ~
materialidad elaborado Proceso metodologico disefiado e implementado por Promigas S.A. ESP para el

en 2024 por Promigas analisis de doble materialidad elaborado en 2024 y del cual se han incluido su
S.A. ESP con alcance a descripcion y resultados en el Informe Integrado de Gestion 2024 de Promigas
sus filiales. S.AE.S.P.

ANEXO B

Informe Integrado de Gestion 2024.
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Mensaje del Presidente

Sobre Promigas Prosperidad

Personas

ANEXO AL INFORME DE ASAMBLEA A DICIEMBRE 2024

(Cifras en miles)

Salarios y prestaciones sociales
Presidentes y Vicepresidentes
TOTAL

Honorarios Junta Directiva

RAMIREZ GALINDO GUSTAVO ANTONIO
BETANCOUR AZCARATE CLAUDIA BEATRIZ
CABALLERO ARGAEZ CARLOS EDUARDO
DE FRANCISCO VALENZUELA CAMILO
DUQUE SAMPER MARIA PAULA

ERAZO AGUILAR CAMILO ALBERTO
FONSECA ONOFRE GUILLERMO
GUTIERREZ BOTERO MARIA LORENA
JIMENEZ JARAMILLO CLAUDIA ELENA
TORRES DE CRISTANCHO MARIA VIRGINIA
MEJIA CASTRO LUIS ERNESTO

SUAREZ LONDONO MARIA FERNANDA
PAZ BAUTISTA CARLOS ARCESIO
SANCHEZ VACA ALEJANDRO

LOPEZ ROCHA ANA MILENA

LOPEZ GAVIRIA JOSE IGNACIO

PRADO VILLEGAS CESAR

TOTAL

Honorarios Comité de Compensacion
BETANCOUR AZCARATE CLAUDIA BEATRIZ
CABALLERO ARGAEZ CARLOS EDUARDO
RAMIREZ GALINDO GUSTAVO ANTONIO
TOTAL

2 Informe integrado de gestién 2024

14.904.467

14.904.467

124.800
117.000
117.000
117.000
117.000
117.000
117.000
109.200
109.200
109.200
102.240
101.400
78.000
62.400
31.200
23.400
840

1.553.880

40.950
40.950

40.950

122.850

Planeta Anexos

Honorarios de Revisoria Fiscal
KPMG SAS
TOTAL

Honorarios Auditoria Externa
DELOITTE ASESORES Y CONSULTORES LTDA
ICONTEC

BETANCOUR AZCARATE CLAUDIA BEATRIZ
DE FRANCISCO VALENZUELA CAMILO
DUQUE SAMPER MARIA PAULA

ERAZO AGUILAR CAMILO ALBERTO
FONSECA ONOFRE GUILLERMO

RAMIREZ GALINDO GUSTAVO ANTONIO
TORRES DE CRISTANCHO MARIA VIRGINIA
CABALLERO ARGAEZ CARLOS EDUARDO
JIMENEZ JARAMILLO CLAUDIA ELENA
MORALES RIVERA OSCAR DARIO

MEJIA CASTRO LUIS ERNESTO

TOTAL

Honorarios Asesoria Juridica

BAKER & MCKENZIE SAS

BRIGARD & URRUTIA ABOGADOQOS SAS
X100 LEGALS.AS

QUINTERO Y QUINTERO ASESORES S.A.
VALL DE RUTEN & JUBIZ ABOGADOS SAS
LATHAM & WATKINS LLP

VT SERVICIOS LEGALES SAS

FRANCISCO SINTURA VARELA ABOGADOS

DLA PIPER MARTINEZ BELTRAN ABOGADOQS SAS

LARIOS FARAK HERNANDO
GUARDELA & ASOCIADOS S.A.S
ESGUERRA ASESORES JURIDICOS S.A.

213.408

213.409

136.083
78.005
46.800
46.800
46.800
46.800
46.800
46.800
46.800
40.950
40.950
40.950
23.400

687.938

1.097.881

1.084.754
802.986
802.285
774.253
684.280
405.743
376.308
343.435
331.480
290.200
225.850
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HAYNES AND BOONE LLP

HOLLAND & KNIGHT COLOMBIA SAS
CASTRO NIETO ABOGADOS S.A.

GOMEZ PINZON ABOGADOS SAS

C&E ABOGADOS Y ASESORES SAS
LONDONO & ARANGO SAS

COFFIN RENNERLLP

POSSE HERRERA RUIZS.AS

LEFOSSE ADVOGADOS

FORIGUA ROJAS JEANNETTE

GARCIA POVEDA JEANNETTE BIBIANA
DAR INFRAESTRUCTURA & ENERGIA SAS
ALLEN OVERY SHEARMAN

ORZA RELACIONAMIENTO ESTRATEGICO
GERMAN VARON COTRINO

OLARTE MOURE Y ASOCIADOS SAS
VIEIRA REZENDE E GUERREIRO ADVOGADO
GOBIERNO Y RIESGO S.A.S

CAMILO QUINTERO MONTARNO CONSULTORIA
LUQUE CAMPO RICARDO JOSE

COGENCY GLOBAL INC

RODRIGO ELIAS & MEDRANO ABOGADOS
ASESORIAS LEGALES Y DE PROYECTOS
LUPA JURIDICA SAS

MANEJO TECNICO DE INFORMACION SA
D'EMPAIRE REYNA ABOGADOS

ARIFA CORPORATE SERV.

HDCL SAS

ECIJA COLOMBIA SAS

PINZON PINZON & ASOCIADOS ABOGADOS
TOTAL

3 Informe integrado de gestién 2024

Personas

214.943
176.193
171561
170.417
165.000
156.301
152.086
141.635
140.392
111.861
93.907
80.000
78.814
78.000
72.000
56.918
52.041
50.000
46.250
31.200
30.976
27.585
25.216
22479
14,148
13331
8.934
8.000
4.200
2.949
9.616.791

Planeta Anexos

Honorarios Asesoria Técnica
ACCENTURE LTDA

BAKER HUGHES DE COLOMBIA

APPLUS NORCONTROL COLOMBIA LTDA.
A.T. KEARNEY SAS

AB PROYECTOS

Y&V INGENIERIA'Y CONSTRUCCION
COMPARNIA ENERGETICA DE OCCIDENTE
E.D. INGEOTECNIA SAS

CONCEP SAS

TURBINAS SOLAR DE COLOMBIA
PENSPEN

ROCKWELL AUTOMATION COLOMBIA SA
MYPEOPLE CONSULTORES ORGANIZACIONALES
ARUP COLOMBIA SAS

FUNDACION UNIVERSIDAD DEL NORTE
HINICIO COLOMBIA SAS

GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P.
HYBRYTEC SAS

PHENOMENA+ PLUS, INC

FICHTNER GMBH & CO K

ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS

INCLUSION CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO S.A.S

BAKER & MCKENZIE SAS

CONSULCONS LTDA

SOLAR TURBINES INTERNATIONAL COMPANY
APSI

SERINPETROL CONSULTING LIMITADA
ESTUDIOS Y CONSULTORIAS S.A.S

ENERFLEX COMPRESSION SERVICES COL.
INGENIERIA'Y GEOTECNIA SAS

UNIVERSIDAD EAFIT

KROLL ASSOCIATES COLOMBIA SA

SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA DE LATINO AMERICA

12.771.812
4.860.655
3.331.397
2.931.929
1.807.025
1.722.792
1.546.293
1155.707
1.046.963
854.413
827.827
787.625
713.229
666.991
609.471
568.800
524.866
496.325
465.262
459,132
456111
434,568
418.417
364.778
344.683
336.675
304.718
303.000
297.499
295134
290.000
282.700
282.162
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INGETEC INGENIERIA & DISENO SAS 267.001 HUMAQUI CONSULTORIAS Y ASESORIAS S.AS. 110.595
TECNICONTROLES SAS 264.645 GAS TECHNOLOGY INSTITUTE 109.366
SURTIGAS SAESP 260.974 POLYGON ENERGY SAS 108.874
ENLACE SERVICIOS COMPARTIDOS SAS 255.718 CORPORACION LONJA DE PROPIEDAD RAIZ DE BARRANQUILLA 108.470
CIMA 247.429 THF CONSULTORIA SAS 108.000
MANPOWER PROFESSIONAL LTDA 246.303 KONTROLAR SAS 106.428
NOVATIO SAS BIC 231.783 MEJIA CASTRO LUIS ERNESTO 105.300
STRATEGY AM AND PSM SAS 198.063 ENERSINC SAS 102332
UNIVERSIDAD ICESI 190.000 UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 101.232
IPSOS NAPOLEON FRANCO & CIAS A'S 173.922 I DO SAS 99.175
GARTNER AUDITORES Y CONSULTORES SA 173132 GUARDELA & ASOCIADOS S.A.S 95.974
W.D. VON GONTEN ENGI 169.783 RESISTENCIA ESTUDIO SAS 94.800
ASESORIAS Y SERVICIOS CLARIDAD S.AS. 166.505 TECNISUELOS LTDA. 93391
IG GROUP SAS 166.531 CHAVEZ SANDOVAL JORGE ALBERTO 93.226
ARQUITECSOFT SAS 164.325 EXPERIAN COMPUTECS.A. 92342
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 164.000 MARSH RISK CONSULTING LTDA 90.000
MLP COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS SAS 156.491 CONAMBIENTE R.T S.AS. 88.298
PITAKA ESTUDIO DE DISENO Y PUBLICIDAD S.A.S. 156.393 OLSOFTWARE S.A.S. 87.920
X100 LEGALS.AS 155.848 AUTOMATIZA'Y OPTIMIZA SAS 86.528
ESTRUCCON INGENIERIAS.A.S 155.520 NAVISAF SAS 85.317
GAS ENERGY LATIN AMERICA PERU SAC 150.97¢2 CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA 85.219
CORPORACION CDT DE GAS 150.000 SETISAS 84.800
ASESORIAS EN PROYECTOS Y ENERGIA S.AS. 148.500 PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES 84.647
RSE SOLUCIONES, PROYECTOS Y SERVICIOS S.AS. 147.560 IMAGINAMOS S.A.S 84.371
PUNTO CARDINAL COMUNICACIONES E.U. 147.135 ECOTEK ANDINA SAS 81.694
VARGAS INGENIERIA SAS 143.680 TRUST CONSULTORES EN CONSTRUCCION DE CONFIANZA 81.000
ALCIDES HUETO GUERRERO INGENIERO S.A.S 136.000 ORZA RELACIONAMIENTO ESTRATEGICO SAS 78.682
EXERGY CORPORATION S 132.904 SOLUCIONES RADIOCONTROLADAS DE COLOMBIA 78191
DSS SUSTAINABLE SOLUTIONS COLOMBIA SAS 126.628 CAMPO ROCHA MAURICIO ENRIQUE 78.000
PROYECTIZA SAS 126.615 CRESPO NASSAR MARIA VICTORIA 78.000
CABALLERO ARGAEZ CARLOS EDUARDO 126.050 BETANCOUR AZCARATE CLAUDIA BEATRIZ 76.050
OPTIMA CONSULTORES SAS 123.000 DE FRANCISCO VALENZUELA CAMILO 76.050
RYDER SCOTT COMPANI 119.628 GUTIERREZ BOTERO MARIA LORENA 76.050
CHALITA SAER KARINA DEL CARMEN 117.000 RAMIREZ GALINDO GUSTAVO ANTONIO 76.050
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ERNST & YOUNG AUDIT SAS 74.250 DONADO SOTO JORGE ENRIQUE 42.300
HMV INGENIEROS LTDA 72.200 PLATZI SAS 40.050
A TODA HORAS.A. 71.633 GO SOCIAL - MEDIA & COMMUNICATIONS S.A.S. 39.600
CONTRACT WORKPLACES COLOMBIA 70.721 F.G.C. INVERSIONES SAS 39.150
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA 70.000 QUANTUM AMERICA CORP 38.670
NETMASK SAS 69.395 GREEN LOOP SUSTAINABLE ARCHITECTURE AND ENGINEERING 38.607
OPPORTUNITAS ADVISOR 65.638 TECHNOVATION SAS 37.840
NAVEX GLOBAL, Inc. 61.865 PRORAIZ Y VALORACIONES S.A.S. 36.700
RODRIGUEZ - AZUERO ABOGADOS 61.210 MCAD TRAINING & CONSULTING S.A.S. 35.776
GRUPO HOLISTICA SAS 60.000 EMBRACE LIFE LLC 35.750
GOVIASO Y CIA LTDA 59189 LOPEZ ROCHA ANA MILENA 35.100
CORPORACION CONNECT BOGOTA REGION 58.590 MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO Y CONSTRUCCION 34.748
ICONTEC 56.610 SPROULE INTERNATIONAL LIMITED 33.625
EME AGENCIA DIGITAL SAS 55.541 GOMEZ OCAMPO KATHERINE JHOANNA 32.630
DIBUJARQ DISENO Y DIBUJO PROFESIONAL 55.150 ENTELGY COLOMBIA SAS 32.377
AECOM SERVICES SAS 54.300 PHC SERVICIOS INTEGRADOS GROUP SAS 32.000
RICO MORA EMERIS ROCIO 54.150 CGM INGENIERIA SAS 31.566
CONSULTORIAGP S.AS 54.056 BRAZDYS VILLEGAS KAREN 31.200
CONTROL DE RIESGOS SA 51.975 UPEGUI CUARTAS JAIME ALBERTO 31.200
KONFIRMA SAS 50.773 RICS MANAGEMENT SAS 30.250
ANKARA SOLUTIONS S.A. 50.169 ECOMUNIDAD SAS 30.100
SMART IT SOLUTIONS CONSULTORS S.A.S. 49,938 CARACTER DESIGN & MARKETING SAS 30.069
INGE. DISENO CONSTR. Y MONTAJE SAS 49.907 OLARTE MOURE Y ASOCIADOS SAS 29.850
INTERLAN SAS 48.379 GLOBAL BILD SAS 29.700
CONSETLAS.AS 47.937 AMBYAGRO LTDA 29571
APV INGENIEROS SAS 47.838 AMBIENTE SOLAR SAS 29.070
MULTIPROCESOS SIG SAS 47.541 INVESTIGACION EN PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR 28.025
BECPLUS EDUCATIONS AS 46.961 PHINEAS LTDA 27.974
EQUIPOS Y CONTROLES INDUSTRIALES S. 46.271 ERNST & YOUNG SAS 26.986
ESECO LTDA 45,601 EDITORIAL CATARSIS SAS 25.375
BEDOYA'Y VENERO SAC 44,811 C..P COMUNICACIONES S.A.S 25.000
CONSULTORIA'Y CONSTRUCCIONES CIVILES S.A.S 44,744 ERASO CALERO CARLOS 25.000
CONSE]O COLOMBIANO DE SEGURIDAD 44,740 FONSECA ONOFRE GUILLERMO 23.400
AVALUOS Y TASACIONES DE COLOMBIA VALORAR 44.422 ENMEDIO COMUNICACION DIGITAL S.A.S. 22.547
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GREINE SOLARS.AS

DEB DESIGN ENGINEERING AND BUILDING CONSULTING
DIVISA INGENERIEROS ASOCIADOS LTDA
CARMEDA LIMITADA

JRPOWER QUALITY S.AS

MATISA SAS

DIGITAL PRINTING LTDA

PMO PROJECTS COLOMBIA SAS

EBERTS UNLIMITED T/A

PROMISOL SAS

IDAE INGENIERIAS.AS.
LATINOAMERICANA DE CONSULTORIA Y CONSTRUCCION
DUQUE SAMPER MARIA PAULA

SUAREZ LONDORNO MARIA FERNANDA
KYMERA STUDIOS SAS

MALDONADO ESCOBAR JORGE ENRIQUE
AGILITY CHANGES SAS

RODRIGO ELIAS & MEDRANO ABOGADOS
UNYDOS CONSULTING S.A.S

HELPDESK CONSULTORES LTDA

KERUM GROUP SAS

SUMMIT CARGO LOGISTIC SCL SAS
CASTRO VALENCIA ALVARO

INGENIERIA ESPECIALIZADA SA

E3 WORKS SAS

ONAC

EFECTIMEDIOS SAS

ESRI COLOMBIA SAS

SERES CONSULTING SAS

FUNDACION EL ORIGEN

INGENIA STRUCTURAL CO. SAS
SENSEICO SAS

SECURETEC SAS

CIRCULATAM SAS BIC

6 Informe integrado de gestién 2024
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21.853
21.242
20.325
20.162
20.043
20.000
19.840
19.627
19.614
19.081
18.000
17.969
17.550
17.550
17.500
17.411
16.590
15.747
14.850
14,386
14.215
13.435
13.000
12,980
12,500
12.446
12.420
11.914
11.625
11.312
10.560
10.858
10.764
10.530

Planeta Anexos

VITA SANA SAS

OLAYA LOPEZ IVAN DARIO
OTROS MENORES

TOTAL

Honorarios Asesoria Financiera
CORREDORES DAVIVIENDA S.A. COMISIONISTA DE BOLSA
IFCINTERNATIONAL FI

RICCIULLI & ASOCIADOS RSAS.A.S

FITCH RATINGS COLOMBIA S.A.

BRIGARD & URRUTIA ABOGADOS SAS

MOODY 'S INVESTORS SERVICE INC

ERNST & YOUNG AUDIT SAS

PARDO & ASOCIADOS ESTRA. TRIBUTARIA

IZE CONSULTORES SAS

ENCISO RINCON JAVIER
PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES

PWC CONTADORES Y AUDITORES LTDA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
PRICEWATERHOUSECOOPERS SERVICIOS LEGALES
EUROPEAN QUALITY ASS

OCA GLOBAL COLOMBIA SAS

ERNST & YOUNG SAS

US BANK NATIONAL ASSOCIATION

JHR WISE SAS

GASES DEL CARIBES.A.ES.P.

ENLACE SERVICIOS COMPARTIDOS SAS

DBNET COLOMBIA SAS

HOTELES ESTELAR S.A.

DONADO SOTO JORGE ENRIQUE

OTROS MENORES

TOTAL

10.470
10.243
244.760

55.287.847

3.150.000
567.322
458.316
375.000
243.000
232.845
167.000
147.565
127191
120.000
82.000
80.000
63.768
59.478
52.224
52.101
44,695
25.616
18.000
13.997
11.904
7.700
6.963
5.000
2.648

6.114.334
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Honorarios Asesoria Talento Humano
TALENTO HUMANO POSITIVO SAS

THF CONSULTORIA SAS

PEOPLE 'S VOICE SAS

MYPEOPLE CONSULTORES ORGANIZACIONALES SAS
ANKARA SOLUTIONS S.A.

CONOCIMIENTO COMPETITIVOE U

EPI-USE COLOMBIA S.A.S.

BOTERO SARASSA |IMENA

MERCER COLOMBIA LTDA

YOLANDA LUCIA OVIEDO CHADID

SPL SALGADO ABOGADQS Y CONSULTORES SAS
ARCANGELES FUNDACION PARA

LA REHABILITACION INTEGRAL

TELMA DE MORAES SAS

TOTAL

Honorarios asesoria Informatica
AVEVA SOFTWARE COLOMBIAS A'S
ARQUITECSOFT SAS

IBM DE COLOMBIA & CIA. S.CA.

GREEN SQA SAS

NOVELL SOFTWARE NOLA S.A.S

NTT DATA SPAIN S.L, SUCURSAL EN COLOMBIA
ACCENTURE LTDA

ENTELGY COLOMBIA SAS

NEOSECURE COLOMBIA SAS

S21 SECSADE CV

INFORMATICA & TECNOLOGIA STEFANINI
ANDEANTRADE GROUP LATAM SAS
TI724 S.AS.

ACTIOBYTE S.A.S

PHINEAS LTDA

BASE4 SECURITY COLOMBIA S.ALS.

Informe integrado de gestién 2024

Personas

221.850
59.000
48.270
41914
39.400
36.900
33.600
30.000
17.638
15.608
12.650

7.500

5.100

569.430

2.940.804
1.707.266
835.291
689.436
647.606
644,749
575.627
441.286
327.617
145,610
109.024
94.783
89.700
77314
69.161
66.553

Planeta Anexos

NETMASK SAS

HR SOLUTIONSS . A.S

VISION SOFTWARE SAS
EASYBI SAS

PROJECTION CORE CONSULTING LTDA
SMARTINFO SAS
COMPGENIOSS SAS

DELCOP COLOMBIA SAS
HORBATH TECHNOLOGIES SAS
E-DEA NETWORKS SAS

|G SERVICES SAS

TOTAL

Honorarios por interventorias

APPLUS NORCONTROL COLOMBIA LTDA.
SALGADO MELENDEZ Y ASOCIADOS
INGENENIEROS CONSULTORES

SURTIGAS SA ESP

CONSORCIO APSI - INARTEC

CONSULTORIA'Y CONSTRUCCIONES CIVILES S.AS
AB PROYECTQOS S.A.

ENGINEERING CONSULTING AND CONSTRUCTION
MYPEOPLE CONSULTORES ORGANIZACIONALES SAS
PROCESOS Y DISENOS ENERGETICOS S.A.

THE SQUAD SAS

ESPECTRUM LTDA

KOUT RECUBRIMIENTOS ESPECIALIZADOS S.A.S.
TOTAL

Otros Honorarios
PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES
MANPOWER PROFESSIONAL LTDA
IMAGINAMOS S.A.S

APPLUS NORCONTROL COLOMBIA LTDA.

46.708
31.632
26.293
25.700
22.022
16.175
12.350
11.253
4.464
3.712
1.457

9.667.592

13.310.359
13.304.163

421.995
379.060
118.598
83.776
74.843
24.000
20.516
18.540
7.954
4.500

27.768.303

437.920
150.475

105.780
61.388
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ENLACE SERVICIOS COMPARTIDOS SAS

ERNST & YOUNG SAS

RICCIULLI & ASOCIADOS RSA S.A.S

PRECIA PROVEEDOR DE PRECIOS PARA VALORACION
TOTAL

Publicidad y Propaganda

KYMERA STUDIOS SAS

CARNAVAL DE BARRANQUILLA SAS

PUERTA DE ORO EMPRESA DE DESARROLO CARIBE
CASA EDITORIAL EL TIEMPO

MLP COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS SAS
PITAKA ESTUDIO DE DISENO Y PUBLICIDAD S.ASS.
PUBLICACIONES SEMANA S.A.

EFECTIMEDIOS SAS

CARACOL S.A.

ROA OYUELA VALENTINA

N & D COMUNICACIONES SAS

PRIMERAPAGINA COLOMBIA SAS

EDITORIAL LA REPUBLICA SAS

RCN TELEVISION S.A.

RADIO CADENA NACIONAL SAS

EL HERALDO LTDA

COMUNICAN S.A.

CARACOL TELEVISION S.A.

VALORA INVERSIONES SAS

EL PAIS SA

PUBLICIDAD & EVENTOS CORPORATIVOS S.A.S.
GRAFICENTER PLUS SAS

CIDET

DIGITAL PRINTING LTDA

FUNDACION LAS DOS ORILLAS

IKONOZU SAS

GLOBO SOLUCIONES LTDA

8 Informe integrado de gestién 2024
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30.672
9.875
9.520
6.126

811.755

388.672
265.000
254.580
133.298
77.013
65.976
65.500
56.006
55.842
51.068
48.829
45.500
37.000
35.276
32185
30.952
29.276
28.160
24.000
20.416
19.778
19199
19.000
17.915
15.000
14.150
13.555

Planeta Anexos

CENTRO DE CIENCIA'Y SENSIBILIZACION
BONDI INVERSIONES SAS

POPULIS SAS

ANDESCO

FEDERACION DE EMPRESARIOS DEL TRANSPORTE DE CARGA

EDITORA DEL MAR S.A.

LERC COMUNICACION LTDA.
RAMOS MORALES RAFAEL ANDRES
GRUPO GAVIRIA CANO SAS
NALSANI SAS

PUBLICACIONES GALVISIA SAS
ZONACERO INFO SAS

EDIFICADORA CONTINENTAL S.A.S.
DE CASTRO ANAYA JULIANA
GRUPO EDITADO SAS

ESTIBOL SAS

GRUPO COMUNICAR E.U.
DIVEGRAFICAS S.A.S.
INVESTIGACION Y ANALISIS SAS
FORERO JARAMILLO HENRY
MONTARNO ACOSTA JORGE JESUS
TEJEDA RIQUETT NORBERTO
ARZUZA LOPEZ CARLOS JULIO
GRANDES CLIENTES SAS

HERRERA QUINTERO VICTOR DANIEL
ORTEGA DEL RIO IBARRA CARLOS MARIO
PASOS ALTAMAR JESICA MELISA
PENA DE CORTINA MIRYAM ESTHER
RUEDA DOMINGUEZ JAIME

RUIZ SICILIANO JUAN JOSE
SAMPAYO COVO OSWALDO

SUAREZ BADILLO SANTOS

13.500
12.895
10.883
10.000
10.000
8.750
8.000
8.000
7.900
7.405
7.280
7.000
6.124
5.506
5.200
5.163
5.000
4.999
4.800
4.400
4.400
4.400
4.000
4.000
4.000
4.000
4.000
4.000
4.000
4.000
4.000
4.000
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UCROS PINZON AMADO DE JESUS
OTROS MENORES
TOTAL

Contribuciones a las Superintendencias
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS

PUBLICOS DOMICILIARIOS

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
TOTAL

Contribuciones a la comisién de Regulacién
COMISION DE REGULACION DE ENERGIA'Y GAS
TOTAL

Publicidad FNB

HAVAS MEDIA COLOMBIA SAS

POPULIS SAS

NOAD CREATIVE LLC

GODADDY.COM LLC

ASOCIAC.COLOMB.DE EMPRESAS

DE TECNOLOG-INNOVACION FINANCIERA
TOTAL

Asesoria y Estudios Ambientales

SERV. AMBIENTALES Y GEOGRAFICOS
FUNDACION HERENCIA AMBIENTAL CARIBE
INERCO CONSULTORIA COLOMBIANA LTDA.
CONSULTORIA Y MEDIO AMBIENTE

HOLLAND & KNIGHT COLOMBIA SAS

ERM COLOMBIA LTDA

K-2 INGENIERIA SAS

FUNDACION ECOSISTEMAS SECOS DE COLOMBIA

Informe integrado de gestién 2024

Personas

4.000
61.151

2.129.910

1.760.209

356.978

2.117.187

1505133

1.505.133

502.578
174.511
87.594
14.880

9.250

788.813

1.769.860
1.255.645
934.617
431517
383.633
261.710
218.777
196.685

Planeta Anexos

PROYECTO DE CONSERVACION DE AGUAS
Y TIERRAS COLOMBIA

TRUST CONSULTORES EN CONSTRUCCION
DE CONFIANZA S.A.S

CONAMBIENTE R.T S.AS.

ECOMUNIDAD SAS

TOTAL

Donaciones

FUNDACION PROMIGAS

FUNDACION UNIVERSIDAD DEL NORTE
FONDO DE EMPLEADOS DE PROMIGAS
TOTAL

Suscripciones y Afiliaciones

ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS
ANDESCO

NATURGAS

CORPORACION CLUB EL NOGAL

CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD
STANDFORD UNIVERSITY

BOLSA DE VALORES DE COLOMBIAS.A.
PANAMERICAN TECHNOLOGY GROUP SA
AMERICAN GAS ASSOCIATION

CORPORACION COUNTRY CLUB DE BARRANQUILLA
PATRIMONIOS AUTONOMOS ADMINISTRADOS
CECODES

DIRECTV COLOMBIA LTDA

CORPORACION CONNECT BOGOTA REGION
COMITE INTERGREMIAL DEL ATLANTICO
CORPORACION CLUB CAMPESTRE GUAYMARAL

CONSEJO COLOMBIANO DE CONSTRUCCION SOSTENIBLE

COMITE COLOMBIANO DEL WEC

192.957

71.684

39.908
34.082

" 5.791.073

9.396.343
1.586.120
226.331

11.208.795

382.382
325.547
314.604
236.215
148.200
110.017
110.000
105.950
98.391
83.693
71.755
50.936
48.065
45.400
39.564
36.615
28.080
23.665
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ASOCIACION DE ENERGIAS RENOVABLES COLOMBIA 21,958 PUBLICACIONES SEMANA S.A. 3.571
CORPORACION CLUB LAGOS DE CAUJARAL 20.843 OTROS MENORES 23.742
AMERICAN EXPRESS GLOBAL CORPORATE 20.390 TOTAL 2.592.963
CORPORACION RED LOCAL DEL PACTO 20.350
GLOBAL EN COLOMBIA Impresos y Publicaciones
LEADERSEARCHSA, 17,653 DIGITAL PRINTING LTDA 85.645
(CONTEC 16,764 DITARS.A 36.798
l\A/]SOO'\ICDIi\C(Ié)é\Il\/]C%I__gMBIANA DEHIDROGENO g;g ARIZA PELAEZ ANGELICA 28.698
) ' SIMBOLO PUBL. EN MEDIOS ALTERNATIVO 24,954
CASA EDITORIAL EL TIEMPO 12.437
EME AGENCIA DIGITAL SAS 23.610
PRIMERAPAGINA COLOMBIA SAS 11.678
STICHTING GLOBAL REPORTING INITIATIVE 22911
CORPORACION CLUB ABC DE BARRANQUILLA 10.173
LEGIS EDITORES SA 5961 CASA EDITORIAL EL TIEMPO 22.437
' ASOCIACION CAMARA DE COMERCIANTES 20.000
TRITON MARKET RESEAR 8.944
LGBT DE COLOMBIA
CEDIGAZ 8.786 EL COLOMBIANO 20.000
CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA 6683 MLP COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS SAS 19.400
ERNST & YOUNG AUDIT SAS 7.247 M2C ESTRATEGIAS SAS 17.754
CORPORACION BASURA CERO COLOMBIA 6.600 '
AUDITOOL SAS 6.372 SERVDIGITALES CTP SAS 17.473
EL HERALDO LTDA 61005 CAMARGO PEREZ JORGE ISAAC 13.191
' GOMEZ OCAMPO KATHERINE JHOANNA 9174
HINKEDIN IRELAND UNLIMITED 2375 INVERSIONES MORRIS PENA S.A.S 8.605
CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD 5.261 PUNTO DIGITAL S.AS o 7I082
INSTITUTO COLOMBIANO DE GOBIERNO CORPORATIVO 5.240 DAVILA P & M SAé - 6I988
ACRIP ATLANTICO 2200 GRUPO HOLISTICA SAS 6I250
PWC CONTADORES Y AUDITORES LTDA 4,960 o '
PARDO VINA CARLOS ORLANDO 5.700
KB CORPORATION POSLO 4,684 GRAFICENTER PLUS SAS 4787
CAMARA.DE CIO COLOMBO AMERICANA 4,460 VORTICESTUDIO SAS 4'430
INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS DE COLOMBIA 4,451 '
BRAND EXPERTS S.A.S 2.833
WAE SOLUTIONS LLC 4,377
AMPP GLOBAL CENTER INC 4,372 SENSEICOSAS 2080
INFORMATION SYSTEMS AUDIT AND CONTR 4272 FONDO DE EMPLEADOS DE PROMIGAS 208
OTROS MENORES 6.523
FEDESARROLLO 4.000 TOTAL W
ASOCIACION COLOMBIANA DE USUARIOS 3.854 ’
ASOSEC 3.732

10 Informe integrado de gestién 2024



Mensaje del Presidente

Sobre Promigas Prosperidad

Organizacién de Eventos

INVERSIONES MORRIS PENA S.A.S

OPEN 24 EIRL

I DO SAS

LPHOTELESS.A

CORPORACION CLUB EL NOGAL

ANDESCO

PUBLICIDAD & EVENTOS CORPORATIVOS S.AS.
NATURGAS

ORANGE GROUP CG SAS

CORPORACION COUNTRY CLUB DE BARRANQUILLA
GEMA TOURS SA

CONSORCIO FTP

PRODUCCIONES RANDOM SAS

ECONCEPT ANALISIS ECONOMICO INDEPENDIENTE
CASA PRODUCTORA EVENTOS SAS

F.G.C. INVERSIONES SAS

HOTELES ESTELAR S.A.

PEREZ MATERA CARMEN ELENA

EL HERALDO LTDA

TU EVENTO SAS

PMS /W MARRIOT

GONDOLA COMERCIALIZADORA LTDA

GRUPO HEROICAS.AS

PAEZ PINEDA CARLOS ANDRES

DUARTE BOLIVAR JUAN

MARENCO OCHOA MIGUEL ANTONIO

A PANTALLA GIGANTE LTDA

CUZCO GASTROBARS.A'S

NINANIA SAS

POPULIS SAS

OLIMPICAS.A.

ADRIANA SANTOS MORA CATERING + EVENTOS S.A.S.
ALIANZA FIDUCIARIA S.A. FIDEICOMISOS

11 Informe integrado de gestién 2024

Personas

293.607
167.457
158.000
114.629
75.365
70.000
55734
50.000
39.306
36.802
30.205
29.699
27.630
25.000
24.747
21.830
21.441
20.170
20.000
19.978
19.848
15.373
14.063
13.259
12.916
12.794
9.580
9.525
9.283
9.010
7.026
6.964
6.264

Planeta Anexos

C'MONIK S.AS

ASOCIACION DE ALFAREROS SAN JOSE DE PUERTO ALEGRE
NESTLE DE COLOMBIA S.A.

JUST BAKED SAS

OTROS MENORES

TOTAL

Regalos y Atenciones

VIAJAR LIMITADA L ALINXA
COLOMBIANA DE COMERCIO SA
OLIMPICA S.A.

GONDOLA COMERCIALIZADORA LTDA
NINANIA SAS

DIRECTIONAL INTERNATIONAL IMPORT
AND EXPORT BUSINESS COMPANY
ALMACENES EXITO S.A.

KERUM GROUP SAS

INDUSTRIA COLOMBIANA DE CONFECCIONES
CORPORACION COUNTRY CLUB DE BARRANQUILLA
BEHAR S.A.S.

HOTELES ESTELAR S.A.

ARIZA PELAEZ ANGELICA

SAMSONITE COLOMBIA SAS

HELENA CABALLERO SAS

POSADA OROZCO YAMILE

CENTURY SPORT SAS

PUBLICITAR COLOMBIA SAS

ZARA HOME

SIERRA SALDARRIAGA JUAN CARLOS
REG MARKETING SAS

FUNDACION TIEMPO FELIZ

VJGM S.A.S.

GRAFICENTER PLUS SAS

ADIDAS COLOMBIA LTDA

6.218
5786
4,794
4.526
43.469

T 1.512.298

71.000
67.416
56.372
44,553
39.815
31.670

21.608
21.350
20.638
17.550
15194
14.627
13.660
10.203
8.518
8.382
7.300
6.936
6.812
6.486
6.377
6.261
5.870
5473
5321

©OOG



Mensaje del Presidente

Sobre Promigas Prosperidad

FUNDACION CULTURAL EL CENTRO DE MIS SUENOS
IMPRECOMERCIAL SAS

DJVM SAS

FRIGORIFICO LA PARISIENNE S.A.
JALIL NASSER ODETTE DAVID
DOVALE FARELO SYNDY JOHANA
INVERSIONES GUEVARA SAS

MI BRILLON.CO SAS
PRICESMART COLOMBIA SAS
C'MONIKS.AS

OTROS MENORES

TOTAL

Asesorias Trabajos Comunitarios
ORGANIZACION DIS SAS
TOTAL

Gestion social alas comunidades
SERVI PETROL BP SAS

COVEIN SAS.

ENERLAND 2007 FOTOVOLTAICA SL
CCR INGENIEROS ASOCIADOS SAS
FULL WELDING SERVICES S.AS.
CONSORCIO APSI - INARTEC
LATINOAMERICANA DE CONSULTORIA'Y CONSTRUCCION
CENTRO ARTE PAPELERIA SAS
GENERAL SUPPLIES SAS
COMERCIALIZADORA ROPLAST SAS
RUEDA SANTOYO JAIME

TOTAL

Informe integrado de gestién 2024

Personas

5.250
4.973
4.840
4.699
4.248
3.661
3.625
3.378
3.352
3.210
56.335
616.965

1.907.999

1.907.999

1.106.892
72.680
36.480
21.500

7.878
3.675
2.975
1427
694
150
11

1.254.761

Planeta Anexos

Patrocinios

FUNDACION HAY FESTIVAL DE COLOMBIA
CARNAVAL DE BARRANQUILLA SAS

SONIC DESIGN LTDA

FUNDACION SALVI

CARACOL S.A.

ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS
FIDEICOMISOS SOCIEDAD FIDUCIARIA FIDUCOLDEX
COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES

DE ADMINISTRACION -CESA

FUNDACION PROBARRANQUILLA

HOTEL DANN CARLTON BARRANQUILLA SA
CORFERIAS INVERSIONES SAS

COMITE COLOMBIANO DEL WEC

CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD
ANDESCO

CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA
CAMARA.DE CI0 COLOMBO AMERICANA
FUNDACION CULTURAL NUEVA MUSICA
ASOCIACION NACIONAL DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS ANIF

ICONTEC

CAMARA DE COMERCIO DE CALI

ASOBOLSA

ASOCIACION COLOMBIANA DEL PETROLEO
CONFECAMARAS

FUNDACION CARNAVAL DE RIOHACHA
FUNDACION JUAN FELIPE GOMEZ ESCOBAR
| DO SAS

ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS GENERADORAS
FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES
EMPRESARIOS FENALCO

PATRIMONIOS AUTONOMOS ADMINISTRADOS

250.000
228.000
200.000
130.000
100.000
96.790
46.218
40.000

35.000
29.412
25.000
22.000
21.103
20.986
20.000
20.000
20.000
16.500

16.000
15.000
10.000
10.000
10.000
10.000
10.000
10.000
9.000
7.500

7.500

©OOG



Mensaje del Presidente Sobre Promigas Prosperidad Personas Planeta Anexos @ @ @

ASOCIACION FAC NUESTRA SENORA 5.000
DE LORETO BARRANQUILLA

FUNDACION BATUTA 5.000
FUNDACION PUERTA CARIBE ONG 5.000
ASOCIACION COLOMBIANA DE INGENIEROS 4.450
FUNDACION CASA HOGAR ANDREA 3.000
LIMA CORAZON CONTENTO S.A.S 1.025
TOTAL 1.459.484

13 Informe integrado de gestién 2024
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LaJuntaDirectivade Promigas presentaasusaccionistasel Informe
de Gobierno Corporativo correspondiente alavigencia 2024, el cual
describelamaneracomosediocumplimientoalaspracticasde
gobierno corporativo adoptadas porla Sociedad.

De maneraadicional, se procedid por partede laSociedad conel
diligenciamientode laEncuestade Mejores Practicas Corporativas
-Cédigo Pais- correspondiente alafio 2024, reportando 140 medidas
adoptadasdelas148recomendacionesimpartidasporla
Superintendencia Financierade Colombia, con el propdsito de elevar
las practicas en Gobierno Corporativo de losemisoresde valores
colombianos. Elreportereferenciado se encuentradisponible parasu
consultaenelsitiowebde laCompafiia
https://www.promigas.com/Documents/Encuesta%20Codigo%20P
ais/Encuesta%20(%c3%b3digo%20Pa%c3%ads%202024.pdf

Promigas obtuvolarenovacion del Reconocimiento Emisores IR
(InvestorRelation) delaBolsade Valores de Colombia-BVC, porla
adopciénde mejores practicasen materiade revelaciénde
informaciény relacién coninversionistas.
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ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

01.
02.
03.
04.
05.

06.
07.

Capitalsocialy estructurade la propiedad dela Sociedad

Accionistas con participacionessignificativas

Informaciéndelasaccionesdelas que directamente (atitulo personal) oindirectamente (a través de sociedadesu
otros vehiculos) sean propietarioslos miembrosde lajunta Directivay de los derechos de voto que representen.
Relaciones familiares, comerciales, contractuales o societarias que existan entre los titularesde las
participacionessignificativasylaSociedad, o entrelos titulares de participacionessignificativas entre si
Negociaciones que losmiembrosde lajJuntaDirectiva, laaltagerenciay demdasadministradores hanrealizado con
lasaccionesy valores emitidos porlaSociedad

Sintesisde losacuerdos entre accionistasde los que se tenga conocimiento

Acciones propiasenpoderdelaSociedad

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION

O1.
02.
03.
04.

05.
06.
07.
08.
09.
10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

ComposicidndelajuntaDirectivay suscomitésde apoyo

Hojas de vidadelos miembros de lajuntaDirectiva

CambiosenlajuntaDirectivadurante el ejercicio

Miembros delajuntaDirectiva delaMatrizque pertenecenalasjuntasdirectivasde
empresas subordinadas o que ocupan puestos ejecutivos en estas (caso de conglomerados)
Politicas aprobadas porlajuntaDirectiva durante el periodo que sereporta

Procesode nombramientodelos miembros delajuntaDirectiva
PoliticaderemuneraciéndelajuntaDirectiva

RemuneraciéndelajuntaDirectivay miembros delaaltagerencia
QuorumdelajuntaDirectiva
DatosdeasistenciaalasreunionesdelajuntaDirectivaydelos comités

Presidente delajuntaDirectiva

SecretariodelajuntaDirectiva

RelacionesdelajuntaDirectivadurante el afio con el revisor fiscal, analistas financieros,
bancasdeinversiényagenciasde calificacién

Asesoramiento externorecibido porlajuntaDirectiva
ManejodelainformaciéndelajuntaDirectiva
ActividadesdeloscomitésdelajuntaDirectiva

EvaluaciéndelajuntaDirectiva

OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

01.
02.

03.
04.

AtribucionesdelajuntaDirectivasobre este tipode operacionesy situacionesde conflictos de interés

Detalle delasoperaciones con partesvinculadas mdsrelevantesajuiciodelaSociedad, incluidas las operaciones
entre empresas delconglomerado

Conflictosdeinterés presentadosy actuacién de los miembrosdelajuntaDirectiva

Mecanismos pararesolver conflictos de interésy su aplicacién durante el ejercicio

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

01.
02.
03.
04.

Explicaciéndel Sistemade Control Interno (SCl) y sus modificaciones durante el ejercicio
DescripciéndelaPoliticade Riesgosy suaplicaciéndurante el ejercicio
Materializaciénderiesgos durante el ejercicio

Planesderespuestay supervisién paralos principalesriesgos

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

1.

OvAwN

Diferenciasde funcionamientodela Asambleaentre elrégimen de minimos delanormativavigentey
eldefinido porlos Estatutosyreglamentodela AsambleadelaSociedad

Medidas adoptadas durante el ejercicio parafomentarla participacién de los accionistas

Informaciény comunicaciénconlosaccionistas

Numero de solicitudesy materias sobrelas que los accionistas hanrequeridoinformaciénalaSociedad
DatosdeasistenciaalaAsambleaGeneral de Accionistas

Detalle delosprincipalesacuerdosalcanzados
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ESTRUCTURA DE
LA PROPIEDAD

1. Capital social y estructura
de la propiedad de la Sociedad




GRI2-1

. . . D
Promigas (tambiénreferidacomola . Accionesordinarias en circulacion
CompafiiaolaSociedad) esunasociedad ©e6 $1.134.918.610 98.7%
anénimacuyaactividad principal esla o !
compra, venta, transporte, distribucién, @ Capital autorizado

explotaciény exploracion de gasnatural,
petrdleo, hidrocarburosy energiaen
general, asicomolarealizaciénde ] .
actividades gasiferas, energéticasy Capital suscritoy pagado
petroleras en todas sus modalidades. $113.491.861.000 98,7%
Ademas, se dedicaalosnegocios
directamente relacionados con estas Capital por suscribir
actividadesysucapital esta compuesto $1.508.139.000 1,3%
mayoritariamente porinversionistas
nacionales privados.

$115.000.000.000 100%

Q

el

Acciones porsuscribir
$15.081.390 1,3%

I

Su capital sociala31dediciembre
de 2024 secomponedelasiguiente
manera:

. Categoria
. Monto o cantidad

Valor Nominal
$100,00

Qi

@ rorcentajedel capital total

Estructuradelapropiedadaccionaria:

Corficolombiana e Amalfi

CFCGasHoldingS.AS  « Otros
GEB




8/%0 Accionistascon participacionessignificativas

A continuacion, se presentanlosaccionistas con mayor numero de
accionesde Promigasaldia31 dediciembrede 2024:

kPROMIGASS.AE.SP. INFORME DE LOS 25 PRIMEROS ACCIONISTAS 53”‘3?8%24\
0,

NIT ACCIONISTA CAA"lcTcll?)‘r\qgg £ PARTI/EI?’E\CI()N
8903006536 | CORPORACION FINANCIERA COLOMBIANAS.A. 395.710.250 | 34,87%
8999990823 | GRUPO ENERGIABOGOTAS.A.E.S.P, 172.916.643 = 15,24%
9005292690 | CFCGASHOLDINGS.A.S 120.084.141 | 10,58%
8903014430 | AMALFIS.A.S 90.661.847 | 7,99%
8903171966 | CONSULTORIAS DE INVERSIONESSS.A. 59.839.879 5,27%
9005646321 | PROMICFCSAS | 56.194.084 4,95%
8002297390 | FDODEPENSIONES OBLIGATORIAS PROTECCIONMODERADO | 31.939.447 2,81%
9001314712 | AZURITAS.AS . 28.307.251 2,49%
8002248088 | FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PORVENIRMODERADO | 27.034.428 2,38%
9004382328 | PERUGIASAS . 25.535.189 2,25%
9001702681 | LIPU&CIAS.CA. 23.385.346 2,06%
8050102998 | CONSCARS.AS. 12.097.406 1,07%
8001843987 | PROYECTOSY CONSULTORIAS EMPRESARIALES LTDA 10.815.302 0,95%
8002279406 | FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS COLFONDOS 10.765.897 0,95%
9004402831 | MODERADO FONDO BURSATIL ISHARES MSCI COLCAP 8.245.364 0,73%
9005423542 ' CSDTGSAS 6.349.314 0,56%
9006254831 | P.AHORROESPECIALNO10 5.309.786 0,47%
9011685406 | INVERLEBENS.A.S. 3.425.183 0,30%
8301136038 | RENDIFINSAS 3.236.074 0,29%
8002530552 | SKANDIAFONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS MODERADO 2.189.758 0,19%
8001832051 | INVERSIONES MAMBRU SA 2.007.080 0,18%
9012358153 | KREISMAN SAS 1.661.294 0,15%
9018333126 | CSMMSAS 1.315.000 0,12%
9010774944 ' ABBIGLOBAL SAS 1.176.316 0,10%
8002241342 ' PATRIMONIO|MA 1.090.613 0,10%

' OTROS 5.063 ACCIONISTAS 33.555.151 2,96%

O CORPORATIVO

1.134.848.043

100,00%

03



Informaciondelasaccionesde

las que directamente (atitulo
personal) oindirectamente (através
desociedadesuotrosvehiculos)sean
propietarioslos miembrosdelajunta
Directivaydelosderechosdevotoque
representen.

Deacuerdo conlossaldosregistrados
enelLibrodeAccionistasaldia3lde
diciembrede 2024, lassiguientes
personasy sociedades entalcondicién
sonaccionistasde Promigas:

CONSULTORIAS DE INVERSIONES S.A.

(sociedad vinculada al miembro de junta
directiva Carlos Arcesio Paz Bautista)

59.839.879 5,27%

PROYECTOS Y CONSULTORIAS
EMPRESARIALES LTDA.

(sociedad vinculada al miembro de junta
directiva Carlos Arcesio Paz Bautista)

10.815.302 0.,95%

ACCION INTELIGENTE S.A.
(sociedad vinculada al miembro de junta
directiva Carlos Arcesio Paz Bautista)

80.621 0.,01%

@ Accionista @ # deacciones

@ Porcentajesobretotalde
accionesencirculacién

Salvolasrestriccioneslegales, cada
accionistatendratantosvotosenla
Asamblea Generalde Accionistas
cuantasaccionesposeaorepresente.

Relaciones familiares, comerciales,
contractualesosocietarias

queexistanentrelostitularesdelas
participacionessignificativasyla
Sociedad, oentrelostitularesde
participacionessignificativas entresi

Promigas mantienerelaciones comerciales
consuaccionistaCorficolombianaS.A.

Lasoperacionesquese celebrancon
sociedades con participaciénsignificativaen
el capital socialserealizan en condicionesde
mercadoyatendiendoacriteriosobjetivosde
contratacion.

Durante 2024, estasrelacionesnotuvieron
impacto material parala Compaiiia.

Negociaciones que los miembros

delajuntaDirectiva, laalta
gerenciaydemasadministradores
hanrealizadoconlasaccionesy
valores emitidos porlaSociedad

Losadministradoresde laSociedad
(representanteslegales, liquidadores,
factores, miembrosdelajuntaDirectiva
y quienesde acuerdo conlos estatutos
ejerzanodetentenesasfunciones)no
pueden porsi, niporinterpuesta
persona, enajenaroadquiriracciones
de Promigas, durante el ejerciciode sus
cargos. Esto, salvocuandose tratede
operacionesajenasamotivosde
especulacién, y conautorizacién previa
delajuntaDirectivaola Asamblea
GeneraldeAccionistasdeacuerdo con
lo previstoenelarticulo 404 del Codigo
de Comercioy el Protocoloparala
Autorizaciénde Operacionessobre
Accionesde Promigas por partede
administradores.



Ningunadministradorde Promigas llevo
acabooperacionesde compraoventa
deaccionesde Promigas.

@ Sintesisdelosacuerdosentre
accionistasdelosquesetenga
conocimiento

Al31dediciembrede 2024, noexisten
acuerdosdeaccionistasdepositados ante
laadministraciénde Promigas.

Acciones propiasenpoderde

laSociedad

Al31dediciembrede 2024, Promigas
cuentacon70.567 acciones propias.

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
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ESTRUCTURADE
LA ADMINISTRACION

1. Composicion de la Junta Directiva
y sus comités de apoyo




GRI2-9
LaJuntaDirectivase componedessiete (7) miembros principales, cadaunocon
un (1) suplente personal, elegidos porla Asamblea General de Accionistas.

Laasambleadeaccionistas celebradael15de marzode 2024, eligid la
siguienteJuntaDirectiva (2024-2025):

& Principales & Suplentes
Maria Lorena Gutiérrez Botero (P) Gustavo Ramirez Galindo (P)
Luis Ernesto Mejia Castro (1) Guillermo Fonseca Onofre (1)
ClaudiaBetancourt Azcarate () Camilo de Francisco Valenzuela(l)
Carlos CaballeroArgaez () Marfa Paula Dugue Samper (1)
Maria Virginia Torresde Cristancho (1) Camilo Erazo Aquilar (1)
Carlos Arcesio PazBautista (P) Alejandro Sdnchez Vaca (P)
kMarl’a Fernanda Suarez Londofio (P) ClaudiaiménezJaramillo (P)
. \§ o

(P): Patrimonial; (1):Independiente

GRI2-11

EnreunidnextraordinarialLajuntaDirectivaactual de Promigas fue designadaen
reuniénextraordinariade la Asamblea General de Accionistasel 27 deagostode
2024, se propuso elnombramiento de AnaMilenaLépez Rocha, como Suplente de
Carlos Arcesio PazBautista, enreemplazo de Alejandro Sanchez Vaca.Eneste
sentido, endichareunidénseeligid alajuntaDirectivaactualde Promigas parael
periodo que culminaenmarzode 2025, y quedd conformadade lasiguiente manera:

O CORPORATIVO

07/



& Miembros principales

GRI2-9

MariaLorenaGutiérrez Botero
Principal - Presidente

Calidad de miembro: Patrimonial
Fechadeinicio:septiembrede 2018
Otrasjuntasenlasque participa:

2 (2 Sociedad Anénima)

Competencia:

Estrategia
Finanzas
Bancay/oinversiones
Gobierno corporativo

Luis Ernesto Mejia Castro

Principal

Calidad de miembro: Independiente
Fechadeinicio:marzode 2013
Otrasjuntasenlasque participa: 8 (3
Sociedad Anénima; 5 Sociedad por
Acciones Simplificada)

Competencia:
Sectorenergético

Principal

Calidad de miembro: Independiente
Fechadeinicio:septiembrede 2006
Otrasjuntasenlasque participa: 8
(5** Sociedad Anénima; 2 Sociedad
porAcciones Simplificada)

& Miembrossuplentes

Gustavo Ramirez Galindo

Suplente

Calidad de miembro: Patrimonial
Fechadeinicio:septiembrede 2008
Otrasjuntasenlasque participa:

9(4 Sociedad Anénima; 5 Sociedad por
Acciones Simplificada)

Competencia:

Estrategia

Finanzas, Bancay/oinversiones

Fusionesyadquisiciones

Sostenibilidad y ASG, Gobierno
corporativo

Sectorenergético

Guillermo Fonseca Onofre

Suplente

Calidad de miembro: Independiente
Fechadeinicio:octubrede 2020
Otrasjuntasenlasque participa: 0

Competencia:

Estrategia

Finanzas

Sostenibilidad y ASG
Sectorenergético

Camilo De Francisco Valenzuela
Suplente

Calidad de miembro: Independiente
Fechadeinicio:abrilde 2012
Otrasjuntasenlasque participa:
1(1Sociedad Anénima)




Finanzas
Fusionesyadquisiciones

Carlos Caballero Argaez
Principal

Calidadde miembro: Independiente
Fechadeinicio: febrerode 2011
Otrasjuntasenlasque participa:
1(1Sociedad Anénima)

Competencia:

Estrategia
Finanzas
Gobiernocorporativo

Maria Virginia Torresde Cristancho
Principal

Calidad de miembro: Independiente
Fechadeinicio: octubrede 2020
Otrasjuntasenlasque participa:

3 (2Sociedad Anénima; 1 Sociedad
por Acciones Simplificada)

Competencia:
Estrategia
Gestiondeltalento
Gobierno corporativo
Sectorinfraestructura

Estrategia

Finanzas
Fusionesyadquisiciones
Riesgos, controlesy auditoria

Sectorenergético

Maria PaulaDuque Samper
Suplente

Calidad de miembro: Independiente
Fechadeinicio:abrilde 2023
Otrasjuntasenlasque participa:

2 (2Sociedad Anénima)

Competencia:

Requlaciény compliance
Innovaciony tecnologia
Sostenibilidady ASG
Comercial y marketing

Camilo Erazo Aguilar

Suplente

Calidad de miembro: Independiente
Fechadeinicio: octubrede 2020
Otrasjuntasenlasque participa: 0

Competencia:

Regulaciény compliance
Sectorenergético




Carlos Arcesio PazBautista
Principal

Calidad de miembro: Patrimonial
Fechadeinicio:marzode1994
Otrasjuntas enlasque participa:
2 (2Sociedad Anénima)

Competencia:

Estrategia

Fusionesy adquisiciones
Sectorindustrial

Maria Fernanda SuarezLondoiio
Principal

Calidad de miembro: Patrimonial
Fechadeinicio:marzode 2024
Otrasjuntasenlasque participa:
1(1Sociedad Anénima)

Competencia:
Estrategia

Finanzas
Bancay/oinversiones
Sectorenergético

AnaMilenalLépezRocha
Suplente

Calidad de miembro: Patrimonial
Fechadeinicio:agostode 2024
Otrasjuntasenlasque participa:
5(4 Sociedad Anénima; 1 Sociedad
por Acciones Simplificada)

Competencia:

Estrategia

Finanzas, Bancay/oinversiones
Fusionesyadquisiciones
Gobierno corporativo
Internacionalizacién

ClaudiaJiménez)aramillo

Suplente

Calidad de miembro: Patrimonial
Fechadeinicio:abrilde 2023
Otrasjuntasenlasque participa:
2 (2Sociedad Anénima)

Competencia:

Estrategia

Requlaciény compliance
Innovaciénytecnologia
Riesgos, controles y auditoria

Sostenibilidad y ASG, Gobierno
corporativo

Sectorenergético

(*)Se excluye de“Otrasjuntas enlas que participa”, las fundacionesy empresas del exterior.
(**)Perteneceauna JuntaDirectivaadicional como suplente nimerica, enlaque nohaactuado




Comité de Estrategia,
Gobiernoy Riesgos

Luis Ernesto Mejia (l)
Maria FernandaSuarez (P)
Guillermo Fonseca(l)
Maria PaulaDuque(l)
AnaMilenaLépez (P)

-

Comité de Compensacion
y Desarrollo

GustavoRamirez (P)
Carlos Caballero(l)
ClaudiaBetancourt ()

-

Al31dediciembrede2024,lajunta
Directiva cuentacon cuatrocomités

Comitéde Auditoria

de apoyo, conformados por miembros

ClaudiaBetancourt (l)
independientesy patrimoniales:

Luis Ernesto Mejia (l)
Maria Virginia Torres (1)

"W ! Carlos Caballero(l)
Comitédelnversiones _ _
Camilode Francisco(l)

MarfaLorena Gutiérrez (P) Guillermo Fonseca(l)
ClaudiaBetancourt (1) CamiloErazo (1)
Luis Ernesto Mejia (I) Maria PaulaDuque (1)

-

Carlos Caballero (1)
GustavoRamirez (P)
CamilodeFrancisco(l)
AnaMilenalLdépez(P)

(P): Patrimonial; (1): Independiente
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Hojasde vid..a de [os miembros
delajuntaDirectiva

Enlapaginaweb corporativade Promigas
(www.promigas.com), se encuentran
disponibleslashojasdevidadecadauno
delosmiembrosdelajuntaDirectiva, en
las que se evidencianlacompetencia
profesional, laidoneidadylas cualidades

personalesconsideradasparasu
nombramiento.

directivasde empresassubordinadaso
que ocupanpuestos ejecutivos enestas
(casode conglomerados)

CambiosenlajuntaDirectiva
durante el ejercicio

La Asamblea Generalde Accionistas de marzo
de 2024 ratificd lamayoriade los directores
delajuntaDirectiva, y designé comonuevos
miembros parael periodoque culminaenel
2025, aMariaFernandaSudrezy Alejandro
Sanchez.

Posteriormente, enreuniénextraordinaria
enagostode 2024, sedesignéaAnaMilena
Lopez Rochacomo suplente del sextorenglén
enreemplazode Alejandro Sanchezyse
reeligié alosdemas miembros parael periodo
que culminaenmarzode 2025.

MiembrosdelajuntaDirectivadela
Matrizque pertenecenalasjuntas

Al31dediciembrede 2024, laparticipacion
delosmiembrosdelajuntaDirectivade
Promigas enjuntasdirectivasde sociedades
subordinadaseslasiguiente:

Director:

(Gustavo Raml’rezJ

Sociedades subordinadasenlasque participa
comomiembrodejuntadirectiva:

O Sociedad PortuariaelCayaoS.A.E.S.P.
O PromisolS.A.S.

O PromigasPerdS.A.

0 GasesdelNortedel PerdS.A.C.

O GasesdelPacificoS.A.C.



(Ana Milena Lépezj

O PromigasPeruS.A.
O GasesdelNortedelPerdS.A.C.
O GasesdelPacificoS.A.C.

(CIaudia BetancourtJ

0 GasesdeOccidenteS.A.E.S.P.

(Carlos ArcesioPaz J

O FundaciénPromigas

Ningun miembrodelajuntaDirectiva
ocupacargos ejecutivos en compaiiias
subordinadasaPromigas.

Politicas aprobadas porlajunta
05 e .
Directivadurante el periodo que

sereporta

Durante 2024, lajuntaDirectivaaprobé
las siguientes politicas corporativasosu
actualizacién:

Acta:
568del20defebrerode 2024

Tema:
PoliticaMaduraciéonde
Proyectos-Delegacionesde Decisiones

Acta:
574 del30dejuliode2024

Tema:
Protocolo Enajenaciénde Acciones
por partede Administradores

Acta:
582del26de noviembrede

Tema:
PoliticaMarcode Gobierno Corporativo
paraSubordinadas

Acta:
571de22demayode 2024

Tema:
Actualizacion Politica Anticorrupcion

Acta:
582 del26de noviembrede 2024

Tema:
ActualizacionPoliticade Revelacion
delInformacionalMercado



GRI2-10

Procesode nombramientodelos
miembros delajuntaDirectiva

DeacuerdoconlalLeyylosEstatutos
Sociales, laJuntaDirectiva eselegidapara
periodosdedos (2) afios mediantela
aplicaciéndelsistemade cociente electoral.

LaPoliticade Nombramientoy
RemuneraciondelajuntaDirectivaconsagra
loslineamientos que deben atenderlos
organosde gobiernodelaSociedad, en
especiallaAsamblea General de Accionistas,
paravelar porquelaspersonasdesignadas
comomiembrosdelajuntaDirectivaseanlas
masidéneasyesténadecuadamente
remuneradas.

Enlapoliticaseestablecenloscriteriosa
teneren consideraciénalmomentodellevar
acabolapostulacidon, evaluacion, eleccién,
reeleccion oreemplazo delosmiembrosde
JuntaDirectiva, dentrodelos cualesse
encuentran:

Contarconformacién profesional,
~~/ competencias, conocimientoy
trayectoriaafinesconelsectordegasy
energiaylasactividadesynegocios
desarrollados porlaCompafiiay sus
entidadesfiliales o subordinadas, y/o
enauditoria.

Contarconunperfilque cumplaconlas
condicionesindividuales previstasen
losindices, principios y/o estandares
internacionales adoptados porla
Compafiia, paraestos propdsitos.

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

@ | Gozardereconocimiento, reputacion,
tlte) |. - :
liderazgo, prestigio, capacidad

directivaydetrabajoenequipo.

Contarconladisponibilidad de tiempo

ydedicaciénnecesarias paracumplir
las responsabilidades exigidas por su
posiciénylosobjetivos estratégicos
de laCompapiia.

No pertenecersimultaneamentea
masdecinco (5)juntasdirectivasde

sociedadesandénimasde acuerdocon
lo previstoenelarticulo 202 del Codigo
de Comercio.

Adicionalmente, através de estapolitica,
losaccionistasreconocenlaimportanciade
ladiversidad enlacomposiciéndelajunta
Directiva. Enese sentido, se comprometena
tenerencuenta criteriosderaza, etnia,
nacionalidadygéneroenlaelecciéndelos
candidatos. Se procuraraque almenosel 30 %
delosmiembrosdelajuntaDirectivade
Promigas sean mujeres.

Participacionfemenina
enjuntaDirectiva

GRI 405-1

N 42.90%

Q 57.10%

m | 28.57%

N

N | 42.85%

g 14.28%

N 42.85%

—10.00%

N

Q) 60.00%
10.00% 70.00%

® MiembroPrincipales ~ ® Miembro Suplentes
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Ademas, el veinticinco por ciento (25 %)
delos miembrosde lajuntaDirectiva, como
minimo, deberdserindependiente bajolos
términosdefinidosenelreglamentode
JuntaDirectivade la Compaiiia.

07 Politicaderemuneraciondela
JuntaDirectiva
GRI2-19

Lapoliticadenombramientoy
remuneraciondelajuntaDirectiva
establecequecorrespondealaAsamblea
Generalde Accionistasdeterminarel
montodeloshonorarios fijosdelos
directores como compensacion porsu
asistenciaalasreunionesdejuntayde
suscomitésdeapoyo.

Elvalordedichoshonorarios, aprobado por
la Asamblea, aplicadoalnimerototalde
reunionesdelajuntaDirectivaodesus
comitésalasqueasistacadamiembro,
constituird el costomaximoderetribucion
individual y el inicocomponente
remunerativo aprobado paraeste érgano.

m RemuneraciéndelajuntaDirectiva

y miembros delaaltagerencia
GRI2-20

ParalasreunionesdeJuntaysuscomités,
celebradasdurante elafio 2024, el pago
deloshonorariosserealizé conformealo
aprobadoenlaAsambleaGeneralde
Accionistasdel 23de marzode 2023; es
decir, 6SMLMV porcadareuniénalaque
asistieranlosmiembrosdelajunta
Directiva, yel 75 % dedichos honorarios

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

paracadareuniondeloscomitésde apoyo

delajuntaDirectiva.

Enatenciénalnumerodereunionesy
comitéscelebradosalolargode 2024, asi
comoalaparticipaciéndelosdirectores,
eltotalde honorarios pagadosascendid a
$2.600.950.000distribuidosdela
siguienteforma:

JuntaDirectiva:
“@ﬁ%% $1.553.800.000

Comité de Auditoria:

$345.150.000

Comitédelnversiones:

$462.150.000

Comité de Estrateqia,
Gobiernoy Riesgos

$117.000.000

Comité de Compensacion
y Desarrollo:

$122.850.000
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Respectoalaremuneraciéondelos
miembrosdelaaltagerencia, estase
detallaenlainformacién proporcionadade
conformidad conelarticulo 446 del Cédigo
de Comercio, y hace partede los estados
financieros.

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

@ QuorumdelajuntaDirectiva

LaJuntaDirectivapodrareunirsey
deliberarconlapresenciadeal menos
cuatrode sus miembros; susdecisiones
deberanadoptarse con el voto favorable
de, porlomenos, cuatrodeellos.

Durante todaslas sesiones celebradasenel
aflo 2024, hubo quorumdeliberatorio
ytodaslasdecisionesseadoptaron por
unanimidad. Promigas convocasin
excepciénatodos sus miembros
principalesy suplentes, entendiendo que
las decisioneslasadoptanlos principales
y,enausenciadelrespectivo principal,
lossuplentes.

Datosde asistenciaalasreuniones
delajuntaDirectivaydeloscomités

Enelafio 2024, lajuntaDirectivasereunio
enlZ2sesionesordinarias, 1 estratégicay3
extraordinarias, porloqueseregistréoun
totalde 16 sesiones paraefectosde
asistencia.Elpromedio de asistenciafue
del 94%.

Laasistenciadelosdirectoresalajunta
Directivay comitésfuelasiguiente:
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Miembros . Total Total Porcentaje
.. Totaljuntas . . .. . . .
principales asistencia inasistencia deasistencia
MarialLorena
Gutiérrez 16 15 1 94%
Botero
Luis Ernesto
Mejia Castro 16 16 0 100%
Claudia
Betancourt
Azcarate 16 16 0 100%
Carlos
Caballero 9
Argéez 16 16 0 100%
Maria Virginia
Torresde 14 14 0 100%
Cristancho
Carlos Arcesio
Paz Bautista 16 11 6 63%
CésarPrado
Villegas* 3 2 1 67%
Maria
Fernanda 13 13 0 100%
Sudrez
Londofio**
Miembros . Total Total Porcentaje
Total juntas . i .. i . .
suplentes asistencia inasistencia deasistencia
Gustavo
Ramirez 16 16 0 100%
Galindo
Guillermo
Fonseca @
Onofre 16 14 2 88%
Camilode
o 1 1 :
Maria Paula
16 15 1 949%

Duque Samper




Camilo Erazo

Aquilar 14 14 0 100%

Josélgnacio

Lépez 0 100%
Gaviria*** 3 = °

Alejandro

Sédnchez 8 8 0 100%
Vaca****

AnaMilena
Lopez***** 0 100%

Claudia

Jiménez 16 14 2 88%
Jaramillo

(*)Asiste hastael15de marzode 2024.

(**)Fuedesignadaenlareuniénordinariade Asamblea General de Accionistas del 15 de marzo de
2024, porloquefuecitadaalas13sesionesagendadas desde sunombramiento.

(***) Asiste hastael15de marzode 2024.
(****)Asiste hastael 27 deagostode 2024.

(*****)Fue designadaenlareunién extraordinaria de Asamblea General de Accionistasdel 27 de agostode
2024, porloque fuecitadaalas5sesionesagendadas desde sunombramiento.

<§» Comité de Auditoria:

Miembros . Total Total Porcentaje
.. Total juntas . . .. . . .
Principales asistencia inasistencia deasistencia

Carlos 0
Caballero 8 7 1 88%

Argdez

LuisErnesto 8 6 2 75%
Mejia Castro

Claudia

Betancourt 8 8 8 100%
Azcarate

Maria
Virginia 8 8 8 100%
Torresde

Cristancho
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Azcarate

Miembros . Total Total Porcentaje
Total juntas . . .. . . .

Suplentes asistencia Inasistencia deasistencia
Maria Paula
Duque 8 8 8 100%
Samper
Guillermo
Fonseca 8 8 8 100%
Onofre
Camilode
Francisco 8 8 8 100%
Valenzuela
Camilo
Erazo 8 8 8 100%
Aguilar

Comité de Compensaciony Desarrollo:

Miembros . Total Total Porcentaje
.. Total juntas . . .. . i .
principales asistencia inasistencia deasistencia
Gustavo
Ramirez 7 7 0 100%
Galindo
Carlos
Caballero 7 7 0 100%
Argdez
Claudia
Betancourt U 6 1 85%



£8) ComitédeInversiones:

Miembros
principales

Totaljuntas

Total
asistencia

Total
inasistencia

Porcentaje
deasistencia

MariaLorena
Gutiérrez
Botero

Claudia
Betancourt
Azcdrate

LuisErnesto
Mejia Castro

Carlos
Caballero
Argaez

Gustavo
Ramirez
Galindo

Camilode
Francisco
Valenzuela

AnaMilena
Lopez*

13

13

13

13

13

13

12

12

13

13

13

13

92%

92%

100%

100%

100%

100%

75%

(*)Fuedesignadaenlareunién extraordinariade Asamblea General de Accionistas del 27 de agosto de 2024,
porloquefuecitadaalas 4 sesionesagendadas desde sunombramiento.



Comitéde Estrategia, Gobiernoy Riesgos:

Miembros . Total Total Porcentaje
. Totaljuntas . . .. . . -
principales asistencia inasistencia deasistencia

Luis Ernesto
o 0 100%
Mejia Castro < & °

AnaMilena o
LopezRocha* 2 2 0 100%

Guillermo
Fonseca 4 4 0 100%

Maria Paula

Duque 4 4 0 100%
Samper

Maria

Fernanda 3 3 0 100%
Sudrez**

(*)Fuedesignadaenlareunién extraordinaria de Asamblea General de Accionistas del 27 de agosto de 2024,
porloquefuecitadaalas2sesionesagendadas desde sunombramiento.

(**)Fuedesignadaenlareunionordinariade Asamblea General de Accionistas del 15 de marzode 2024, porlo
quefuecitadaalas 3 sesionesagendadas desde sunombramiento.

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
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PresidentedelajuntaDirectiva
GRI2-11

LaJuntaDirectivadesigné comosu
presidente aMariaLorena Gutiérrez.Las
funcionesdel presidente de este érgano
sonlasestablecidas enel paragrafodel
articuloVigésimo Octavo de los Estatutos
Socialesylassefialadasenel Articulo11
delReglamentoInternodelajunta
Directiva, disponiblesenlapaginaweb
corporativa (Reglamentointernode
JuntaDirectiva).

SecretariodelajuntaDirectiva

LaSociedadtendraunsecretario, delibre
nombramientoyremocion porpartedela
JuntaDirectiva, previoinforme del Comité

de Compensaciony Desarrollo. El secretario
funge comotaltanto paralajuntaDirectiva

como paralaAsambleaGeneral de

Accionistas.Cuandolaposiciéndesecretario

delajuntaDirectiva coincidaconotras

posiciones ejecutivasdentrodelaSociedad,

sesalvaguardasuindependenciafrenteal
Presidente de la Compafiia.

LasecretariadelajuntaDirectivaesMaria
Paula CamachoRozo, quienactualmente se
desemperiiacomo Vicepresidente de Asuntos
Corporativosy Sostenibilidad de laSociedad.
Lasfuncionesdelsecretariodelajunta
Directivaseencuentrancontempladasenel
Articulol2delReglamentolinternodelajunta
Directiva, disponibleenlapaginaweb
corporativa (Reglamentointernode Junta
Directiva).



RelacionesdelajuntaDirectiva

13 durante elafioconelrevisorfiscal,
analistas financieros, bancasde
inversiény agencias de calificacion

Laasistenciade laRevisoriaFiscalal
Comitéde AuditoriadelajuntaDirectivaes
obligatoria, convoz, perosinderechoavoto.
ElComité de Auditoria puedereunirse
separadamente con el gerente de Control
Corporativo (quienejercelas funcionesde
auditoriainterna)y conelRevisorFiscal.

Anualmente, serealizaunareunidn privada
entrelos miembros del referido comité con

el Gerente de Control Corporativo, para
determinarelgradodeindependenciadela
auditoriaenelcumplimientode susfunciones,
ysiharecibido elapoyonecesarioparallevara
cabosutrabajo.

El19deenerode 2024, lacalificadoraderiesgo
Moody ‘safirmdlacalificaciéninternacional de
largo plazo de Promigas en Baa3, con
perspectivaestable.EI28 deagostode 2024,
lacalificadoraderiesgo Fitch Ratings reafirmé
las calificaciones nacionalesdelargoycorto
plazode Promigasen“AAA(col)"yen“F1+(col)”,
respectivamente, con perspectivaestable, asi
como las calificacionesinternacionalesde
cortoylargoplazoen“BBB-"; tambiénconuna
perspectivaestable.

Asesoramiento externo
recibido porlajuntaDirectiva

Durante 2024, losdirectores

recibieronasesoramiento externo

sobre perspectivasdeenergiaygasy
actuacioneslegalesyreqgulatorias.




Manejodelainformaciénde
lajuntaDirectiva

Conelfindefacilitareldesarrollodelas
sesionesdelajuntaDirectiva, previoa
cadasesidonseremite materialde soporte
alosdirectores. Lainformacién enviada
eslamismaparatodoslos miembrosde
Junta,amenosquealgunodelos
directores hayamanifestado un potencial
conflictodeinterésrespectoalostemas
tratados, talcomoestd previstoenel
ReglamentoInternodelajuntaDirectiva.
La Administracién propende porque el
material soporte paracadasesionsea
suficientey pertinente paralaadopcion
dedecisionesinformadas.

Actividadesdelos comités
delajuntaDirectiva

K 16.1 Comité de Auditoria: \

Los principalestemasabordadosenel
Comitédurante el afio 2024 fueron:

l—* Aprobaciéndel plananual
@ de auditoriainterna.

l ©)
=2
[a

Presentaciéndelos
EstadosFinancieros
separadosy consolidados.

Sequimientoalaejecuciéndelplan
de auditoriainterna, monitoreo
delos principales hallazgos
reportadosenelperiodoy casos
recibidosatravésdelalineaética.
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Asuntosrelevantesde
ciberseqguridad.

Sequimientoal plande trabajo
ejecutado porlaRevisoriaFiscal.

Sequimientoala
implementaciéndelos
planesdeacciéngenerados,
productodeloshallazgos
identificados por Auditoria
InternaylaRevisoriaFiscal.

\O;
\

k 16.2 Comitéde Compensaciony Desarrollo: \

Los principalestemasabordadosenel
Comitéduranteel afio 2024 fueron:

Selecciénde miembrosde
[aAltaDireccion.

£3

BeneficiosaEjecutivos.

Indicadoresde
compensaciénvariable.

2
=

Vs

Relacioneslaborales.

(s

Esquemadelnuevomodelo
operativo.

{% AvancesdelCentrode
Excelencia Técnica.

Vs

k 16.3 ComitédeEstrategia, Gobiernoy Riesgos: \

Losprincipalestemasabordadosenel
Comitédurante elafio 2024 fueron:

@ Temasde AsambleaGeneral
de Accionistas.
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@ AvancesModelode
Sostenibilidad.

@ PpoliticaMarcode Gobierno
Corporativo paraSubordinadas.

@ Actualizacionde
documentos corporativos.

@ Revisién criterios materialidad-
Politicade Revelacionde
Informaciénal Mercado.

@ Monitoreoanual deriesgosy
controles; aprobacionderiesgos
estratégicos.

@ Protocolode Enajenacion
de Acciones por partede
Administradores.

K 16.4 Comitédeinversiones: \

Elprincipaltemaabordadoenel Comité
duranteelafio 2024 fuelaaprobacién
de proyectosde abastecimientode gas
natural, solucionesenergéticasy
diversificacién geografica.

EvaluaciondelajuntaDirectiva

GRI2-18
Elprocesode evaluaciéndelajunta
Directivatiene como objetivoidentificar
losaspectosamejorarenelsenodela
Junta, enla Administraciényenla
relaciénentre estasdosinstanciasde
gobiernodelaSociedad.

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

Endesarrollode las mejorespracticasde
gobierno corporativo, lasevaluacionesse
alternanentre evaluacionesinternasy
externas.Enel 2024, laJuntaDirectivacomo
organo colegiado, y sus comités, realizaron su
evaluacién externade desempefio conel
acompafiamiento de Governance Consultants,
firmaindependiente conmdasde15afiosde
experienciaenevaluacidonde Juntas Directivas
de compafiaslideres enLatinoamérica.

Ademasde unanalisisdelaestructura,
conformaciényasistenciadelajunta

Directiva, laevaluaciénabordélassiguientes
dimensiones:i). Contribuciény cumplimiento
deresponsabilidades, ii). Enfoque delajunta; iii).
Dinamicay operatividad; iv).Rolesdelajunta
Directiva (Presidentey Secretario); y v).
Comitésde apoyo.

Elresultadopromediodelaevaluaciéndela
JuntaDirectivade Promigasesde 8,6/10.

Losresultadosindicanquelajunta

Directivade Promigas mantieneun enfoque
predominanteenlavisualizaciénderetos
yoportunidades futuras, asicomo en elanalisis
dehojasderutafrenteariesgos estratégicos.
Destacasucomprensiéndelasexpectativas

de creaciéndevaloryapetitoderiesgodelos
accionistas, asicomosucontribuciénala
estrategiacorporativa.
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OPERACIONES CON
PARTES VINCULADAS

1. Atribuciones de la Junta Directiva
sobre este tipo de operacionesy
situaciones de conflictos de interés




ElReglamentodelajuntaDirectiva, el Cédigo
de Buen Gobierno, el Cédigo de Conducta

de Promigasy el Procedimiento para
Transacciones con PartesInteresadasalos
Administradores, requlanlorelacionadocon
las situacionesde conflictode interés que se
puedan presentarparalos miembrosdela
JuntaDirectivay el procedimiento para
abordarlas.

SegunlodispuestoenelReglamentoInterno
delajuntaDirectivade Promigas, enla
agendade cadareuniénse mencionaran
lostemasatratar, detalmaneraquelos
directores puedanadvertirpreviamentela
situacion conflictiva. Encasodeidentificar
unpotencial oreal conflictodeinterésconla
agendadelareunién, el directorrespectivo
debeinformaral Presidentey/o Secretario
delajuntaDirectivaparaqueseledéel
tratamiento correspondiente.

EncadareuniéondelajuntaDirectivase
presentaalosdirectoreselReportede
Transacciones con Partes Relacionadas.En
esteseidentificanlastransacciones, el
montoy elconcepto, detalmaneraquese
dé cumplimientoaloprevistoenlos
Estatutos Sociales, deacuerdo conlos
cualesesfunciénindelegabledelajunta
Directiva: “Elconocimientoy, encasode
impactomaterial, laaprobaciéndelas
operacionesquelasociedadrealizacon
accionistas controlantes osignificativos,
definidosdeacuerdo conlaestructurade
propiedad delasociedad, orepresentados
enlajuntaDirectiva; conlosmiembrosdela
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JuntaDirectivay otrosadministradores
oconpersonasaellosvinculadas
(operaciones con partesvinculadas), asi
como conempresasdelconglomeradoal
que pertenece” (Articulo Trigésimo
Primero).

Las partesrelacionadasdelos
administradoressonactualizadas
anualmente,deacuerdoconel
Procedimiento para Transacciones con
PartesInteresadasalos Administradores.

Detalledelasoperacionescon
partesvinculadas masrelevantes

ajuiciodelaSociedad, incluidaslas
operaciones entre empresasdel
conglomerado

El detalle de las operaciones realizadas
con partes vinculadas de Promigas se
encuentra en las notas de los Estados
Financieros, informacién que se pone a
disposicion de los accionistas durante el
derecho deinspecciény hace partedela
documentacién puesta a disposicién de
los asistentes a la Asamblea.

Conflictosdeinterés presentados
yactuaciondelos miembrosdela
criz-15 JuntaDirectiva
Promigas propende por la objetividad de
los directores en la toma de decisiones; por
esto, los miembros de la Junta Directiva
deben revelar adecuadamente los
potenciales conflictos en los que puedan
estarinmersos durante las sesiones de la
Junta Directiva o a través de una declaracidon
expresa. En caso de que existan conflictos
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que puedan afectar su independenciay
objetividad, se establecen las medidas
necesarias para su adecuada administracion,
segun los lineamientos establecidos en el

Cédigo de Buen Gobierno y Reglamento de

Junta Directiva, con lo que se garantiza que los
directores se abstengan de participar en aquellas
decisiones que representen conflictos de interés.

Durante el 2024, lossiguientesdirectores
manifestaron la existenciade un potencial
conflictodeinterés:

Declaracionesde posibles conflictos:
Informes de Negocios
Informes de Comités

Declaracionesde posibles conflictos:
Informes de Negocios
Informes de Comités

Mecanismos pararesolver
conflictosdeinterésysu
aplicaciéndurante el ejercicio

ElIReglamentoInternodelajuntaDirectiva
yelCodigode Buen Gobiernode Promigas
establecenel procedimiento paralaresolucién

de conflictosdeinterés.

Ademas, Promigassecifiealoestablecidoen
laLey222de1995yelDecreto046de2024.
Durante el periodo evaluado, los potenciales
conflictos deinterés se manejaronde conformidad
conloestablecidoanteriormente.



SISTEMA DE
GESTION DE RIESGOS

1. Explicacion del Sistema de Control
Interno (SCI) y sus modificaciones
durante el ejercicio




Lagestiénderiesgosseenmarcaen el Sistemade GestiénIntegrado de Riesgos, basado en

lanormalS0 31000, COSOERM, el Cédigode Buen Gobierno, laPoliticalntegral de Riesgos,

elCredoylas mejores practicas, entre otros.

Tenerunagestionintegradadelosriesgos, que cuentaconlaparticipaciéondelaAlta

Gerencia, permite que laCompaiiiay susfiliales soporten adecuadamente sus
decisiones, utilizandounlenguaje comuny herramientas que permitanactuarde
maneraoportunay eficazantelaincertidumbre asociadaallogrodelos objetivos.

Paraelfortalecimientodelsistemade controlinternoylaculturadelriesgoenla

organizacion, Promigasimplementaelmodelode las treslineas de defensa, talcomo se

muestraacontinuacion:

bunta directiva | Comité de Auditoria | Comité de Gobierno, Estrategiay Riesgos\

Altagerencia

1°Linea

Sonlos
responsablesdela
ejecuciéndesus
procesosydeben
implementar
accionescorrectivas
paraabordar
deficiencias.
Definencontroles.

o

2°Linea
Esresponsabledela
gestionderiesgos
quefacilitay
monitoreala
implementaciénde
practicas efectivas
degestiénde
riesgospor partede
laprimeralinea.

Asume, ejecutay
controlariesgos

o

~

32Linea
Auditoriainterna
proporcionauna
garantiasobrela
eficaciadel gobierno,
lagestiéndeiesgosy
controlesinternos,
basadoenelmasalto
niveldeindependencia
yobjetividadenla

\Corporacién

Definedirectricesy verifica
laeficaciadelsistema
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Evalldaenformaindependiente
laeficaciadelsistema

Auditoriaexterna
Organismosde control y requlacion
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Desdelasegundalinea, enlaqueseencuentra
la Gerenciade Riesgosy Cumplimientode
Promigas, se establecenloslineamientosyla
metodologia, el monitoreo, laimplementacion
y elacompafiamiento continuo.

EnPromigas, despuésdel Presidente, la
gerentedeRiesgosyCumplimientoesla
persona con el cargo de mayorrango con
responsabilidad de gestiénderiesgosanivel
operacional.Sulineadereportesobrela
gestionderiesgossedirige al Presidentede
laCompafiiayal Comité de Estrategia,
GobiernoyRiesgosdelajuntaDirectiva.

Lagestionderiesgossetrabajade manera
dinamicay permanente, revisandoy
actualizando las matricesderiesgo para
identificaraquellas situacionesque
puedenafectarelcumplimientodelos
objetivosdelos procesosy metas
corporativas.Enloscasosenquese
presentenriesgosennivelesno
aceptables, sedefinenplanesdeaccion
oportunosjuntoconlasegundalinea.Con
ello, se buscagestionar efectivamentelos
riesgos, asignando con claridadlas
responsabilidadesderiesqgo, control

y supervision.

NuestrajuntaDirectiva eselmaximo érgano
de gobiernoparalagestionderiesgos. Desde
estainstanciase haceseguimientoanualde
losprincipalesriesgosy seapruebanla
Politica Corporativade Riesgosylosriesgos
estratégicos. Adicionalmente, yde manera
periddica, se comparte lainformacién

pertinente conlaPresidenciade
Promigasy el Comité de Estrategia,
Gobiernosy Riesgos, loque evidenciala

sinergia existente entrelasinstanciasde
gobiernodelaorganizacién.



JUNTADIRECTIVA

Comité de Auditoria

Comité de estrategia,
gobiernoyriesgos

Gerenciade control
corporativo

Presidente

Gerenciaderiesgosy cumplimiento

[ Gobierno Corporativo |

| PrimeraLineadeDefensa |

| SegundalineadeDefensa |

| Terceralineade Defensa |

Vicepresidente

Otrasgerencias
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Coordinaciénderiesgos

Coordinaciénde cumplimientos
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DescripciéndelaPoliticade
Riesgos ysuaplicaciéndurante
el ejercicio

Lapoliticaderiesgossebasaenuna
gestidénintegrada, conlaparticipacion
activadelaAltaGerencia, que permite
tomardecisiones oportunasy eficaces.

Durante 2024, lagestiénintegral de
riesgosincluydlaidentificacion, evaluacién
ymonitoreo deriesgos estratégicos, riesgos
inherentes de mayorimpacto, riesgos de
negocio, riesgos de fraude, riesgosde
derechos humanos (DD.HH.), riesgos
ambientales, socialesyde gobernanza
(ASG), riesgosdeseguridaddela
informacidony cibersequridad, riesgos de
corrupcion, lavadode activos y financiacion
delterrorismo, asicomoriesgos asociados
conlaprotecciéndedatos personalesenlos
diferentes procesosde laCompafiiaatodos
losniveles. Esto permitié ala AltaGerencia
unavisiéncompletadelosriesgosalos
cualesse encuentraexpuesta, permitiendo
gestionarlos adecuadamente.

Elejercicioderiesgosestratégicostomden
cuenta, entrelainformaciéndereferenciay
contexto, el plande crecimiento futurodela
Compaiiia, loque permitié definirun perfilde
riesgosy establecer medidas adecuadaspara
sugestién.

Durantelagestiéndel 2024 se destacan:

@ Lafinalizaciéndel primerejerciciode
identificaciényvaloraciéndelosriesgosde
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fraude conenfoque de Malversacion

de Activos para Promigas. Estosriesgos
fueronincorporadosenlamatrizERMdela
Compafiia, conunalcance que abarca
elciclode compras-pagos, incluyendo
larevision de procesoscomo
Abastecimiento, Creaciénde Terceros,
Inventarios, Cuentas por Cobrar, Cuentas
por PagaryAdministraciénde Contratos.

Larealizaciondeldiagnésticode
laFundaciéon Promigas parala
implementaciéndeiniciativasde
riesgo-controly mejores practicas
(Riesgosde Negocio, Cumplimientoy
Seqguridaddelalnformacién)desdela
perspectivade Gobierno, Riesgoy
Cumplimiento - GRC.

Elejerciciode actualizacién
delasmatricesderiesgo-control para
lalineadenegociode Financiacion No
Bancaria (FNB) teniendoencuentala
nueva estructuray procesosrecién
implementados.

Ladisminucionenun51% de los controles
SOX, comoresultadode launificacién

de controlestrasladadosdeEnlacea
Promigas, asociado al proyecto Evolution.

Laimplementaciéndelaherramienta
automaticade monitoreo transaccional
paraladeteccion, generacidony gestion
desefialesdealerta ABACy LAFT -
denominada VIGIA.

Eldesarrollodelaprimerasemana
de Sequridad delainformaciény
Ciberseguridad conelobjetivode elevar
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elnivelde concienciaeincentivarlacultura
de seguridad entodosloscolaboradores
delaorganizacion de Promigasy susfiliales
incluyendo JuntaDirectiva.

La capacitaciéndelajuntaDirectivaen
temasde corrupciény lavado.

Laimplementacionde herramientasde
analisisde datos, reportesy mejorasenel
proceso parafortalecerelmonitoreodelos
riesgosde negocio.

Ladivulgaciéondel primerreporte TCFD
sobrelosriesgosyoportunidades
climaticasanuestras partesinteresadas.

La capacitacionen Cédigode Conductay
riesgos, conunacoberturade 97.4%de
los colaboradoresy100% cargos criticos
de Promigasy susfiliales.

Eldesarrollode “focus groups” sobre
conflictosdeinterés.

Eldesarrollodel pilotode optimizaciény
estandarizacion corporativaparala
gestiéndelosriesgosy controles
asociadosalosprocesosdelaGerenciade
TalentoHumano y Administrativa,
logrando unareducciéndel 81% através
delaalineaciény consolidaciéondelos
riesgosinherentes a estos procesos.

Eldesarrollode lacampafia“Ser Corrupto
noesnormal”

Lasjornadasde seqguridad conactividades
deingenieriasocial presencialesy
virtuales, conelfindeidentificarlas

necesidadesde capacitacidonparael
desarrollo de estrategias.

Elanalisisderiesgosde 80 proyectos
estratégicosytransversalesdelaCompaiiia,
conespecialenfoque en proyectos
solaresode generacién-cogeneracion,
oportunidades de negocio, diversificacion
geograficayanalisisde escenarios parala
tomadedecisiones endiversos procesos.

Lareinducciéonentemasde Terceras
PartesIntermediarias yriesgosde
corrupcénysoborno ABAC.




e Materializaciénderiesgos
durante el ejercicio
Seinformaque no existié materializacionde
riesgos durante el el periodoreportado.

04 Planesderespuestaysupervision
paralos principalesriesgos

Paramitigarriesgos, seimplementaron
planesdeacciénde maneraoportuna,
asignandoresponsabilidades clarasde

supervision. Los principales planesincluyeron:

Segmentaciondefactoresde Lavado
de Activosy Financiaciondel
Terrorismo (LAFT).

Capacitaciénenseguridaddela
informaciény cumplimiento de SOX.

0 G

Actividades pedagdgicas, comola
Jornadade Sostenibilidad Clue, para
reforzarelandlisis de eventos

)

materializadosderiesgosy
fortalecerlaculturadereporte.
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ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

1. Diferencias de funcionamiento de la
Asamblea entre el régimen de minimos
de la normativa vigente y el definido
por los Estatutos y reglamento de la
Asamblea de la Sociedad




Promigas, enatenciénasucompromiso
conlatransparenciaylaprotecciéndesus
accionistas, ademasde cumplirconlos
requerimientoslegalesencuantoal
funcionamientodela Asamblea Generalde
Accionistas, haimplementado las siguientes
buenaspracticas que superanlos minimos
legalesrequeridos:

Mayor periodo de convocatoria:

Lanotificacién parareunionesordinarias se
efectiaconunaantelaciénde 30dias
calendario. De estaforma, losaccionistas
cuentan conmayortiempo al establecidoen
laley paraconocerlainformaciéndela
Compafiiay adoptar susdecisiones.

Avisode convocatoria:

Enelavisodeconvocatoriaareuniones
ordinariasseinsertaelordendeldia,
enunciando con claridad e individualmente
lostemasobjetode consideraciéndela
Asamblea Generalde Accionistas.

Recordatoriodereuniones:

Conantelaciénalasreunionesconvocadas,
serecuerdaalosaccionistas, atravésdel
correoregistrado, lafechadelareuniony
mecanismos para hacerserepresentar.

Transmision endirecto:

Buscandoquelosaccionistasy demas
personasquenopuedanasistiralareunion
seenterendesudesarrollo, estase
transmiteenlinea.

Reformas estatutarias:

EncasodereformadelosEstatutos
Sociales, sevotaseparadamente cada
articuloogrupodearticulos.

. Medidas adoptadasduranteel
ejercicio parafomentarla

participaciéndelosaccionistas

Promigas adoptélassiguientes medidas
paralaadecuadarepresentacionde sus
accionistas. Estasfueronreveladasal
mercadoengeneralatravésdela
Superintendencia Financierade Colombia
ydelapdaginawebdelaCompafia:

@ Elavisode convocatoriadela
Asamblea Ordinaria de Accionistas
fue publicado en un diario de amplia
circulacion nacional con la antelacién
establecida en sus estatutos, con
el fin de que el mayor nimero de
accionistas tuvieran la oportunidad
de conocer la fecha, horay orden
del dia de dicha Asamblea.

@ Enlaconvocatoria, se establecieron
los requisitos que debian cumplir
los poderes otorgados por aquellos
accionistas que no pudieran asistir
personalmente.



@ Se publicé, como informacién relevante,
la convocatoria de la Asamblea General
de Accionistasy el orden del diaa
desarrollar.

@ Sepublicd la convocatoria en la pagina
web de la Sociedad acompafiada de un
instructivo de representacién.

@ Sedioaconoceratodos los empleados
y contratistas de Promigas, la
prohibicién de representar a otro
accionista en la Asamblea General de
Accionistas.

@ ElCodigo de Buen Gobierno de
Promigas, disponible en la pagina web
(CODIGO DE BUEN GOBIERNO - 2024
(003) (002).pdf), contiene un capitulo
sobre reglas particulares parala
celebracién de asambleas. Este incluye
la prohibicién de algunas conductas en
aras de garantizar la transparencia de
tales sesiones y unas obligaciones
especiales que deben ser cumplidas por
parte del secretario de la Asamblea
General de Accionistas.

@ Sepuso adisposicién de los accionistas,
en el sitio web www.promigas.com, la
informacién de los temas a tratarenla
Asamblea General de Accionistasy los
modelos de poderes.

@ Se contd con el acompafiamiento de
Deceval y funcionarios de la Sociedad,
para verificar los certificados de
existenciay representacion legal de las
personas juridicas y poderes de
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representacion otorgados, con sujecién a
las disposiciones legales y los Estatutos
Sociales.

La Junta Directiva le recordd al secretario
de la Asamblea General de Accionistas su
obligacién de velar por el cumplimiento
de lo dispuesto enla Circular Externa 24
de 2010 de la Superintendencia
Financiera de Colombiay en el Cédigo de
Buen Gobierno de la Sociedad.

Se puso a disposicion de los accionistas
un correo para atender sus solicitudes o
inquietudes.

‘ Informaciény comunicacién
conlosaccionistas
Los canales utilizados por Promigas S.A.

E.S.P. paracomunicarse consus
accionistasy entregarinformaciénson:

@ Paginaweb:www.promigas.com

@ OficinadeRelacionesconel
Inversionista, dirigidaporlaDirectora
de Relacionescon el lnversionista:
inversionistas@promigas.com

N PaginawebdelaSuperintendencia
Financierade Colombia, atravésdela
cualsedivulgainformaciénrelevante:
www.superfinanciera.gov.co

@ Canalesdeatenciénalaccionistadel
Depdsito Centralizado de Valores
(Deceval), conquientenemos un contrato
deadministracionde accionesyquienes
nosapoyan con ciertassolicitudes que
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llegan de parte de nuestros accionistas.
Suscanalesdeatenciénson:

Buzdn:servicioalcliente@bvc.com.co \
Lineasde atenciénal accionista:
Linea GratuitaNacional: 018000111
9010 EnBogota:6013077127

o

Como parte de su compromiso con los
inversionistas, Promigas se mantiene como
emisor IR de la Bolsa de Valores de Colombia.
En 2024, por duodécimo afio consecutivo,
obtuvo el reconocimiento IR, que ratifica su
compromiso con el desarrollo de las mejores
practicas de revelacién de informaciény
relacién con inversionistas.

Enel 2024, se celebré el IV Encuentro IR de
Emisores Andinos, unainiciativa Promigas
realizada en alianza con la Bolsa de Valores
de Colombia, con el fin de avanzar enla
profesionalizacion de los equipos de IR
locales y la adopcién de los mas altos
estandares de relacionamiento con
inversionistas y el mercado, revelacion

de informacién y adopcién de buenas
practicas de ASG. Ademas, se propicio un
espacio para que a nivel de emisores se
aportaran iniciativas de como avanzar en

el desarrollo de un mercado de capitales
regional mas profundo, dindmico e inclusivo.

En marzo de 2024, se llevé a cabo el primer
Café con Analistas en la ciudad de Bogota,
un evento exclusivo para analistas
financieros y del sector. En este espacio,

se presentaron los ultimos resultados de Ia

Compaiiia, al igual que aspectos

técnicos de los estados financieros y una
actualizacion de los temas requlatorios.
Posteriormente, en el mes de agosto, se
llevé a cabo una segunda version de este
evento, denominada Almuerzo con
Analistas. En esta ocasidn, el espacio se
enfocd en las perspectivas y coyuntura
actual del sector gasy energiaen
Colombia, y el asesoramiento para el
cierre de 2024. En ambas oportunidades,
hubo espacios de preguntas y respuestas
para que cada uno de los invitados
pudiera hacer sus comentarios y

resolver sus inquietudes.

Por ultimo, durante 2024 se realizaron
cuatro presentaciones de resultados
trimestrales para los diferentes agentes
del mercado. En ellas, se mostrarony
sustentaron los resultados financieros
de la empresa, se actualizd al mercado
conrespecto al estado del negocioy la
regulaciéony se abrid el espacioala
audiencia para preguntas, contestadas
directamente por el presidente de

Promigas y sus altos directivos.




Numerodesolicitudes y materias ‘ DatosdeasistenciaalaAsamblea
sobrelas quelosaccionistas han Generalde Accionistas

requeridoinformaciénalaSociedad
Durante el periodo evaluado, se

Duranteelafo 2024 serecibieronlas celebrarondos (2) asambleas.
siguientessolicitudes por partedelos ) By
o El23demarzode 2024 se celebrdlareunion
accionistas: o
ordinariade Asamblea General de
Tipode Cantidad Accionistas, de manerapresencial, enla
solicitud sede social de laCompafifa. Se convocd alos
accionistasatravésdenotaenun periédico
Solicitudes de amplia circulacién nacional conla
internas 307 antelacién establecidaenlosEstatutosy
(Promigasy solicitudes atravésdel correoelectrénicoquelos
filiales) accionistas tienenregistradoenla
. correspondiente base dedatos. Ademas,
Solicitudes externas ] L i
. . sefomentd su participaciénatravésde
(inversionistas, . .
. 320 publicacionesenlapaginawebdela
analistas, requladores < intendencia Fi . de Promi
iCi uperintendenciaFinancieray de Promigas.
yotrosagentesdel solicitudes ' o J ’
EnlaAsambleaOrdinaria, se encontraban
mercado)

presentesodebidamenterepresentadasl

061723938 accionesordinarias que
94 ‘

Composiciones :
P representanel 93,56 % delasaccionesen

accionarias solicitudes : .,
circulacion.
Certificados El27 deagostode 2024, secelebrdla
accionarios, reunionextraordinariade AsambleaGeneral
dividendos, 91 de Accionistas, virtualmente. Se convoco
retenciones solicitudes alosaccionistasatravésdenotaenun
(accionistas) periédicode ampliacirculacién nacional
conlaantelacionestablecidaenlos
627 Estatutosyatravésdelcorreoelectrénico
Total . quelosaccionistastienenregistradoenla
solicitudes

correspondiente base de datos, ademas,
sefomentélaparticipaciénatravésde
publicacionesenlapaginawebdela
SuperintendenciaFinancierayde Promigas.

Todas lassolicitudes presentadas por los
accionistas fuerondebidamente atendidas.
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Endichareunién, estuvieron
representadas1045465572
accionesordinariasque
representanel 92,12 %delas
accionesordinariasencirculacion.

. Detalledelos principales
acuerdosalcanzados

Dentrodelosprincipalesacuerdos
alcanzadosensureuniénordinaria, la
Asambleaconsideréydecidié sobre
asuntos propiosdelasreuniones
ordinarias, comolaaprobacidonde Estados
Financieros, Informe de Gestién, Informe
delRevisorFiscal, elecciénde Junta
Directiva, reformadelos Estatutos
Sociales, proyectodedistribuciénde
utilidades, entre otras funcionessefialadas
enlos Estatutos Socialesyenlaley.

Laasamblea extraordinariase convocé
paraautorizaremisionesdebonos.Enel
marcode estareunién, conocasiéondela
proposiciondelrepresentantede algunos
accionistas, laAsambleaGeneralde
Accionistas, conelvotodel 95,92 % de
lasaccionesrepresentadasenlareunion,
aprobdéampliarelordendeldiaparaincluir
elpuntode”“ElecciéndejuntaDirectiva”
paraeltiemporestantedelactual
periodoinstitucional, que culmina
enmarzode 2025.
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