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acuerdo con las leyes que regulan los derechos de autor o copyright en Colombia, las cuales son: Articulo 61 de la Constitucién
Politica de Colombia; Decisiéon Andina 351 de 1993; Cddigo Civil, Articulo 671; Ley 23 de 1982; Ley 44 de 1993; Ley 599 de 2000
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1. OBIJETO

Establecer los pasos para que los clientes soliciten acceso al Sistema de Transporte de
Promigas.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para Promigas.

3. DEFINICIONES

NO APLICA.

4. CONDICIONES GENERALES

NO APLICA.

5. CONTENIDO

Los pasos para que un Agente, en calidad de Remitente, pueda solicitar acceso fisico al
Sistema de Transporte de Promigas, conforme lo establecido en la Resolucién CREG 169
de 2011, se encuentran detallados a continuacion:

1. El Remitente presentara al Transportador la solicitud de acceso al sistema de
transporte de Promigas y la solicitud de cotizacion del Punto de Entrada o de Salida,
segln corresponda, a través de carta fisica, dirigida a las oficinas de Promigas en

Barranquilla, en la Calle 66 No. 67-123 -Gerencia Comercial, 6 al correo electrdnico:
vanessa.nader@promigas.com.

2. En cumplimiento de la Resolucion CREG 169 de 2011, la solicitud del Remitente,
debe contener la siguiente informacién:
a. Condiciones técnicas bajo las cuales la requiere;
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b. Informacidn que permita al Transportador evaluar los efectos técnicos y

operacionales de la Conexion a su Sistema de Transporte, incluyendo, entre otros,
la ubicacién de la Conexidn, la localizacion y especificaciones del medidor y de
otros equipos del Agente.

3. Para que una conexidn sea técnicamente factible debe cumplirse las siguientes
condiciones:

a. Se ajusta a los requerimientos de normas técnicas, ambientales y de
seguridad aplicables;
b. Incluye vdlvula de operaciéon remota compatible con el sistema de

comunicaciones del respectivo sistema de transporte, en aquellos casos en los
cuales se requiera su instalacion de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 de la
Resolucién CREG 169 de 2011.

c. La Capacidad Disponible Primaria sea superior o igual a la Capacidad de
Transporte Demandada (CTD) por el Remitente.

4. Adicionalmente, en cumplimiento de la Resolucion CREG 171 de 2011, adjunta a la
solicitud de acceso al sistema de transporte de Promigas, el Remitente, que tenga la
calidad de Usuario Regulado o Usuario No Regulado y que en el momento de la solicitud
de conexidn se encuentre conectado a un Sistema de Distribucidn o pueda conectarse a
un Sistema de Distribucion, debe incluir un certificado o documento expedido por el
distribuidor de la zona, en el que se expresen las razones técnicas por las cuales el
referido Distribuidor NO puede atender y prestarle el servicio al Remitente (Usuario
Regulado o Usuario No Regulado).

La certificacion del distribuidor de la zona debe tener como fecha de expedicién, una
fecha igual a la fecha en que el Remitente presenta al Transportador la solicitud de
acceso al sistema de transporte, 6, en su defecto, una fecha anterior, como maximo, de
10 dias calendarios. Lo anterior, con el fin de procurar garantizar la vigencia de la
respuesta dada por el distribuidor y dar cumplimiento a la Resolucién CREG 171 de 2011.

5. En caso tal de que el Remitente (Usuario Regulado o Usuario No Regulado), NO
envie el certificado emitido por el distribuidor de la zona, Promigas enviard una
comunicacion formal en donde se le informa al Remitente (Usuario Regulado o Usuario
No Regulado), que se requiere el certificado para atender la solicitud de acceso al
sistema de transporte de Promigas.
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6. En caso de no aportarse por parte del Remitente, que tenga la calidad de Usuario

Regulado o Usuario No Regulado y que en el momento de la solicitud de conexion se
encuentre conectado a un Sistema de Distribucion o pueda conectarse a un Sistema de
Distribucidn, Promigas no autorizara el acceso a su sistema de transporte.

7. En caso de aportarse el referido certificado, el Transportador continuara con el
procedimiento que se describe a continuacion.

8. El Transportador analizara la factibilidad técnica de otorgar el acceso y en un
plazo de cinco (5) dias habiles debera sefialar si es factible o no atender la solicitud de
acceso.

En la respuesta dada por el Transportador, éste debera informar y entregar al Remitente
lo siguiente:

a. Si la solicitud infringe cualquier norma de caracter técnico que no le
permita presentar una oferta sobre la misma.

b. Factibilidad técnica del acceso al sistema de transporte y verificacién de
gue existe Capacidad Disponible Primaria para atender la solicitud del Remitente.
Caso ultimo, en el cual, la respuesta se otorgara conforme lo sefialado en el
procedimiento de “Solicitud de servicio de transporte o de Capacidad Disponible

Primaria”.
C. No existencia de factibilidad técnica del acceso al sistema de transporte.
d. El andlisis de factibilidad técnica, cuando el Remitente haya solicitado

acceso al sistema de transporte a través de Puntos de Salida.

9. Una vez confirmada la factibilidad técnica de acceso al sistema de transporte, el
Transportador presentara al Remitente una cotizacién de la construccion de Punto de
Entrada y Punto de Salida a su Sistema de Transporte, en un plazo maximo de quince
(15) dias habiles contados a partir de la confirmacién de la factibilidad de construccion
de Puntos de Entrada o Puntos de Salida.

La cotizacion de la construccién del Punto de Entrada o de Salida por parte del
transportador contendra como minimo los siguientes aspectos:
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a. El costo que sera aplicable si el Remitente acepta la propuesta y la fecha

en la cual se terminaran las obras, si hubiere lugar a ellas.

b. La presidon de entrega en los Puntos de Salida y de recibo en los Puntos
de Entrada.
c. La presiéon de Mdxima de Operacidon Permisible que debe considerar para

el disefio de la conexion.

d. Las condiciones comerciales que se asemejen a la practica mercantil de
presentacion de ofertas.

10. El Remitente deberd informar al Transportador si acepta o rechaza la oferta de
acceso fisico y de construccidon de Punto de Entrada y Punto de Salida dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la recepcion de la comunicacién del Transportador.

11. Sino hay respuesta formal, expresa y escrita por parte del Remitente, en el plazo
antes indicado, se entendera que desiste de la solicitud.

12. Si el Remitente acepta la oferta del Transportador, entendiendo con la aceptacion
de la oferta que existe exista un acuerdo de pago entre las partes, como de las demas
condiciones consagradas en la oferta, el Transportador iniciara la construccién de Punto
de Entrada y Punto de Salida, debiendo estar el acceso definitivo, construido y habilitado
plenamente, en un plazo maximo de cuatro (4) meses contados a partir del recibo de
confirmacién o aceptacion de la oferta del Remitente.

El plazo antes mencionado, podra ser extendido antes de su vencimiento, bajo unarazon
debidamente sustentada y enviada por escrito al Remitente, con copia a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

13. Elcosto maximo que el Transportador puede cobrar por la construccion, operacion
y mantenimiento de un Punto de Entrada o un Punto de Salida serd el que resulte de
aplicar las disposiciones establecidas en el Anexo 1 de la Resolucién CREG 169 de 2011.

14. Si no es factible el acceso al sistema de transporte, por razones técnicas o de
seguridad, el Transportador podra rechazar la solicitud, no obstante, en la respuesta del
transportador deberd especificarse si se tiene previsto un Plan de Expansidon que
permita ofrecer servicios de transporte y en el plazo estimado en que estaria disponible.
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15. En los casos en que el Remitente sea un usuario que forme parte de la Demanda
Esencial, segin lo establecido en el Decreto 2100 de 2011, o en los casos en que el
Remitente desee suscribir un contrato de transporte de gas natural, con posterioridad a
la aceptacién de la oferta de acceso fisico y de construccién de Punto de Entrada y Punto
de Salida, se procedera con la legalizacion del contrato de transporte de gas natural para
la prestacion de dicho servicio.

Las normas que regulan el procedimiento aqui indicado son la Resolucion CREG No. 171
de 2011, por la cual se modifica el numeral 2.1.1 del Reglamento Unico de Transporte -
RUTy los arts 3.2 y 4 de la Resolucidn CREG No. 169 de 2011, por la cual se complementa
y adiciona el Reglamento Unico de Transporte - RUT.

A continuacién, se adjunta un diagrama del procedimiento antes explicado:

Solicitud formal
del usuario
(carta, fax, e-mail)

Envio del certificado
del distribuidor
delazona

Andlisis Técnico
Comercial

Respuesta Cliente

Comunicacién formal
donde se ofrece la
capacidad y condiciones
contracturales,
cargos y opciones

Aceptacién o rechazo
de la oferta
por parte del cliente

Firma de legalizacién
del contrato

Inicio del servicio

FIGURA 1. DIAGRAMA DE FLUJO

j Comunicacién formal en donde se |le informa
al cliente que se requiere un certificado
del distribuidor de lazona. (res CREG 169 de 2011)
sl
| Comunicacién formal en donde se le informa
al cliente las justificaciones de la negativa,
eindicando opciones para la ampliacién y sus costos.
Se mantiene en espera
durante un afio,
s ; el nombre de este
Sl Si cliente (en el BEO),
para ofrecerle
capacidad si esta
esliberadaose
realizan ampliaciones
al gasoducto.
SI
FID

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA Y ANEXOS
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e Resolucion CREG No. 171 de 2011.

7. CONTROL DE CAMBIOS

NO APLICA.
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