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Promiaas

Somos una de las empresas
privadas mas antiguas en el
sector gas natural en América
Latina y desde el inicio de
nuestras operaciones, hace mds

de 4,0 anos, hemos tenido un
papel activo e importante en
el proceso de masificacion de
este combustible en Colombial

En diciembre de 2014 Promigas
cumplié 40 afios, evolucionando
de ser una transportadora

de gas en laregion Caribe
colombiana a una corporacion
dedicada a desarrollar mercados
de energia. Los principales hitos
de esta historia los resumimos

a continuacion:

Desarrollamos mercados de energia en Colombia y Latinoamérica,
directamente y por medio de nuestros grupos estratégicos de negocios
-GEN- de transporte y distribucién conformados, el primero, por
organizaciones dedicadas al transporte de gas natural, gas natural licuado
-LNG- por su sigla eninglés, soluciones integradas para la industria y
generacion de energia; y el sequndo, por compafiias distribuidoras de

gas natural, distribuidoras y comercializadoras de energia eléctricay el
negocio de financiacién no bancaria.

Transportamos 47 % del gas natural de Colombia por los 2900 km de
redes de gasoductos propios y de nuestras transportadoras y proveemos
servicios para los productores de hidrocarburos y grandes industrias

que incluyen compresién y deshidratacién de gas natural, construccién
de gasoductos y lineas de interconexién y soluciones energéticas como
generacion, cogeneracién y autogeneracion.

afos /()
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Nace Promigas como
compafifa transportadora
de gas natural parala
costa Caribe, organizacion
concentrada en el
desarrollo de los mercados
residencial y comercial
(pequefios consumidores)
en Barranquillay
Cartagena.

Promigas comienza a buscar nuevas
alternativas de crecimiento e invierte

en otras transportadoras y distribuidoras
de gas, primero en actividades afines en
su drea de influencia y después en otras
sinérgicas. En 1986 entra en el negocio
del gas natural comprimido para vehiculos
-GNCV-, convirtiéndose en pionera de
este negocio no regulado de alto impacto
macroeconémico y ambiental.



i

Promigas ha liderado la revolucion del gas natural
en Colombia generando un impacto econémico,

'social y ambiental positivo.

En Colombia, distribuimos gas natural a alrededor de 3 millones de
usuarios, 40 % del mercado nacional, lo que representa 11,5 millones
de personas beneficiadas, y a mas de 345 000 usuarios en Perd,
mediante nuestra participacion en Calidda.

Operamos y mantenemos aproximadamente 25 000 km de redes
de distribucién de energia eléctrica llevando este servicio a cerca
de 335 000 usuarios en 38 poblaciones de la zona sur del pais.

Contamos con las calificaciones AAA para las emisiones en Colombia y BBB-
a nivel internacional para emisiones de IDR en moneda local y extranjera.
También estamos certificados en los sistemas de calidad ISO 9001, de
seguridad y salud ocupacional OHSAS 18001 y ambiental ISO 14001.

Durante mas de 24 afios participamos en el negocio del gas natural
vehicular -GNV-, del que fuimos pioneros, con impactos positivos a nivel
econémico y ambiental por las caracteristicas mismas de este combustible
y seguimos en la bisqueda de nuevas oportunidades de crecimiento.

Recientemente incursionamos en el negocio de LNG con nuestra filial
Sociedad Portuaria El Cayao -SPEC-, que procesara 400 Mpcd en una
terminal de regasificacion flotante permanentemente anclada a un puerto
en la bahia de Cartagena. Esta sera la primera de este tipo en el pais.

Continuamos también nuestra expansion en Perd, a través de nuestra filial
Gases del Pacifico, con la cual llegaremos a 150 000 usuarios del norte de
ese pals en los préximos 5 afios.

SA ESP es una empresa privada vigilada por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y la Superintendencia Financiera de Colombia. Sus oficinas
principales se encuentran ubicadas en Barranquilla, Colombia. W G4-5, G4-7

afios ()

2000

2010

Araiz de la expedicion de la Ley 142 de 1994, que regula los
servicios publicos domiciliarios y complementarios, Promigas
es declarada empresa de servicios publicos, y sigue siendo

de cardcter privado y con estructura societaria por acciones.
Durante esta década se inici¢ la expansion del sector hacia

el interior del pais lo que le abrié a Promigas la posibilidad de
invertir en transporte y distribucién de gas natural en esa zona.
Se destacan las inversiones en Centragas y Gases de Boyaca

y Santander, gasoductos construidos, operados y mantenidos
bajo la modalidad BOMT.

Por medio de nuestra Fundacién Promigas, creada en 1999, se
empieza una gestién social voluntaria con perspectiva de largo
plazo y de desarrollo de capacidades que contribuya a construir

vinculos de confianza con las familias, las escuelas y otros actores

locales de las comunidades.

Con probada competitividad

y éxito Promigas se expande

€N NUevos Negocios y paises.

En 2001 crea Promitel, dedicada

a prestar servicios de transporte
de voz y datos a operadores de
telecomunicaciones. En 2006 llega
a Peru con la adquisicién del 40 %
de Cdlidda, distribuidora de gas
natural en Lima y Callao. En 2007
incursiona en el negocio inclusivo
de financiacién no bancaria para
los estratos socioeconémicos bajos,
representado con la marca Brilla.

Se invierte en distribucion

y comercializacion de energia eléctrica
con la compra de Compafifa Energética
de Occidente. También en generacion
de energia y servicios para grandes
industrias y productores de
hidrocarburos, a través de Promisol.

En esta década se continda la expansion

internacional al ganar la concesién para
distribuir gas en la zona norte del Pert
y se conforma la Sociedad Portuaria
El Cayao, empresa que se constituira
en la primera terminal de regasificacion
de LNG en el pafs.



NUESTROS NEGOCIOS

GEN TRANSPORTE

439 $1084 613 $5629 448
EMPLEADOS MILLONES DE INGRESOS MILLONES DE ACTIVOS

Gasoducto:

TRANSPORTE
DE GAS NATURAL

—Di%l:|

SOLUCIONES
INTEGRADAS

PARA LA INDUSTRIA
Y GENERACION DE
ENERGIA

LNG

Promigas
Promioriente
Transmetano
Transoccidente

Capacidad de
deshidratacioén:
superiora

650 Mpcd

Promisol
Enercolsa
Zonagen

Sociedad Portuaria El Cayao -SPEC-

2900 km 813Mpcd 31

Capacidad: Clientes:

en diferentes
regiones

de colombia

Capacidad de
compresién cogeneracion:
instalada: capacidad superiora

24000hp 60 MW

R

Plantas de

Principales _ _ . .
. , Operacionales Promigas Transmetano Promioriente Transoccidente
indicadores

Longitud del gasoducto (km 2367 189 333 11
GEN Transporte gruddelo )

Volumen transportado (Mpcd) 331,43 51 52* 50

(Capacidad maxima (Mpcd) 594 64 86** 74
Financieros Promigas Transmetano Promioriente Transoccidente Promisol
Ingresos operacionales (millones de pesos) 810690 65126 103865 4799 44999
Costos de venta (millones de pesos) 186 243 9082 21035 506 336593
Gastos generales (millones de pesos) 77217 5735 6512 1148 4363
Ebitda (millones de pesos) 655044 54 654 85543 2998 14 314
Margen ebitda (%) Q5*** 84 82 62 32
Utilidad neta (millones de pesos) 461774 17 468 18478 1750 970
Participacién efectiva de Promigas (%) 99,67 73,27 68,99 100



GEN DISTRIBUCION

2693 $1976832 $2476 096
EMPLEADOS MILLONES DE INGRESOS MILLONES DE ACTIVOS

DISTRIBUCION DISTRIBUCION DE FINANCIACION
DE GAS NATURAL ENERGIA ELECTRICA NO BANCARIA

Surtigas Brilla

Gases de Occidente
Gases del Caribe

Efigas Créditos:

Compaiiia
Energética de Occidente

Gases de La Guajira Clientes: .
Calidda 334 291 S]. 518 323 millones
Gases del Pacifico ] .

Versa Energia demandada: Ndmero de usuarios

! ‘ ( ) h bene CIadOS. ’
USuariOS COnectadOS: 3 453 OOO GW

Redes: Cartera:
Ventas 85725

degas: millones de m3 25189 km S43]_ 621 miliones

Nota: cifras antes de eliminaciones; Ingresos incluyen activo financiero y método de participacién + dividendos. Cifras de GEN Distribucién no incluyen las empresas que no consolidan:
Gases del Caribe (Efigas y Gases de La Guajira) y Cdlidda.

16 companias, 5100 empléados, Colombla, Fert =

Principales

. . p Operacionales Gdo Surtigas del CGaar?:: Efigas Gaseé:ae_il;: Calidda

indicadores !

GEN D|Str|bUC|On Usuarios acumulados 1009143 657925 861142 481914 39076 345137
Numero de poblaciones 219 152 189 32 58 18
Mercado potencial 1329698 674 957 984 341 639454 127156 2048574
Cobertura (%) 81 96 89 79 83 55

. . . . . Gasesdela -
Financieros Gdo Surtigas Gases del Caribe Efigas " Calidda
Guajira

Ingresos operacionales (millones de pesos) 1307 346 617791 888251 314 318 48289 1484082

Costos de venta (millones de pesos) 1004372 474981 655891 201774 31638 1051257

Gastos generales (millones de pesos) 68644 29819 40114 14230 4917 148157

Ebitda (millones de pesos) 234330 112991 192246 98314 11734 284 668

Margen Ebitda (%) 17 18 22 31 24 19

Utilidad neta (millones de pesos) 80968 69817 118 049 47152 6272 92857

Participacién efectiva de Promigas (%) 90,12 389,99 30,99 23,61 26,93 40
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NUESTRA GENTE

COLABORADORES

Transmetano Promioriente  Transoccidente Promisol Surtigas Gdo Compaiiia Energética
de Occidente

19 36 4 13 415 470 250

DETALLE COLABORADORES PROMIGAS

M G4-9,04-10, G4-11

COLABORADORES SEGUN TIPO NUMERO DE COLABORADORES SEGUN NIVEL ORGANIZACIONAL Y GENERO
DE CONTRATO

TRRRRReane - ARfRRIAReN
PRI PTTIITIN
367 0% ot RRRRRRAARR - RRRRARRARR

244

(]

|I| w Hombres
NUMERO DE COLABORADORES 18 ombres 220 wambres 123
SEGUN RANGOS DE EDAD Mujeres

[ ) [ )

74 2 O 9 8 4 “ ]_O Mujeres “ 113 Mujeres
entre 18 entre 31 mas de
y 30 afios y 50 afios 50 Afios
4 1/ 2 1 2 , 5 NUMERO DE COLABORADORES SEGUN UBICACION GEOGRAFICA
promedio de promedio de
edad (afios) antigiiedad (afios) Costa Caribe Bogota

™

COLABORADORES SEGUN GRUPOS
DE BENEFICIOS # (411

N B = =i =
o ==illje =illje =il

=B =i =ilje =il

"
"
"
"

257 98 12 oy

Pacto Salario Convencion ° °
colectivo integral colectiva Hombres
70 % 27 % 3% 43 Hombres 1 Hombre

123

Mujeres

3 6 7 Total de s x
colaboradores “ 122 Mujeres “ 1 mujer




NUESTROS PROVEEDORES

DETALLE PROVEEDORES PROMIGAS

Tipo de Proveedor Proveedores segtin ubicacién geografica (consolidado)

Nimero 2 4 5 7 1 8 Ndmero 9 8 8 6 5

! - Extranjeros Nacionales
Bienes Servicios

Montodecompras 11 144 279294 enmilonescepeses 18 666 233529

en millones de pesos 4.24% 95,76 %

De los nacionales De los de laregién Caribe
(95’76 % dEI tOtaI) _ (60111 % dEI tOtaI) _
Ndmero 315 550 Numero 116 434

Interior del pais Regi6n Caribe Resto de la regién Caribe Barranquilla

Monto de compras 167 841 253 931 Monto de compras ZO 402 233 529

en millones de pesos en millones de pesos
39,89 % 60,11 % 1,12% 98,88 %

ASOCIACIONES
A LAS QUE PERTENECEMOS

M G4-16

Promigas y sus filiales participan activamente en asociaciones  -CNO Gas-, Consejo Colombiano de Seguridad, Asociacion
e iniciativas que propendan por el logro de sus objetivos Colombiana de Relaciones Industriales y Personal -ACRIP-,
y que aporten al desarrollo social y econémico de las regiones ~ Grupo Apell, Concentra, Fundacion Probono, Icontec,
donde operan. Es asi como Promigas, Gases de Occidente, Organismo Nacional de Acreditacién -ONAC-, ANDI e Instituto
Surtigas y Compafiia Energética de Occidente son signatarios  de Auditores Internos.
del Pacto Global.

Conscientes del valor que tienen las sinergias institucionales
Adicionalmente, tenemos membresia activa en renombradas en temas de interés local, regional y nacional para el
instituciones internacionales del sector gas, como los enriguecimiento de las politicas publicas, continuamos
Comités “Gas Control” de American Gas Association -AGA-, participando activamente con algunas de nuestras empresas
National Association of Corrosion Engineering -NACE-, e en organizaciones como Empresarios por la Educacion,
importantes instituciones a nivel nacional, entre las que Asociacion de Fundaciones Empresariales -AFE- y Red
resaltamos Naturgas, Asociacion Colombiana de Ingenieros Interamericana de Fundaciones y Acciones Empresariales
de Corrosion, Consejo Nacional de Operacién de Gas para el Desarrollo de Base -RedEAmeérica-.




4
=

MH PROMIGAS
-0

ntegral cor

uestraMoaelo el
CNiog

M G4-18, G4-19, G4-20, G4-21

Ante un contexto global y local mas complejo,
donde existe un mayor empoderamiento por parte
de la sociedad y los aspectos socioambientales
propios de nuestro entorno tienen un mayor
impacto en lo econémico, y atendiendo la evolucion
del concepto de responsabilidad corporativa,
realizamos una revisién de nuestro modelo

de gestién consultando las buenas practicas

y los diferentes estdndares mundiales en materia
de gestién sostenible que hoy existen.

Resultado de lo anterior, fortalecimos el
modelo teniendo en cuenta las expectativas
de nuestros grupos de interés; estableciendo
cuatro ejes fundamentales articulados con la
estrategia, que guian nuestras acciones en
cuanto a su enfoque y su implementacién;

e identificando aquellos asuntos relevantes
sobre los cuales encauzar nuestra gestion,
medicién y comunicacién a nivel corporativo.

‘ Implementacién

Enfoque

Aspectos como los siguientes también nos motivaron en esta iniciativa:

Viabilizar la rendicién de cuentas.
Determinar y comunicar el avance
de nuestra gestién con enfoque
sostenible en términos de aporte
alos negocios (crecimiento,
productividad, mitigacién
deriesgos, rentabilidad) y
cumplimiento con los grupos
deinterés.

negocio -GEN-.

Pese al progreso que hemos tenido, sabemos

que las mejores practicas corresponden aun
proceso dindmico y, en consecuencia, debemos
seguir comparandonos con quienes tienen los
mads altos estandares. Uno de ellos, el Dow Jones
Sustainability Index, cuenta con un alto prestigio y
se constituye en una credencial de buena gestidn.
Por ello, decidimos este afio medirnos de manera
voluntaria frente a este indice, obteniendo
resultados positivos, aunque con oportunidades
de mejora que han sido identificadas y que
alimentaran nuestro sistema de gestién integral
con enfoque sostenible cuyo cierre nos permitira
mejorar nuestro desempefio organizacional.

Fortalecer laimplementacién

de un tinico modelo y hacer
seguimiento de los objetivos
estratégicos y los asuntos
materiales asociados a estos,

lo que permitird conocer
avances en nuestras actividades
y compartir practicas entre

los grupos estratégicos de

Promover dentro de la
cultura de Promigas
la gestion bajo este
enfoque sostenible,
como habilitador
competitivoy de
mitigacion de riesgos.

Dado que los resultados fueron entregados
afinales de 2015, la nueva medicién la
haremos a comienzos de 2017 con la firme
intencién de implementar en 2016 planes
de accién concretos para cerrar las brechas
priorizadas y fortalecer asila gestion
integral corporativa de Promigas.
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MODELO DE GESTION INTEGRAL CON ENFOQUE SOSTENIBLE

Desarrollo integral Desempefio econémico
Gestién del conocimiento

Desarrollo de nuevos negocios

Fortalecimiento del Gestion legal
clima organizacional y requlatoria

Fortalecer
el desarrollo
integral de nuestros
colaboradoresy la
cultura corporativa

Desarrollo
de soluciones
competitivas

Crecer en forma
rentable y sostenible

Seguridad
en todos
los procesos

Calidad de
Fortalecer los servicios
Garantizar la propuesta alcliente
una operacion DERECHOS GOBIERNO de valor para
segura HUMANOS CORPORATIVO nuestros

clientes

Gestion de Asegurar AMIENTO Optimizar

recursos una operacién la productividad

y residuos ambientalmente y orientarla

responsable

organizacion
WEERIVEES
Cambio de excelencia Integridad
climatico

y continuidad
del servicio

operacional

Cuidado de
la biodiversidad

Fortalecer las Fortalecer la gestion
relaciones con con proveedores
la comunidad y contratistas

Promocién del
desarrollo local

Contribuciénala
calidad de la educacién

Gestién sostenible
de proveedores




MATERIALIDAD, ALCANCE Y COBERTURA

INTERIORDELA
PROPOSITO ASUNTOS MATERIALES ORGANIZACION  EXTERIOR DE LA ORGANIZACION

Crecer en forma ¢ Desempefio econémico

rentable y sostenible  Desarrollo de nuevos negocios
. ¢ (Gestionlegal y requlatoria

acorde a expectativas

de nuestros accionistas

D i s s

Colaboradores Accionistas JuntaDirectiva Gobierno Reguladores

ee e e 0000000

=f Fortalecer la propuesta e« Desarrollo de soluciones

competitivas
de_ valor pard nuestros ¢ (Calidad de los servicios al cliente
clientes

(&)
@ [0]0]0)
PN

Colaboradores Clientes Entes Reguladores

ee e 0 e 000000

|/~7| Optimizar la productividad « Integridady continuidad
y orientar la organizacién del servicio

o} A
@ Yy 000
o o

§

hacia niveles de excelencia

ee e e 0000000

. Colaboradores ioni i
operaaonal Accionistas Clientes Entes Reguladores
i
-@- Fortalecer la gestion * Gestion sostenible de .
€ > roveedores (practicas .
con proveedores P Ol . %
D pt o de adquisicion) : . 68%\
y contratistas 5
: Proveedores y Contratistas Comunidad
i
D@“% Fortalecer las ¢ Promocién del desarrollo local .
o 5. relacion nl (consgcugnuaseconémlcas|nd|rectas) .
T - O‘deSdCO g ¢ Contribuciénala calidad de la 0 65\
comunida educacion .
. Colaboradores Comunidad

Ct) Asegurar una operacién e Gestién de recursos y residuos

mbientalment (energl'a,agua,.emisiones, .
ambientalmente efluentes y residuos) . _% é%\
responsable * Cambio climatico . Entes

« Cuidado de la biodiversidad ¢ Colaboradores  Proveedoresy Contratistas Comunidad Reguladores

Garantizar una ¢ Seguridad en todos los procesos
| opemcién sequra (seguridad y salud ocupacional)

=B %

Colaboradores Proveedores y Contratistas Comunidad Gobierno

ee e e 0000000

% Fortalecer el desarrollo  « Desarrollo integral (empleo)

integral de nuestr o Gestié_n de_I conocimier]to .

g SHc (capacitacion y educacion) . 4?835\
colaboradores y la * Fortalecimiento del clima .
cultura corporativa organizacional ¢ Colaboradores Comunidad



PERFIL DEL INFORME

W G4-17,G4-18, G4-28, G4-29, G4-30, G4-31, G4-32, G4-33

El principal canal a través
del cual rendimos cuentas —
cada ano a nuestras Ji
audiencias es el Informe %E
Anual de Gestién, guiado

por los principios de

sostenibilidad en materia

de reportes.

El contenido publicado se selecciond y priorizé con
base en los asuntos relevantes para Promigas y

sus grupos de interés y comprende los hegocios en

los que participamos a través de las empresas que
conforman nuestros grupos estratégicos de negocios
de transporte y distribucién?. La informacién financiera
incluye ademas aquellas empresas en las cuales
tenemos participacion accionaria pero no control.

Este informe fue preparado por la Gerencia de
Comunicaciones Corporativas de Promigas y verificado
por Deloitte & Touche Ltda. de Colombia, segun la guia
para la elaboracién de memoarias de sostenibilidad
Global Reporting Initiative versién G4, con base

en la opcién esencial “de conformidad” con la guia.

Por favor enviarnos sus dudas y comentarios a
comunicaciones@promigas.com.

Nota: la version del Informe Anual de

| Gestidn y Sostenibilidad de Promigas 2014
se publicé en marzo de 2015 e incluye
la informacién correspondiente al periodo
1de enero-31 de diciembre de 2014.

2GEN Transporte: Promigas, Promisol,
Promioriente, Transmetano, Transoccidente,
Sociedad Portuaria El Cayao.

GEN Distribucién: Gases de Occidente,
Surtigas, Compaiiia Energética de Occidente,
Gases del Pacifico, Gases del Caribe, Efigas,
Gases de La Guajira, Cdlidda.
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M (4-56,G4-57,G4-58

CULTURA ETICA

M G4-DMA

Estd plasmada en el Cédigo de Conducta, el Cédigo de

Buen Gobierno y la Politica Antifraude y Anticorrupcion;

su piedra angular es la cultura centrada en un sélido
sistema de principios y valores, y en el compromiso de
hacer lo correcto de la manera correcta.

El Cédigo de Conducta, el cual es aprobado por la
Junta Directiva, ofrece respuestas y consejos claves
para aplicarlos en situaciones cotidianas con miras a
garantizar que los principios y valores siempre se vean
reflejados en nuestras practicas.

Las disposiciones contempladas en nuestro Cédigo de
Buen Gobierno aseqguran el respeto a los derechos de
todos nuestros accionistas y demds inversionistas en los
valores que la sociedad emite.

A su vez, la Politica Antifraude y Anticorrupcién
contribuye a reforzar los controles y a asistir en la
prevencion y la deteccion de fraude, hurto o abuso en
contra de Promigas.

Nuestros principios
y valores

M G4-56

Teniendo en cuenta los
cambios que se han dado a
nivel corporativo desde 2013
que incluyen la definicién de
una estrategia con alcance
corporativo, el diseno de

una nueva estructura
organizacional, la actualizacién
de nuestro modelo de gestion
organizacional y de la red de
procesos, se hizo necesaria

la revisién de los valores
definidos hace varios anos a fin
de que tuvieran concordancia
con estos cambios.



Fue asi como en 2015 efectuamos un detallado andlisis que incluyé una comparacién con otras
companias del sector, ejercicio que nos permitié identificar para nuestra organizacién tres principios
y siete valores que reflejan la filosofia ética de nuestra organizaciéon y se enmarcan en la identidad
de cada uno de nosotros constituyéndose en nuestro principal diferenciador. Estdn estructurados
desde tres perspectivas: el ser, el hacery el saber, cada una de las cuales tiene correspondencia con un
principio y este con valores especificos, ast:

IDENTIDAD 3 PRINCIPIOS 7 VALORES

SER DECENCIA Respeto  Integridad Solidaridad

HACER PASION Responsabilidad Compromiso

SABER INNOVACION  Excelencia  Emprendimiento
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Programa

de Cumplimiento
M G4-57 A G4-DMA

El Programa de Cumplimiento de Promigas

y sus empresas evidencia un compromiso con

una forma ética de hacer negocios y un sistema
para ayudar a las personas a hacer lo correcto.
Entre los beneficios que obtiene la organizaciéon

a través de este programa se cuentan la proteccion
de su reputacién, la identificacién y prevencién de
conductas no éticas, la motivacién para la denuncia
de situaciones problema potenciales, el aseguramiento
de la investigacién de las denuncias presentadas.

El programa incluye los siguientes elementos:

1 Compromiso de Controles Comunicacién y
i la alta direccién i claros y escritos i formacién
Mecanismos 5 Refuerzoy 6 Andlisis de riesgos y
confiables , monitoreo
4. para reportar permanente del proceso
- —
L.

| mejoramiento continuo

'
I

Mientras el Cédigo de Conducta provee guias para la toma

de decisiones basadas en comportamientos, las politicas

y los procedimientos de cumplimiento son especificos y enfocados
a mitigar riesgos identificados; se consideran documentos vivos
integrados al dia a dia de la organizacién y herramientas clave
para el éxito de la gestion de cumplimiento, debiendo para ello
ser utilizados y actualizados cada vez que se requiera.

A continuacion se relacionan las politicas y los procedimientos
vigentes en la organizacion para la gestion de cumplimiento:

*Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero -FCPA-

*Politica de Aprobacién de Transacciones -PAT-

+Politica de Obsequios y Atenciones

*Politica Antifraude y Anticorrupciéon

+Politica de Transacciones con Partes Relacionadas con los Administradores

*Manual para la Prevencion del Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo

*Procedimiento para el Manejo de Reportes Confidenciales

*Procedimiento Debida Diligencia a Candidatos Miembros de Junta Directiva

de Promigas




Los oficiales de cumplimiento periédicamente deben
reportar a Presidencia/Gerencia General y Comité
de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno Corporativo
de la Junta Directiva, como minimo, lo siguiente:

*Desempefio de la gestién de cumplimiento.

+Estadisticas de denuncias recibidas a través de los mecanismos
para reportar.

*Denuncias confirmadas de impacto.

*Transacciones con partes relacionadas a los administradores.

*Informe sobre la gestién para la Prevencién del Lavado de Activos
y la Financiacién del Terrorismo LA/FT.

*Resultados de la evaluacién periddica de cumplimiento.

Periédicamente se requiere cumplir con las siguientes acciones de
formacion, bajo la responsabilidad de los oficiales de cumplimiento:

Cddigo de Conducta: anualmente para 100 % del personal de la
organizacion y cada dos afios para proveedores y contratistas
que, por su importancia, sean seleccionados por la Gerencia
Administrativay los administradores de contratos.

Ley de Prdcticas Corruptas en el Extranjero -FCPA- y Prevencién
del Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo -LA/FT-.

Mecanismos para reportar anénimamente.

Prevencién de fraude, sobornos, valores, entre otros temas:

seguin requerimiento, para personal que por sus funciones dentro

de la organizacién debe conocer estos temas.

R

MECANISMOS CONFIABLES
PARA REPORTAR

M G4-DMA, G4-58

* Comunicacion directa: bajo premisas de
confidencialidad y no retaliacion se promueve la
comunicacion abierta de los trabajadores con su nivel
de reporte o el Oficial de Cumplimiento.

+ Lineay pagina web de reportes confidenciales:
Promigas y sus empresas filiales también cuentan
con estos mecanismos para reportar, contratados con
un proveedor en el exterior, lo que hace el proceso
anénimo y confidencial.

En el sistema de reportes anénimos hay diferentes
categorias para realizar las denuncias, las que se
actualizaran de acuerdo con los requerimientos
organizacionales que actualmente incluyen practicas
laborales, con el componente de derechos humanos;
finanzas y contabilidad; medioambiente, salud y
seguridad; comunidades en zona de influencia de la
operacioén; consultas; entre otros.

Las estadisticas de las denuncias, asi como
los casos de mayor relevancia, se presentan
al Comité de Auditoria, Riesgos y Buen
Gobierno Corporativo.

El Programa de Cumplimiento incluye un plan de auditoria interna,

de SOX y externa. Es la forma de proporcionar seguridad objetiva

al Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gaobierno Corporativo acerca

de las situaciones de no cumplimiento que se han identificado y resuelto,
y de cdmo las recurrencias se pueden prevenir.

Constantemente es evaluado el plan de auditoria, el cual es dinamico
e independiente, para garantizar que agregue valor y mejore la
efectividad del proceso.




ORPORATIVO

ASAMBLEA GENEF
DE ACCIONISTAS

levé a cabo dos
nes ordinarias.

Junta Directiva

M G4-38,G4-39

JUNTA DIRECTIVA Es nuestro 6rgano de administracién superior; actua
en representacion de los accionistas y en beneficio del
crecimiento sostenido de la organizacion. A lo largo del

afo se hicieron 12 reuniones.

Todos los miembros son
independientes y no ejecutivos
y fueron elegidos para el
periodo comprendido entre

COMITES DE marzo de 2015 y marzo de 2017.

JUNTA DIRECTIVA

El de Auditoria, Riesgos y Buen
Gobierno Corporativo y el de
Compensacion y Desarrollo.

En 2015, el primero
se reunio cinco veces
y el segundo tres.

PRESIDENCIA
Y ALTA DIRECCION

Lideran los procesos de la organizacion con el apoyo

de comités internos encargados de la evaluacién y el
seguimiento de los procesos y actividades. Cabe destacar
que el Comité de Gestién Organizacional hace seguimiento

JOSE ELIAS
MELO ACOSTA

Cargo: Presidente.

Otras posiciones y
compromisos significativos:
Presidente de Corficolombiana
SA desde 2008.
Competencias: Abogado,

con especializacién en
Ciencias Socioeconémicas

de la Pontificia Universidad
Javeriana.

Asistencia a juntas
directivas: 11.

de los temas relacionados con la gestion sostenible.

CARLOS
CABALLERO
ARGAEZ

Cargo: Principal/Miembro
de Comité de Compensacion
y Desarrollo.

Otras posiciones y

compromisos significativos:

Director de la Escuela de
Gobierno Alberto Lleras

de la Universidad de los Andes.
Competencias: Ingeniero
civilde la Universidad de los
Andes, magister en Ciencias
de la Universidad de California
Berkeley y en Asuntos Publicos
de la Universidad de Princeton.
Asistencia a juntas
directivas: 11.

COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA

POR GENERO-2015*

*No pertenecen a minoria.

LUIS ERNESTO
MEJIA CASTRO

Cargo: Principal.

Otras posiciones

y compromisos
significativos:Actualmente
es consultorindependiente,
miembro de juntas directivas de
empresas de diversos sectores
de laeconomiay participa

en el Consejo Superior

de la Universidad Icesi.
Competencias: Abogado

de la Universidad de

San Buenaventura de Cali,
magister en Administracion
de Empresas de la
Universidad Icesi.
Asistencia a juntas
directivas: 10.

90%

RICARDO ROA
BARRAGAN

Cargo: Principal .

Otras posiciones y
compromisos significativos:
Se desempefid como Presidente
de la Empresa de Energia de
Bogotd. Es catedrdtico de

las universidades Nacional

de Colombia, Externado de
Colombia, Auténoma de
Bucaramanga y Antonio Narifio.
Competencias: Ingeniero
mecdnico y técnico
electromecdnico de la
Universidad Nacional de
Colombia, especialista en
Sistemas Gerenciales de
Ingenieria de la Pontificia
Universidad Javeriana.
Asistencia a juntas
directivas: 7.

10%

CLAUDIA
BETANCOURT
AZCARATE

Cargo: Principal/Presidente
del Comité de Auditoria,
Riesgos y Buen Gobierno
Corporativo.

Otras posiciones

y compromisos
significativos:

Gerente General de

Amalfi SA desde 2006.
Competencias: Economista
del Colegio Mayor de Nuestra
Sefiora del Rosario.
Asistencia a juntas
directivas: 11.



CARLOS
ARCESIO PAZ
BAUTISTA

Cargo: Suplente.

Otras posiciones

y compromisos
significativos: Presidente
de Proyemco.
Competencias:
Administrador de negocios
de la Universidad EAFIT y
especialista en Mercadeo de
la Universidad Icesi-EAFIT.
Asistencia a juntas
directivas: 7.

GUSTAVO
RAMIREZ
GALINDO

Cargo: Suplente/Presidente
del Comité de Compensacion y
Desarrollo/Miembro Principal
del Comité de Auditoria,
Riesgos y Buen Gobierno
Corporativo.

Otras posiciones

y compromisos
significativos:
Vicepresidente de Inversiones
de la Corporacion Financiera
Colombiana.

Competencias: Ingeniero
eléctrico y magister en
Economia de la Universidad
de los Andes.

Asistencia a juntas
directivas: 12.

COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA

POR EDAD-2015*

MAURICIO
MALDONADO
UMARNA

Cargo: Suplente.

Otras posiciones

y compromisos
significativos:
Vicepresidente de Estrategia
del Grupo Aval Acciones y
Valores SA.

Competencias: Ingeniero
industrial de la Universidad
de Los Andes y magister en
Administracién de Negocios
de University of Chicago Booth
School of Business.
Asistencia a juntas
directivas: 10.

ALVARO TORRES
MACIAS

Cargo: Suplente.

Otras posiciones

y compromisos
significativos: Se desempefid
como Vicepresidente de
Portafolio Accionario y
Planeacién Corporativa de la
Empresa de Energia de Bogotd.
Competencias: Ingeniero
electricista de la Universidad
de Santander, doctor

en Ingenieria Eléctrica,
magister en Ingenieria de
Sistemas y Energia Eléctrica
de Rensselare Polytechnic
Institute de la ciudad de
Nueva York.

Asistencia a juntas
directivas: 7.

o—
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CAMILO DE
FRANCISCO
VALENZUELA

Cargo: Suplente.

Otras posiciones

y compromisos
significativos: Director
de Proyectos e Inversiones
de Amalfi desde 2011.
Competencias:
Administrador de empresas
de la Universidad de los Andes.
Asistencia a juntas
directivas: 10.

3 =30%



Nombres de Accionista

Corporacién Financiera
Colombiana SA

EEB Gas SAS

CFC Gas Holding SAS

Amalfi SA

Consultorfas de Inversiones SA
PROMI CFC SAS

Fondo de Pensiones
Obligatorias Proteccién
Moderado

Fondo de Pensiones
Obligatorias Porvenir Moderado

Azurita SA
Inversiones Gloscar SAS
Lipu & Cia. SCA

Fondo de Pensiones
Obligatorias Colfondos
Moderado

Conscar & Cia. SCA
Otros

]
% Participacion

34,22

15,64
10,58
7,99
5,26
4,95

4,24

2,66

2,49
2,25
2,06

1,07
5,34

3
e
ANTONIO

CELIA_
MARTINEZ-APARICIO

Presidente

A
[op
HERNANDO

GUTIERREZ
DE PINERES ABELLO

Vicepresidente de
Operaciones de Transporte

S
e
RICARDO

FERNANDEZ
MALABET

Vicepresidente de Negocios
de Transporte

A
s
AQUILES

MERCADO
GONZALEZ

Vicepresidente Financiero
y Administrativo

RODOLFO
ANAYA ABELLO

Vicepresidente
de Distribucién

EDUARDO )
ROSADO FERNANDEZ
DE CASTRO

Vicepresidente de
Asuntos Corporativos
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Hechos
relevantes

100 % de nuestros colaboradores

y de los de nuestras empresas

recibieron la capacitacién anual en
9digo de Conducta.

Mas de 4400 proveedores
recibieron informacién sobre
la Politica de Obsequios y
Atenciones de Promigas

y sus empresas.

856 colaboradores de Promigas y sus filiales
recibieron capacitacién sobre la Ley de
Practicas Corruptas en el Extranjeroy 210
sobre la Prevencion del Lavado de Activos y |a
Financiacion del Terrorismo, por considerarse
que sus funciones requieren del conocimiento
de estos temas.

Total de denuncias recibidas a través de la linea
de reportes confidenciales: 52 confirmadas,

90 no confirmadas y 6 en investigacion.

Temas con mayores reportes: conflictos de
interés y practicas laborales relacionadas con
contratistas. Cabe anotar que 4 denuncias que
quedaron en investigacién en 2014 fueron
resueltas en 2015. No se han recibido denuncias
relacionadas con Derechos Humanos.

M G4-LAl6, G4-58

INDICADORES

INCIDENTES CONFIRMADOS DE CORRUPCION Y ACCIONES TOMADAS m (4 <05

0 sancionados por corrupcion.

Numero total de colaboradores formados.

anticorrupcién de la organizacion.

2015 (Numero)
Numero total y naturaleza de los incidentes confirmados de corrupcion. 0
Numero total de incidentes confirmados en los que los empleados fueron despedidos 0
Numero total de casos confirmados en los que se terminaron o no renovaron contratos 0
con socios de negocios debido a violaciones relacionadas con corrupcién.
Informe de casos judiciales publicos en materia de corrupcién interpuestos contra 0
la organizacién o sus empleados durante el periodo y resultados de tales casos.
DIVULGACION Y FORMACION EN CULTURAETICA m /504
Horas de formacién en asuntos relacionados con Cédigo de Conducta, 1200
Cédigo de Buen Gobierno, principios y valores, pilares éticos y similares.
494
2015 %
Proveedores y contratistas a los que se divulgd el Cédigo de Conducta
y otras practicas éticas de la empresa. (Estd previsto hacer la divulgacion, 40
cada dos afios, a un mayor nimero de proveedores).
Empleados a los que se les comunicd las paliticas y los procedimientos 100
Miembros de los érganos de gobierno a los que se les comunicé las politicas 100
y los procedimientos anticorrupcién de la organizacién (accionistas y Junta Directiva).
Socios de negocio a los que se les comunicd las politicas y los procedimientos 100

anticorrupcién de la organizacion.

Nota: incluye las siguientes empresas filiales: Promisol, Gases de Occidente, Surtigas, Compafia Energética

de Occidente, Gases del Pacifico, Transmetano, Transoccidente, Promioriente, Enercolsa y Zonagen.



NUESTROS EJES
FUNDAMENTALES
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Con respecto a nuestros colaboradores, contratistas y proveedores:

+ Incentivamos la honestidad, la integridad, el respeto y la confianza.

» Propiciamos bienestar y calidad de vida.

» Proporcionamos condiciones seguras y saludables.

* Reconocemos el derecho a la libertad de asociacion.

» Ofrecemos igualdad de oportunidades: promovemos la equidad, la imparcialidad
y las condiciones igualitarias.

» Noaceptamos abusos de ninguna clase. Estos incluyen, pero no se limitan a, trabajo
forzoso, discriminacién, acoso y uso de la fuerza.

» No toleramos el trabajo infantil.

+ (apacitamos a nuestros colaboradores, contratistas y proveedores para que se
apropien y respeten los derechos humanos.

Enrelacién con las comunidades y demds actores sociales:

» Actuamos en concordancia con las politicas publicas y reconocemos al Estado como
principal garante de los derechos humanos fundamentales.

+ (arantizamos un entorno seguro durante el desarrollo de nuestras operaciones.

* Reconocemos los derechos de propiedad y trabajamos para preservar, proteger y
respetar los territorios.

+ (Contribuimos con otros actores para aportar a la calidad de vida de las comunidades de
nuestra zona de influencia, con respeto por su autonomia en la gestién de su desarrollo.

» Valoramos la cultura e idiosincrasia de las comunidades y, en este sentido, abordamos
sus realidades desde una perspectiva diferenciada.

* Privilegiamos la construccion de confianza.

» Respondemos solidariamente ante situaciones de emergencia y de ayuda humanitaria,
articulados con las instituciones correspondientes.

» Trabajamos conjuntamente con los organismos de seguridad del Estado para gestionar
situaciones de orden publico que puedan afectar, tanto la prestacién del servicio
publico de gas natural como el desarrollo de iniciativas cuyo objetivo es el bien comdn.

+ Evaluamos, prevenimos y mitigamos los impactos sociales, culturales y ambientales de
nuestras operaciones.



Reconocemos el medioambiente como un bien comun.

Valoramos la lucha contra el cambio climdtico, como una accién esencial
para vivir en un entorno equilibrado, mitigando las causas y adaptandonos
mediante la adopcién de politicas y practicas para afrontar sus efectos.

Asumimos proactiva y responsablemente los retos medioambientales que
puedan impactar desfavorablemente el acceso y disfrute de los recursos
naturales.

Reconocemos el vinculo entre los Derechos Humanos y una ética
fundamentada en practicas que valoran la dignidad de las personas.

Incentivamos entre nuestros colaboradores y contratistas practicas basadas
en un sélido sistema de valores y en el compromiso de hacer lo correcto de la
manera correcta.

Prevenimos el fraude y los actos de corrupcion como parte de nuestros
principios éticos.

Promovemos una comunicacién respetuosa, proactivay transparente con
nuestros grupos de interés, enmarcada en un contexto dialogante.

Nuestro enfoque de gestién en esta materia es preventivo, de cero tolerancia
y rechazo publico frente a cualquier tipo de vulneracion de los Derechos
Humanos o del Derecho Internacional Humanitario, por parte de la empresa

o de los grupos de interés con quienes nos relacionamos, y de respaldo a las
autoridades para evitar laimpunidad.

En 2015, através de lalineade
reportes confidenciales, se recibieron
8 denuncias relacionadas con acoso
laboral hechas a empresas de nuestro
portafolio, de las cuales 3 resultaron
procedentes y fueron solucionadas.
Cabe destacar que ninguna de estas
denuncias fue contra Promigas.

En 2015 no se presentaron denuncias
en el Comité de Convivencia Laboral
por discriminacién, acoso laboral

u otros relacionados.

En el periodo no se recibieron quejas
sobre impactos en derechos humanos.



NUESTROS EJES
FUNDAMENTALES

Lestion
del Kiesgo

R G4-14

La Gestién Integral de Riesgos -GIR- tiene como finalidad establecer principios,
lineamientos y planes de accién que permitan encaminarnos al cumplimiento

de los objetivos estratégicos, de los procesos y de los proyectos, asi como a la
prevencion y mitigacion de la ocurrencia de los riesgos y al acatamiento por parte
de Promigas y las empresas filiales de los requisitos aplicables a su actividad.

M Enfoque de Gestion

Desde la GIR, Ia alta direccion logra tener una vista completa sobre los riesgos a los que se encuentra
expuesta la organizacién y le posibilita mejorar la toma de decisiones.

En Promigas, este no es un tema aislado ya que desde la Politica Corporativa se establece que todas
nuestras actividades deben ser realizadas con una éptima gestién del riesgo. En cada uno de los
compromisos se enfatiza esta gestion teniendo en cuenta los diferentes grupos de interés.




En el camino
hacia una GIR

en la corporacion,

durante 2015
se adelantaron
las siguientes
acciones:

INDICADOR

A PROMIGAS 1

Definicion de un Modelo
Corporativo de Gestion
Integral de Riesgos.

Alineacion del Modelo de
Gestion Integral de Riesgos
en todas las empresas

del backofficeyy filiales.

Porcentaje de cumplimiento de
planes de accién para mitigacion

Alineacion del Modelo de
Gestion Integral de Riesgos
con estandar internacional
COS0O 2013y con enfoque
de sostenibilidad.

Definicion de una metodologia
para evaluar la efectividad de
las acciones de mitigacion

de los riesgos de procesos.

Promigas 2013 () O

Definicién de la metodologia
para el andlisis de riesgos
de proyectos en Promigas.

Inclusion de la Gestion
Integral de Riesgos como
parte del proceso de Gobierno,
Riesgos y Control.

2014 O5 0/, 2015 O O
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En Promigas siempre hemos tenido una firme convicciéon de nuestro rol frente
a la sociedad y el medioambiente y nos hemos camctemzado por desarrollar
nuestras actividades con respeto y un marcado arraigo de los principios éticos,
lo que se ha visto reflejado en relaciones de largo plazo y mutuo beneficio con
las audiencias con que interactuamos.

En nuestro objetivo de conectar mercados a fuentes de energia generamos valor
econémico, social y ambiental a nuestros grupos de interés, centrados en el ser
humano como eje fundamental de todas nuestras acciones.

En 2015, en lo concerniente al proyecto orientado a fortalecer nuestra gestion
corporativa, trabajamos en la identiﬁcacion de asuntos prioritarios acordes con nuestra
estrategia, tomando como referencia los estandares globales en gestion sostenible

e involucrando de manera importante a la empresa con sus grupos de interés.




Con el dnimo de validar estos asuntos como prioritarios, [levamos a cabo
didlogos con la Junta Directiva, proveedores y comunidad. [gualmente,
seguimos en contacto con nuestros clientes, a través del estudio de
lealtad y satisfaccion que llevamos a cabo cada ano, y con nuestros
colaboradores, mediante el estudio de clima organizacional. Entre las
principales conclusiones podemos resaltar el deseo de estos grupos de
tener mayores instancias de relacionamiento por lo que trabajaremos
con ellos de tal forma que cada parte pueda encontrar el valor de una
interaccion eficaz.

Con la intencién de avanzar en nuestro desempeno econémico, social

y ambiental, consideramos de gran valia sus aportes y gracias a los
didalogos pudimos identificar sus percepciones y expectativas, y tenerlas
en cuenta en la definicion de las prioridades o los frentes estratégicos en
sostenibilidad de Promigas.

Colaboradores

88

Junta Directiva
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ensaje del Presidente a
Uestros Acclonistas y Todos
Lestros Grupos de Interes
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El afio 2015 fue de intensa actividad y grandes retos en
diferentes frentes relacionados con el gas natural y su utilizacién
como fuente cada vez mas importante de energia en todo el pais.

Se presentaron complejas circunstancias en nuestro sector.

De una parte, el aumento desproporcionado del precio en

boca de pozo en La Guajira, consecuencia de una inadecuada
resolucién de la CREG y, por otra parte, el fenémeno de El Nifio
que complicd la situacién de generacion de los agentes térmicos,
habida cuenta de la demora en la revision del denominado precio
de escasez, entre otras razones. La costa Caribe se ha afectado
por estas circunstancias, generdndose a lo largo del afio intensas
discusiones para tratar de resolver estas dificiles coyunturas.

La deficiente prestacion del servicio de distribucion de energia
eléctrica en la regién no contribuye a construir la confianza que
Sse requiere para asumir estos desafios.

Creemos que se impone un esquema diferente al actual

para la determinacion de los precios de gas natural en boca

de pozo. Asimismo, se hace indispensable introducir reformas
ala CREG para que, manteniendo su necesaria autonomia,
tome decisiones agiles y oportunas. No tienen buena
presentacion las demoras de esta comisién en decisiones como
la aprobacion de gasoductos, las tarifas de distribucién de gas y
otras medidas del sector eléctrico que han generado riesgos en
la prestacién de servicios a los usuarios. El Ministerio de Minas
y Energia tiene que asumir un liderazgo decidido e inmediato
en la aplicacién de estas soluciones.

Este afio, y después de los retrasos mencionados, iniciamos las
obras del Gasoducto del Sur (Loop San Mateo - Mamonal) para
ampliar nuestra capacidad de transporte y recibir gas desde los
campos ubicados en el sur de la costa Caribe. Se espera que al
terminar las obras la oferta disponible de gas aumente en 95 Mpcd.

Cabe anotar que la construccién de un gasoducto en Colombia
esta sometida a muchos riesgos, por el complejisimo
ordenamiento que el Estado ha construido, por la mal entendida
participacién ciudadanay por decisiones judiciales sin
fundamento, entre otras, de manera que nuestros esfuerzos
para terminar en los tiempos previstos sean enormes.

Nuestra filial Sociedad Portuaria El Cayao presento significativos
avances en la construccién de la primera planta de regasificacion
de gas natural licuado -LNG-, al obtener Ia licencia ambiental y
lograr la firma del contrato de concesién portuaria.

Se espera terminar la planta a finales de 2016, consolidar la
operacion de los nuevos gasoductos construidos y comenzar
actividades en importantes emprendimientos incluidos en
nuestros programas de trabajo con el consecuente efecto

en nuestros estados financieros con respecto a los cuales
reseflamos que, con el esfuerzo conjunto de toda la organizacion,
cumplimos con los requerimientos para la implementacién total
de las Normas Internacionales de Informacién Financiera -NIIF-.

Trabajando de manera decidida a través de la Fundacion
Promigas y las fundaciones de las compafiias filiales,
propendemos por una mejor calidad de vida en nuestras zonas
de influencia, con enfoque de laboratorio social orientado a la
consolidacién de tres estrategias: Desarrollo de Comunidades
Educativas, Desarrollo Territorial y Desarrollo del Conocimiento.

Los muy positivos resultados financieros reflejan nuestro
compromiso y el de las compafiias filiales para cumplir las metas
trazadas. Pese a las dificultades afrontadas por el sectory a

los retrasos de la CREG en muchas decisiones, como la fijacion
de tarifas de distribucién, se superaron los objetivos que nos
habiamos impuesto al principiar el afio.




Ratificamos nuestro compromiso orientado a retribuir de forma
adecuada a nuestros accionistas y demas grupos de interés,
desplegando la visién corporativa que implica desarrollar

todos los esfuerzos necesarios para alcanzar y consolidar

un posicionamiento que nos identifique como holding de
energia en Colombia y Latinoamérica. Esta vision se encuentra
firmemente plasmada en la mas reciente versién de nuestro
plan estratégico de largo plazo 2013y en las revisiones
periddicas del mismo.

Queremos continuar desarrollando nuevos negocios que
contribuyan al crecimiento sostenible de |a organizacién,
trabajando con miras a cimentar bases robustas para un
crecimiento integral y contribuyendo decididamente al
mejoramiento de la calidad de vida de |a poblacién de todas
las zonas de influencia en las que desarrollamos nuestras
actividades.

Destacamos que desde 2014 estamos adheridos al Pacto Global (Global
Compact) considerando que sus principios en pro del medioambiente y
del didlogo social estan alineados con nuestros principios corporativos.
De ahi que como empresa asociada estamos comprometidos con el
direccionamiento de nuestra estrategia y nuestras operaciones teniendo
en cuenta sus 10 principios enmarcados en las cuatro grandes tematicas:
derechos humanos, medioambiente, anticorrupcién y estandares
laborales, asi como con la realizacién de acciones que apoyen los
objetivos mas amplios de las Naciones Unidas, incluidos los Objetivos de
Desarrollo Sostenible -ODS-. Estamos convencidos de que las acciones
empresariales responsables construyen confianza y capital social, al
mismo tiempo que contribuyen al desarrollo y a mercados sustentables.

Continuamos concentrados en la consolidacién de nuestras estrategias
con perspectivas de largo plazo, basadas en modelos de gestion
modernos y con los mas altos estandares de calidad y sostenibilidad.
Nos inspiran los mas altos principios y valores, siempre con el ser
humano como centro esencial de nuestras acciones.
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La economia colombiana entré en 2015 en un periodo de transicién, debido al precio internacional del
petréleo, que la obliga a reestructurarse buscando un crecimiento sostenible con menor dependencia
del sector minero-energético. La caida del petréleo a precios alrededor de los 35 délares por barril,

la devaluacion del peso con respecto al délar alcanzando un méximo histérico de $3350, v la inflacién
de 6,77 %, cifra que no se veia desde 2008, resumen este agitado afio.

Siendo Colombia un pais muy dependiente de la renta petrolera, esta caida de precios ha deteriorado
los términos de intercambio, los ingresos del pais y el déficit de la cuenta corriente de la balanza de
pagos. Ademas de esto, el aumento de |a tasa de interés de la Fed, que no se presentaba desde 2006,
mostrando un endurecimiento monetario y mejoras en la economia estadounidense, ha causado un
incremento en la prima de riesgo de Colombia y una devaluacion del peso frente al délar nunca antes vista.




Durante el primer semestre del afio, el délar se mantuvo alrededor de
los $2500 pero a partir de julio empez6 a escalar y en agosto rompio la
barrera de los $3000, nivel nunca antes alcanzado. El délar cerr¢ el afio
en $3149, lo que significé una devaluacion récord de 31,6 % en 2015,

El traslado de la devaluacidn a los precios del consumidor y a los costos
de las materias primas importadas, mas una menor dindmica en la oferta
de alimentos explicado principalmente por el fenémeno de El Nifio, han
acelerado lainflacién en 2015 alcanzando 6,77 %. Esta cifra se encuentra
muy por encima del rango meta fijado por el Banco de la Republica

(entre 2%y 4 %) y es lamas alta de los dltimos siete afios.

A pesar de este entorno adverso, la economia colombiana salié bien
librada logrando un crecimiento de 3,1 %, cifra superior a la mayoria de los
paises de la region. El préximo afio sera aliin mds retador debido a que el
impacto de la reduccion del precio del petréleo se sentird en las finanzas
estatales desde el inicio del afio. No obstante, se espera que el Gobierno,
buscando enfrentar la nueva realidad mundial de los mercados, proponga
una reforma tributaria estructural que estabilice, en cierta parte, las
finanzas publicas y haga mas equitativos los tributos. De esta forma, si

el pais contindia adaptandose de forma rapida y ordenada a los choques
externos como lo ha venido haciendo, sequira siendo una

de las economias fuertes y mejor gestionadas.




Consumo de gas Hechos
natural en Colombia RHERIES

El consumo promedio de gas natural

en Colombia fue de 1031 Mpcd, En el mes de marzo, Promigas colocé exitosamente bonos ordinarios por valor
4 % menos que en 2014. de $400 000 millones, emisién demandada 1,91 veces. Los bonos ordinarios
obtuvieron una calificacién AAA por parte de la calificadora de riesgos Fitch

Los sectores con mayor consumo de Ratings Colombia SA, lo que refleja la calidad crediticia de los mismos.
gas natural fueron el termoeléctrico,

con una participacion de 32 %, y el
industrial con 23 %. Refineria fue el tinico
que aumentd su consumo obteniendo
una variacion de 16 %. Los sectores

con mayor decrecimiento fueron gas
natural vehicular comprimido -GNVC-,
termoeléctrico e industrial no regulado.

En noviembre, por sexto afio consecutivo, Fitch Ratings ratificé
la calificacion BBB- (escala internacional) para emisiones de IDR
en moneda local y extranjera, destacando una fuerte posicion
de mercado, diversificacién geografica, perfil de riesgos bajo
paralos inversionistas, y una estructura de ingresos estables

y predecibles. La calificadora también confirmé, por décimo
quinto afio consecutivo, la calificacion de Promigas en AAA
(escalanacional) con perspectiva estable.

Las exportaciones a Venezuela

disminuyeron 62 %, debido a que \
PDVSA, la petrolera estatal venezolana, Con el fin de sequir fortaleciendo su

suspendid las compras de gas al no negocio de generacién de energia, Promisol

renovar el contrato de suministro que compré 49 % de las acciones de Enercolsa, ! '\l
vencia el 30 de junio de este afio. de la cual poseia 51 % desde 2012. {

En el periodo se vincularon 521 929 ‘\.
nuevos usuarios de gas natural en Las empresas distribuidoras conectaron 234 847 nuevos usuarios, { '\
Colombia para un total de para un total que supera los 3 millones en Colombia, logrando una participacién \
7901 989, lo que significa que del 40 % del mercado nacional. A nivel internacional, a través de nuestra ) &
aproximadamente 63 % de la poblacién participacion en la empresa Cdlidda, en Perd, se conectaron mads de ‘\
colombiana tiene acceso al servicio. 90 000 nuevos usuarios durante el mismo periodo, llegando a 345 000 atendidos. ,

Del total de los usuarios regulados, 1 :

98 % son residenciales y 85 % de

estos pertenecen alos estratos 1,2y 3. . . -
P y Gases de Occidente superd el millén

(1009 000) de usuarios atendidos
acumulados al finalizar el periodo.



Gase@aribe termind la construccién y puso
en marcha el gasoducto Magdalena - Cesar, que

beneﬁciaﬁ mas de 34 551 viviendas y ofrecerd
confiabilidad al sistema de distribucién de gas
natural gracias a la comercializacién de campos
me s ubicados en esa zona.

Compafiia Energética de Occidente obtuvo un incremento

de 9,42 % en las ventas de energia y un indicador de Usuarios
Acumulados de 4,03 %. El indicador de pérdidas disminuyd

6,17 % con respecto al cierre de 2014, ubicandolo ademds

4,99 puntos por debajo de la exigencia contractual. Se consiguié
un récord histérico en recaudo de la facturacion, lo que refleja

el compromiso de la administracién con la sostenibilidad de |a
compafiiay la concentracién del esfuerzo comercial en dicho
frente, lo que en consecuencia impactara positivamente sus
resultados financieros.

Por otra parte, el Programa Brilla, modelo de financiacién no bancaria que se desarrolla a través de las distribuidoras
relacionadas de Promigas y cuyo propésito es contribuir al bienestar de los usuarios que se encuentran en la base
de la pirdmide, facilitandoles el acceso a un cupo de crédito para mejorar su calidad de vida, ha beneficiado desde

su creacién a mas de 1,6 millones de usuarios, a quienes se les ha otorgado mas de $1,5 billones en créditos.

En el afio se lanz6 un Seguro Funerario, de bajo costo, enfocado en los estratos 1, 2y 3, que ofrece respaldo

y proteccién econémica a las familias en caso de presentarse un siniestro. También se fortalecieron los principales
canales de venta, se amplié la cobertura de proveedores en los municipios y se implementé el programa en la
Compafiia Energética de Occidente.




Estados
financieros

Las principales cifras del Balance General y del Estado de Resultados a 31 de diciembre de 2015, comparadas con
las presentadas a 31 de diciembre de 2014, expresadas con base en las Normas Internacionales de Informacién
Financiera -NIIF-, se muestran a continuacion:

BALANCE GENERAL

Activo dic-14 dic-15 %
Activo Corriente 288199 225510 -21,8
Activo Fijo Neto 219551 91821 -58,2
Activo en Concesion 615740 944 536 53,4
Activo Financiero 1367588 1489108 8.9
Otros Activos 1568123 1737645 10,8
Total Activos 4059200 4488620 10,6

El total de activos crecié 10,6 %, principalmente por el aumento
del activo en concesién en 53,4 %y de los otros activos en 10,8 %.

El incremento del activo en concesidn en relacién con 2014 se debid,
entre otros, a que en 2015 se ejecutaron inversiones en proyectos
como Gasoducto del Sur (5116 718 millones), adecuaciones de la
estacion compresora Sahagun ($14 650 millones) y estacién Palomino
(5818 millones), variante Sincelejo (55567 millones), compresor
Filadelfia (58738 millones), sistema de filtracién estaciones Arenosa
y Caracoli (55291 millones), cambios de recubrimiento en el gasoducto
(510 649 millones), hub Cartagena ($3216 millones), ampliacién

SRT Mamonal ($991 millones).

En los otros activos, las inversiones crecieron porque se entregaron
anticipos para futuras capitalizaciones de la Sociedad Portuaria El Cayao
-SPEC- por $74 134 millones y de Promisol por $17 000 millones, para
garantizar el desarrollo de sus actividades. Durante el primer semestre
se capitalizé el anticipo para futuras capitalizaciones entregado a Gases
del Pacifico por USD 6,3 millones.

A diciembre de 2015 se contaba con un préstamo otorgado en marzo
del mismo afio a nuestra filial Promioriente por $68 300 millones.
Durante el afio se entregaron préstamos a las compafiias filiales por
$176 149,5 millones como resultado de la optimizacién en el uso de
los recursos recibidos en la emisién de bonos por $400 000 millones
efectuada en marzo, los cuales fueron reembolsados en su totalidad
en septiembre con excepcidén del préstamo a Promioriente.

Pasivo

Pasivo Corriente 282672 309647 9,5
Largo Plazo 1612259 1892327 17,4
Total Pasivos 1894932 2201975 16,2
Total Patrimonio 2164268 2286 646 5,7
Pasivo + Patrimonio 4059200 4488620 10,6

El activo financiero que genera la concesidn de transporte refleja
el ajuste semestral correspondiente.

El activo corriente disminuyé 21,8 % a causa de la liquidacién de

la primera etapa del contrato de construccién de gasoductos para
Gases del Caribe, por lo que se trasladaron al pasivo corriente los costos
por cobrar a Montecz, firma con la que Promigas hizo un contrato de
riesgo compartido para llevar a cabo esta construccién, y de esta forma
cruzarlos con las cuentas por pagar a esta misma empresa.

El movimiento en el activo fijo es el resultado del efecto neto entre las
compras realizadas en el afio y la depreciacidn de los activos existentes.
La disminucién se presenté primordialmente por la decisién de terminar
con el respectivo proveedor el contrato para la construccién de la
microplanta de GNL, recibiéndose el reembolso del anticipo (entregado
en dolares) por $11 645,7 millones.

El pasivo total aumenté como resultado de la exitosa emisién de bonos
llevada a cabo en marzo de 2015 por $400 000 millones, recursos
utilizados para pagar deudas bancarias por $130 000 millones y para
fondear los proyectos de inversidn incluidos en los planes de accién
para 2015y parte de 2016. Durante el sequndo semestre de 2015 se
contrataron préstamos adicionales por $80 000 para capital de trabajo.




RESUMEN ESTADO DE RESULTADOS

dic-14 dic-15
Ingresos Operacionales 668897 689 764
Ingreso Activo Financiero 82602 120926
Ingreso Construcciones 91808 35863
Costos y Gastos 221761 227598
Costos Construcciones 91808 35863
Ebitda 584166 655044
Utilidad Operacional 529739 583092
Otros Ingresos 21344 52509
Otros Egresos 84119 121852
Utilidad Neta 389765 461774

En cumplimiento de las normas y directrices impartidas por los
organismos competentes, para diciembre de 2015, se reconocieron
como ingresos operacionales los ingresos por dividendos y método
de participacién en las compafiias filiales cuyo objeto social esté
relacionado directamente con el de Promigas. Este cambio refleja

la naturaleza de las actividades de las compafiias relacionadas

y larecurrencia de estos ingresos. Los dividendos devengados

de otras inversiones se sequirdn registrando como no operacionales.

Los mayores ingresos operacionales se debieron al mayor tipo de cambio
en 2015, por la tarifa de transporte en délares, y al incremento en las
mismas autorizado por la CREG a partir del 22 de mayo, por grave error
de calculo en la valoracién de las inversiones por parte del regulador.
Hubo mayores ingresos por dividendos recibidos de Calidda en el
primer semestre por $31 375 millones. El aumento se ve atenuado

al reflejar las menores utilidades por método de participacion en
Surtigas y Gases de Occidente.

El ingreso por activo financiero tuvo un crecimiento acorde con el ajuste
periddico generado por el procedimiento normativo para su calculo,

que involucra variables como WACC y valor presente de los flujos de caja
correspondientes.

Elingresoy el costo por construcciones, que se registran por el mismo
valor bajo las normas contables vigentes, muestran una disminucién en
2015 debido al cambio de metodologia para el registro de esta cuenta:
en 2014 se registraban todas las adiciones hechas durante el afio en
los proyectos existentes, mientras que a partir de 2015 se registran
Unicamente las capitalizaciones de proyectos efectuadas.

%
31
46,4
-60,9
2,6

-60,9

10,1
146,0
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Los costos y gastos crecieron 2,6 %, por debajo de la inflacién del afio,
como consecuencia del registro en 2014 de mayores costos por servicios
prestados a Gases del Caribe por concepto del contrato para la construccién
de redes ($20 235 millones), con respecto a 2015 ($7382 millones).

El Ebitda y la utilidad operacional subieron 12,1 %y 10,1 %
respectivamente, en relacién con el afio anterior, comportamiento
acorde con las razones antes expuestas.

Los otros ingresos no operacionales aumentaron debido a los mayores
ingresos financieros provenientes de los créditos otorgados a las
empresas filiales por $176 149 millones y a la utilidad en la venta de
las City Gates a Surtigas ($2224 millones) en cumplimiento de nuevas
disposiciones regulatorias.

En cuanto a los otros egresos, subieron 44,9 % como resultado de
mayores gastos financieros en 2015 generados por la emisién de bonos
en marzo por $400 000 millones y por el mayor IPC, consecuencia de
factores macroecondémicos, que afecta las obligaciones indexadas con
este indicador. Adicionalmente, se registra la pérdida en los contratos
de cobertura tomados para los ingresos en délares durante el afio,

que cumplieron cabalmente la politica de estabilizar los ingresos y su
presupuesto pero que presentaron tipos de cambio menores ala TRM
del mercado y a aquellos pactados con los bancos emisores.

La utilidad neta a diciembre de 2015 fue de $461 774 millones, cifra
que representa un crecimiento de 18,5 % en comparacién con el afio
anterior, registrando ademas un cumplimiento de nuestro presupuesto
superiora 118 %.




Estados financieros consolidados

A continuacién se presentan los resultados financieros consolidados

NIIF a 31 de diciembre de 2015 comparados con los de 2014, teniendo en
cuenta la participaciéon de Promigas como accionista en varias compafiias
relacionadas:

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

Activo dic-14 dic-15 %
Activo Corriente 874520 918343 50
Activo Fijo Neto 1176981 1252375 6,4
Activo en Concesién 1336925 1735005 29,8
Activo Financiero 1738599 1898553 8,2
Otros Activos 1278961 1323774 3,5
Total Activos 6 405986 7128 050 11,3
Pasivo

Pasivo Corriente 721398 508 337 25,9
Largo Plazo 3268559 3545021 8,5
Total Pasivos 3989957 4453358 11,6
Total Patrimonio 2416 028 2674692 10,7
Pasivo + Patrimonio 6 405986 7128 050 11,3

El activo es superior en 11,3 %, debido en esencia al ajuste semestral
correspondiente al registro del ingreso financiero asociado a los activos
en concesion, asi como a las inversiones en proyectos principalmente
en Promigas, Gases del Pacifico y Sociedad Portuaria El Cayao.

El mayor monto del pasivo es generado por la emision de bonos
adelantada por Promigas, cuyos recursos se utilizaron para el pago
de obligaciones y para créditos a las empresas filiales.

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

dic-14 dic-15 %
Ingresos Operacionales 2188976 2644187 20,8
Ingreso Activo Financiero 172890 153093 -11,5
Costos y Gastos 1607582 1927340 19,9
Ebitda 841189 1008 240 19,9
Utilidad Operacional 754 285 869 940 15,3
Otros Ingresos 85758 44065 -48,6
Otros Egresos 200572 237374 18,3
Utilidad Neta 429592 493451 14,9

Los crecientes ingresos operacionales se dieron como resultado de
incrementos en la facturacion por distribucion de gas, principalmente

en Gases de Occidente; en distribucién de energia a través de Compafifa
Energética de Occidente por el aumento en el cargo de comercializaciéon
de energia eléctrica con la nueva metodologia publicada a principios de
2015; y en transporte de gas por el incremento en las tarifas de transporte
autorizado por la CREG a partir del 22 de mayo para Promigas. Asimismo,
durante 2015 se consolidaron actividades de Promisol con proyectos como
la construccion del Gasoducto del Sur y de los compresores de Filadelfia

y Sahaguin para Promigas. Adicionalmente, la mayor TRM promedio
registrada durante el periodo afectd positivamente los ingresos por
transporte de gas.

Los ingresos por activo financiero fueron inferiores debido al ajuste
en las tasas de descuento entre 2014 y 2015, luego de la actualizacién
de variables de mercado utilizadas para el calculo.

Los otros ingresos disminuyeron, mientras que los otros gastos crecieron por
los gastos financieros de Promigas, como resultado de la emisién de bonos.

En cuanto a los resultados comparativos entre los estados de pérdidas

y ganancias separado y consolidado, se observa que la utilidad neta del
primero aumentd 18,5 % y la del sequndo 14,3 %. Este comportamiento
es originado por la diferencia en la forma relacionada con los registros

de las empresas del portafolio con participacion entre 20 % y 50 %,

ya gue en los estados financieros separados se registran los dividendos
efectivamente pagados y en los consolidados se registran via método de
participacion, es decir, teniendo en cuenta como ingresos la participacién
accionaria sobre su utilidad neta, independientemente de la distribucién
de dividendos correspondiente.

Sistemas de revelacion y control de la informacién financiera

En Promigas gestionamos los riesgos del negocio, preservamos
la efectividad de las operaciones y aseguramos la confiabilidad y
oportunidad de la informacién presentada mediante los controles
y procedimientos internos implementados.

Permanentemente verificamos y evaluamos el desempefio y la efectividad
del control interno sobre los reportes financieros; los mecanismos de
monitoreo establecidos permiten asegurar que los estados financieros

y demds informes relevantes no contienen imprecisiones o errores que
impidan conocer la verdadera situacion patrimonial de la compafiia.
Tampoco se ha tenido conocimiento de fraudes que hubieran afectado

la calidad de esta informacion.



DESARROLLO DE NUEVOS NEGOCIOS

Identificamos, evaluamos y desarrollamos nuevas oportunidades de negocios enmarcadas en los
horizontes de crecimiento y unidades estratégicas de negocio -UEN- definidas en la planeacion

estratégica corporativa

Sociedad Portuaria El Cayao -SPEC-

Alolargo de 2015 se adelantaron gestiones en distintos ambitos como
ingenieria, permisos y licencias, adquisiciones propiedad planta y equipo,
marco regulatorio, inicio de la construccién, entre otros, para continuar
con el proceso de ejecucién de la primera planta de importacién

y regasificacién de gas natural en Colombia con la que se espera el pais
entre en la era de la regasificacion.

La construcciény el desarrollo de este proyecto comenzd tras la firma del
contrato de concesién entre la Agencia Nacional de Infraestructura -ANI-
y la Sociedad Portuaria El Cayao, de la que hace parte Promigas, luego
del proceso de consulta previa en el que se acordé con las comunidades
de Pasacaballos, Ararca, Santa Ana, Cafio del Oro, Bart y Bocachica
(Cartagena, Bolivar) la puesta en marcha de varios proyectos sociales.

Gases del Pacifico (Peru)

Esta nueva empresa distribuidora de gas natural en el norte del Pert
continua el desarrollo de las actividades necesarias para la puesta en
operacion comercial. Atendera a usuarios de las localidades de Trujillo,
Pacasmayo, Chimbote, Huaraz, Chiclayo, Lambayeque y Cajamarca,
esperando conectar mas de 150 000 usuarios los primeros 5 afios.

M Enfoque de Gestién

La terminal, que tendra una inversién de USD 142 millones, estara situada
en la bahia de Cartagena. Las instalaciones en las que se procesara el
hidrocarburo se ubicaran en un barco permanentemente anclado al puerto.
Desde alli serd enviado a los gasoductos que se encargaran de su distribucion.

Esta infraestructura tendra como prioridad recibir el LNG importado y
garantizar su suministro a los principales generadores termoeléctricos

de la costa Caribe colombiana, entre los que se destacan Termocandelaria,
Zona Franca Celsia y Termobarranquilla. Asi se respaldara el suministro

de energia eléctrica a la poblacién, sobre todo, en épocas de sequia.
Tendra una capacidad de procesamiento de 400 millones de pies clbicos
de LNG por dia, que llegan a generar 17 500 gigavatios hora afio, es decir,
27 por ciento de la energia que se consume en el pais.

Alo largo de 2015 se ejecutaron USD 15 millones en inversiones y se
siguieron los avances de ingenieria como son los tanques criogénicos
de almacenamiento que fueron instalados en las estaciones en octubre.
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GESTION LEGAL
Y REGULATORIA

Desarrollamos nuestras operaciones
en el marco de las normas regulatorias
y legales aplicables. mca-oma

Transporte de gas natural

Remuneracidn de activos que cumplen su vida Util normativa:

en el sequndo semestre de 2015, la CREG definié el valor a nuevo

de algunos activos de Promigas que cumplieron su vida util

normativa de 20 afios de entrada en operacidn. Sin embargo, la

CREG no ha aprobado la actualizacién de las tarifas de transporte
correspondientes al incremento en la base de activos, lo que se confia
ocurra en el primer semestre de 2016.

En diciembre de 2015 Transoccidente pidi6 el ajuste por vencimiento
de VUN del gasoducto Yumbo - Cali de 6", mientras que para
Promioriente se estd a la espera de la definicién del valor a nuevo

del gasoducto Payoa - Bucaramanga de 6", actuacién administrativa
solicitada en el primer semestre de 2014.

Mercado mayorista de comercializacién: en 2015 se realizaron una
serie de ajustes al marco de comercializacién, entre los que se
encuentran la opcién para modificar los precios de los contratos
suscritos en 2014 y los cambios en el valor de las compensaciones por
variaciones en el transporte de gas natural.

Metodologia tarifaria de transporte: en la agenda requlatoria de
2015 la CREG incluyé la expedicién del borrador para la metodologia
del calculo de la tarifa de transporte, tema que finalmente no fue
abordado por la CREG y se prevé sea revisado en el primer trimestre
de 2016, lo que posibilitaria tener para el dltimo trimestre la
expedicién de la resolucién definitiva.

Estaciones compresoras: durante 2015 se resolvieron las solicitudes
de Transmetano y Promioriente referentes a la aprobacién de Ia
inversién para la instalacién de estaciones compresoras para sus
respectivos sistemas, garantizando asi un aumento en la capacidad
maxima de transporte en aras de prestar de manera sequray
confiable el servicio a los clientes de la zona.

Grave error de calculo: la CREG emitié en 2015 una serie de
resoluciones tendientes a corregir errores de cdlculo en la definicién
de los valores de algunos gasoductos del Sistema Nacional de
Transporte. Entre las empresas beneficiadas estuvieron Promigas y
Transmetano, arrojando como resultado unincremento en la base
tarifaria de las dos compafiias y, por ende, en las tarifas de transporte,
de USD 7 millones.

INFORME ANUAL
DE GESTION

NUESTROS
PROPOSITOS

Aspectos regulatorios

Como nuevo mecanismo para la comercializaciéon de gas natural en
Colombiala CREG aplicé en 2015 el de negociacion directa entre
compradores y vendedores y fijé un cronograma en el que establecia
el periodo de negociacién de los contratos.

LLa mayoria de los contratos negociados en el proceso de comercializacion
de 2015 fueron con vigencias de un afio o menos por lo que las cifras son
un promedio ponderado de diciembre 2015 a noviembre 2016.

Distribucion de gas natural

Metodologia de distribucién de gas natural: mediante la Resoluciéon
CREG 096 publicada en julio de 2015 se definieron los valores de la
tasa de descuento para la actividad de distribucién de gas (WACC)
en el préximo periodo tarifario.

Tarifa de distribucién de gas natural: en octubre las empresas de
distribucién de gas natural presentaron las solicitudes tarifarias
para el préximo periodo tarifario. Se estima que la aplicacién de
nuevas tarifas sea en el sequndo semestre de 2016, después de un
atraso cercano a los 7 afios.

Tarifa de comercializacién de gas natural: esta pendiente la
publicacién de la metodologia de comercializacién definitiva,

la cual se espera para el sequndo trimestre de 2016. Se requiere
dicha metodologia para la aplicacién de la integracién de mercados.

Indexacién de contratos de suministro de largo plazo: en julio se
publicé la Resolucién CREG 105 de 2015 en la que se definid la
férmula de actualizacién de precios, la que incluye un factor a y un
factor p para ponderar la actualizacién de los precios del mercado
interno y de los precios exégenos al mercado de gas natural
respectivamente. En noviembre, a través de la Resolucién CREG
213 de 2015, se divulgaron los valores de ay § a los que podrian
acogerse las partes. Teniendo en cuenta que al aplicar los factores
el resultado generaba una disminucion del precio del gas en boca
de pozo de 16 %, Ecopetrol fue el tinico productor que acordé con
sus clientes su aplicacién. Para Chevron el indexador a aplicar fue
del IPC, dado que la regulacién lo permitid. Actualmente, agentes
interesados revisan con el Gobierno la situacién de hoy y futura
del suministro de gas natural con el fin de ayudar a establecer el
esquema adecuado de indexacién o regulacién y si los productores
le dan un trato equitativo a sus clientes.

Plan transitorio de abastecimiento de gas natural: en diciembre
de 2015 el Ministerio de Minas y Energia publicé un proyecto de
resolucién, con base en PND, en el cual define que la UPME debera
presentar un estudio técnico con los proyectos necesarios para
garantizar la seguridad de abastecimiento y confiabilidad del
servicio de gas natural en el corto plazo (5 afios).
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El promedio ponderado del total de las contrataciones fue de 513 Mbtu,
71 % de ellas en el campo Guajira, 16 % en Cupiagla, 8 % en Cusiana,
y el 5% restante en los campos La Creciente y Gibraltar.

En el campo Guajira se firmaron dos tipos de contratos:

« Coninterrupciones: representan 84 % de los contratos negociados en
este campo. El precio promedio de estos contratos fue de 5,35 USD/Mbtu,
mientras que en Cupiagiia y Cusiana fue de 3,58 USD/Mbtuy 2,75 USD/
Mbtu respectivamente.

ﬁ Distribucion de energia eléctrica

e Tarifa de comercializacién de energia eléctrica: en enero
de 2015 fue publicada la Resolucién CREG 180 de 2014,
nueva metodologia de remuneracién de la actividad
de comercializacién de energia eléctrica, la que estuvo
vigente por aproximadamente 20 afios. Mediante la
Resolucion CREG 119 de 2015 se definié para Compariia
Energética de Occidente el nuevo cargo a aplicar desde
octubre, generando un incremento de 12 % en la tarifa
final al usuario al reconocer los riesgos de cartera por la
composicion del mercado del Cauca.

Fendmeno de El Nifio: debido a la presencia de este desde
el sequndo semestre de 2015, se registraron cambios
regulatorios que impactan la forma de remuneracién de

la actividad de generacién. Lo anterior ha originado un
acotamiento del precio de bolsa al costo de racionamiento
y una modificacién en las férmulas de cdlculo del precio de
bolsay las restricciones.

Fondos del Sector Eléctrico: de acuerdo con lo

publicado en el PND, se incrementan los recaudos de

FAER (Electrificacién Rural), PRONE (Normalizacién de
Redes), FOES (Areas Especiales) y FAZNI (Zonas No
Interconectadas) para reforzar la campafia del Gobierno de
aumentar la cobertura del servicio de energia eléctrica a
nivel nacional y a su vez asequrar la prestacion del servicio
a los sectores mas vulnerables.

* Enfirme: garantizan el suministro de un volumen maximo de gas natural
sininterrupciones. En Guajira, estos contratos alcanzaron un precio
promedio de $10,70 USD/Mbtu, mientras que en Cupiagiia y Cusiana fue
de 4,35 USD/Mbtuy 3,34 USD/Mbtu, respectivamente.

Estas cifras permiten apreciar los altos precios en la costa Caribe
comparados con el interior del pais. Esto como consecuencia de la escasez
del gas natural y el aumento en la demanda de este recurso en la regién,
sobretodo en el sector térmico por el fenémeno de El Nifio, donde 84 % de
lo contratado en Guajira fue destinado a este sector. El sistema vigente de
precios genera poder de mercado como se demuestra por los altos precios
de venta.

INDICADORES
CORPORATIVOS

* Lacapacidad contratada de nuestro sistema de transporte
fue 98,8 % de la capacidad instalada y el total de las
empresas transportadoras fue 83 %.

A PROMIGAS 2

»  Cumplimiento regulatorio: en 2015 no hubo multas o
sanciones significativas relacionadas con cumplimiento
legal o requlatorio ni con la prestacion de nuestros servicios.
M G4-S08, G4-PRY

VALOR ECONOMICO CREADO Y DISTRIBUIDO M G4-ECL

2015

Valor econémico directo creado (VEC) Cifras en millones de pesos

Total ingresos consolidados 2874279
Ingresos operacionales 2798493
Otros ingresos no operacionales 75786

Valor econémico distribuido (VED) Cifras en millones de pesos

Total salarios y beneficios sociales para los colaboradores 179932
Costos operativos 1792569
Inversiones en la comunidad 11240
Pagos a gobiernos 39812
Pa.g.os a proveedores de capitall o 351 730*
(dividendos abonados a todo tipo de accionistas)

Total Valor econémico distribuido 2375284
Valor econémico retenido (VER) (Vec menos VED) 498 995

*Nota: esta cifra, que no es consolidada, corresponde a los dividendos pagados
(caja) por Promigas durante 2015.



NUESTROS
PROPOSITOS

~ortalecer la Propuesta
de Valor para Nuestros Clientes

SOLUCIONES COMPETITIVAS
Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS
AL CLIENTE

Este propdsito lo logramos:

Gestionando el direccionamiento comercial con el fin de
contribuir a la generacion de soluciones competitivas
para los clientes y por ende conseguir valor agregado
para la organizacion.

Manteniendo relaciones cercanas con los diferentes
miembros de las empresas clientes y esforzandonos

en conocer sobre ellos y sus dambitos de negocios para
identificar sus necesidades y consecuentemente disefiar
propuestas acordes a estas.

Divulgando permanentemente nuestras politicas
comerciales disefiadas bajo los principios de neutralidad
y equidad, teniendo en cuenta que Somos un Negocio
regulado.

Hechos relevantes

PROMIGAS |:|
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Se inicié la expansién de la capacidad de transporte
con la construccién del Loop San Mateo - Mamonal que
permitird incorporar al Sistema Nacional de Transporte
la oferta de gas proveniente de los campos de Sucre

y Cérdoba. Es asi como al finalizar se dispondra de

una capacidad adicional de transporte de 95 Mpcd.

Por su parte, nuestra filial Promisol avanzé en dos
grandes proyectos de estaciones compresoras que
contribuirdn a la expansién.

Sin embargo, debemos subrayar que el fenémeno
de El Nifio ha puesto presion a una limitada oferta de
gas para el mercado de la costa Caribe colombiana,
en especial para las plantas termoeléctricas a gas
natural, Ias que han sido requeridas para compensar
la disminucién de la generacién hidraulica por los
bajos aportes presentados en esta temporada seca.
Por lo anterior, para lademanda de gas de la costa Caribe
y en consecuencia para el abastecimiento de energia
para el pais, ha sido de vital importancia la entrada

en operacién de la nueva infraestructura de expansién
del sistema de transporte de gas de la costa Caribe,
con lo que se permitira el ingreso de la produccién

de los campos del sur de esta region (Nelson y Palmer).



Se hicieron acercamientos con nuestros clientes para
socializar y explicar en detalle las dltimas disposiciones

de gasy las variaciones de salida, dada la importancia
que estos temas tienen para el proceso de nominacion
y para el uso de la capacidad de transporte contratada.

(33 % del total en Colombia), 9,9 % menor al del afio anterior,

y el transportado por las empresas del portafolio aumenté 2 %
respecto a 2014, es decir pasé de 150,3 Mpcd a 152,8 Mpcd, esto
a pesar de los efectos de la ola invernal sobre la infraestructura
en algunas de nuestras zonas de influencia.

=R

Los consumos de gas natural de los sectores termoeléctrico e industrial
en la costa Caribe disminuyeron debido a mayores aportes hidrolégicos
en el primer semestre de 2015 y al decrecimiento de consumos de
clientes industriales por programacién de mantenimientos. A su vez,
en el ultimo trimestre de 2015 se evidencié un descenso en los aportes
hidrolégicos como producto del fenémeno de El Nifio, lo que se reflejé
en un mayor consumo de gas del sector termoeléctrico. Igualmente,

en este mismo periodo inicié el consumo de Reficar, duplicandose la
demanda de gas de esta hasta 50 Mpcd.

El volumen de gas transportado por Promigas fue de 331,4 Mpcd M

Volumen transportado por sectores Sl gy ariacion
(Mpcd) (Mpcd) (%)
Termoeléctrico 219,6 196.1 -10,7
ndustrial %00 78 136
Doméstico 423 FEr I 22
o I 94

regulatorias relacionadas con el manejo de los balances

El Laboratorio de Metrologia de Promigas cumplié 15 afios
de historia. Estd acreditado por el Organismo Nacional de
Acreditacién -ONAC- y desde 2014 todas las certificaciones
de servicios que expide en sus calibraciones cuentan con
reconocimiento internacional. Actualmente se encuentra

desarrollando un plan estratégico de
expansion de servicios el cual le permitio
gestar con éxito en 2015 un contrato de
prestacién de servicios de calibracién
aunade las empresas mas importantes
de transporte de gas en Brasil.

Filiales

e Surtigas fue reconocida como la mejor empresa
de servicios publicos de la ciudad al otorgarle una
calificacién de 94 % de satisfaccién en la encuesta
“Cartagena Cémo Vamos", realizada por Ipsos
Napoledn Franco, que evaltda entre otros aspectos
el conocimiento, la favorabilidad y la confianza.

Segun la encuesta Cali Cémo Vamos, nuestra filial
Gases de Occidente es la mejor empresa de servicios
publicos de la ciudad por obtener las mas altas
calificaciones durante mds de 10 afios.

Las distribuidoras filiales continuaron con su objetivo
de prestar un servicio con altos estandares de

calidad lo que se ha visto reflejado en los resultados
de satisfaccién antes mencionados. A pesar de las
dificultades que se presentaron a causa del fenémeno
de El Nifio durante 2015, entre las que se destaca la
asignacién de volimenes de gas a las térmicas para

la generacion de energia, las distribuidoras pudieron
cubrir toda su demanda residencial, comercial e
industrial, generando de esta forma tranquilidad a los
usuarios de gas natural.




INDICADORES

Los resultados de los indices de lealtad y calidad de los
servicios, y en general los de la evaluacion de cliente
externo, se vieron impactados por las siguientes situaciones
presentadas en 2015: retrasos de la expansion del Loop

San Mateo - Mamonal por eventos ajenos a Promigas,

los que tuvieron un efecto en la demanda; escasez de gas
por declinacién de los campos de La Guajira y el fenémeno
de El Nifio que ha requerido mayor oferta de gas para cubrir
la mayor generacién termoeléctrica de la costa Caribe.

Los aspectos sefialados por nuestros clientes en los que
debemos enfocarnos para mejorar los servicios son:

Tener mayor presencia, acompafamiento
y cercania con ellos.

4
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@ Mejorar la oportunidad en las comunicaciones.

Agilizar los tiempos de respuesta frente
arequerimientos y solicitudes.

Promigas R G4-PR5, PROMIGAS 4

Resultados Promigas 2013 2014 2015
indice de lealtad 89 % 90 % 82 %
Ca “ dadgeneralde |055er V,c,os ................. 79 % ............. 59 % ......... 5 5 %
Facturacién 60 % 69 % 82 %
Re|ac, On c Omer c,a| .............................. 78 % ............. 72% ......... 59%
.'\.I om, nauon ...................................... 78 % ............. 77 % ......... 70%
6 peraaon ....................................... 73 % ............. 77 % ......... 83%
.I\;I anten,m, ento .................................. 82 % ............. 82 % ......... 37%
Atencmnquejasy r ec|amos ..................... 53 % ............. 50 % ......... 42%
Atenuondesc)“c'tuc'es ......................... 78 % ............. 80 % ......... 57%

Resultados del estudio de satisfac-

ci6n de cliente externo 2015 Transmetano Promioriente Transoccidente Promisol Enercolsa Zonagen
indice de lealtad 78 % 96 % 100 %* 62 % 95 % 88 %
Calidad general de los servicios 36 % 81 % VERY) EER 70 % 88 %

*Corresponde a la Lealtad Actitudinal.
Nota: Sociedad Portuaria El Cayao no ha iniciado operaciones.




Atencion de solicitudes, quejas y reclamos de nuestros clientes

A PROMIGAS 5 2015

Solicitudes de capacidad

. e o
primaria de transporte Cantidad Cumplimiento (%)

Promigas 5 80*
TransmEtano .............................................. 6 ......................... 50*
prom'or,ente ............................................. 1 3 ......................... 1 00
2015
Factibilidad técnica de conexién Cantidad Cumplimiento (%)
Promigas 10 90*
Transm Etano .............................................. 1 ......................... 100
Promlonente ............................................... 3 ......................... 100
2015
Solicitudes de cotizacion de acceso
al Sistema Nacional de Transporte/ Cantidad Cumplimiento (%)
Puntos de entrada o puntos de salida
Promigas 11 100

Satisfaccion de los clientes %
Surtigas 98
Gdo 91,7

Durante el periodo recibimos, gestionamos
y dimos respuesta a 21 Quejas y Reclamos
de los clientes de Promigas, a 4 de los
clientes de Transmetano y a 18 de los
clientes de Promioriente, todas dentro de los
15 dias estipulados por laLey 142 de 1994.




NUESTROS
PROPOSITOS

Optimizar la Productividad
v Onentar la Urganizacion hacld
Niveles de Excelencia Uperacional




INTEGRIDAD
Y CONTINUIDAD
DEL SERVICIO

Promigas cuenta con un Centro Principal de Control -CPC- que funciona

de forma continua las 24 horas todos los dias del afio. En 2015, este operd
el sistema para transportar 331,43 Mpcd hasta los puntos de salida del
Sistema Nacional de Transporte, sin interrupciones. Interesados en brindar
confiabilidad al sistema de transporte de gas, a partir del mes de julio

se encuentra disponible el Centro de Control Alterno -CCA-, instalacion

que permite desarrollar las operaciones ante la ocurrencia de cualguier
eventualidad que imposibilite trabajar desde el CPC.

Gracias al Sistema de Gestidn de Integridad de la Infraestructura
mantenemaos nuestro gasoducto en éptimas condiciones para operar de
forma segura. En este se contemplan todas las actividades de inspeccién,
prevencion y deteccién necesarias para valorar y mitigar los riesgos a los
que estd expuesta la infraestructura de gas, con el propésito de minimizar
tanto la probabilidad de ocurrencia de una falla y sus consecuencias como

las pérdidas, mejorar la seguridad y utilizar con eficiencia los recursos
disponibles para la ejecucién de dichas actividades. Como parte de este
sistema de gestién se han identificado las areas de alta consecuencia,
en donde una fuga o ruptura podria ocasionar efectos adversos sobre
la comunidad. En estas zonas, adicionales a las actividades de rutina,
se realizan acciones especiales de prevencion.

Las operaciones de transporte de gas en Promigas y sus empresas
transportadoras y distribuidoras estdan enmarcadas en los mas altos
estandares nacionales e internacionales.



Hechos relevantes

—2
Q—1/'\_|_\ Continué laimplementacion de

mejores practicas de laindustria, en
W — particular podemos sefialar los logros
,\I/I en Gestidn de Centros de Control,
Control Room Management -CRM-,
uno de ellos el robustecimiento
del programa de investigacion de
condiciones anormales de operacién
através de la conformacién de un
grupo de trabajo multidisciplinario
que identifica las causas de los
incidentes operativos con potencial
impacto y establece acciones de
mejora que previenen la repeticién
de los eventos.

El Centro de Control Alterno, creado
como parte del Plan de Continuidad

del Negocio, es una réplica del CPC

y se encuentra preparado para reforzar
el monitoreo y asegurar la continuidad
de las operaciones de los gasoductos
de Promigas y sus filiales Promioriente
y Transmetano.

Se ejecuté el programa de valoracién de integridad

de la tuberia mediante inspeccién de 941,9 kilémetros
con herramienta inteligente, sin afectacién significativa
alademanda.

Icontec mantuvo las certificaciones
en los sistemas de gestion de

Fj calidad, gestion ambiental y

BHH gestion de seguridad y salud

-0 ocupacional a Promigas y sus
empresas.

Compariia Energética de
Occidente, en su interés de mejorar
la calidad del servicio de energia
eléctrica que perciben los usuarios
del Cauca, consiguid reducir la
frecuencia (18,37 %) y la duracién
(4,14 %) de las interrupciones

del servicio, llegando a los valores
minimos histéricos de 26,73 veces
y 18,72 horas.




INDICADORES

Operaciones GEN Transporte 2015 Promigas Transmetano
{ndice de continuidad del servicio (%) 100 100
{ndice de confiabilidad del servicio (%) 100 N.A.
Pérdidas de gas (%) 0,4972 0,55
Fugas de gas (fugas/km-afio) 0,0052* 0,001
Numero de eventos de interrupcién del servicio (atribuibles a la empresa) 0 0
Numero de eventos de interrupcién del servicio (atribuibles a terceros) 4 0
Histérico Promigas 2012 2013 2014 2015

Numero de eventos de interrupcién del servicio 1 1* 1** 0

(atribuibles a Promigas)

Numero de eventos de interrupcién del servicio 13 9 1 4

(atribuibles a terceros)

Promioriente

100
100

0
0,0078

1
0

Transoccidente

100
100
0,063
0

0



NUESTROS
PROPOSITOS

—Oortalecer la Lestion con
Srovesdawd Wlontitistas

GESTION SOSTENIBLE DE PROVEEDORES

Nuestras compras las gestionamos conforme a los requerimientos
definidos por la compafifa, enmarcadas en la ética, la transparencia
y la equidad, con el interés de hacer negocios bajo condiciones
justas, de mutuo beneficio y de largo plazo.

Con laintencién de lograr proveedores sostenibles, trabajamos
conjuntamente buscando fortalecer su desempefio en seguridad,
salud y ambiente. De acuerdo con lo establecido en nuestra Politica
Corporativa, hemos generado espacios para el relacionamiento

y la comunicacién con los proveedores (encuentros y encuestas)

y para el desarrollo de los mismos (talleres de formacién presencial
y capacitaciones en linea). lgualmente, hemos ido alineando
nuestras politicas, procedimientos y manuales, asi como formado

a todos los gestores que intervienen en las diferentes etapas de

la cadena de abastecimiento.

Contamos con una base de proveedores y contratistas clasificados
segun el tipo de bien o de servicio que ofrecen: bienes o servicios
criticos, aquellos que pueden impactar la operacién de la empresa;

servicios significativos, aquellos que comprenden actividades
con riesgos que pueden afectar el desempefio ambiental

o de sequridad y salud ocupacional, como son excavaciones,
manejo de sustancias y residuos peligrosos, trabajos en alturas,
entre otros. Estos deben estar inscritos en el Registro Unico

de Contratistas -RUC- del Consejo Colombiano de Seguridad
-CCS-, con un puntaje minimo en la evaluacién de 70 % global,
o contar con certificacién de sistemas de gestion seglin normas
internacionales OHSAS 18001 o0 ISO 14001.

Asimismo, a fin de dar visibilidad al proceso, antes de seleccionar
a un proveedor verificamos que no haya relacion con parte
interesada de los administradores de Promigas y que tampoco
figuren en listados relacionados con delitos de lavado de activos
y financiacién del terrorismo -OFAC-. De igual forma, definimos un
ndmero minimo de cotizaciones a solicitar, dependiendo del tipo
de servicio y del monto.



A continuacion describimos dos iniciativas destacadas de nuestras filiales:

El Programa Proser, de Gases de Occidente, el cual El Programa de Valor Compartido que Promioriente viene desarrollando
tiene la finalidad de contribuir al fortalecimiento de desde 2013 con tres empresas locales para la prestacion de servicios de
sus negocios mediante la generacion de capacidades mantenimiento del gasoducto cuyo origen fue solucionar las problematicas
en gestion con enfoque de Responsabilidad Social del entorno que no permitian desarrollar los trabajos de mantenimiento
Empresarial -RSE- y Sostenibilidad y énfasis en con normalidad. Es asi como dio la oportunidad a tres pequefias empresas

prdacticas del Pacto Global, en especial los principios que cuentan con personal de la zona para realizar labores de geotecnia con

1y 2relacionados con el apoyoy el respeto de los excelentes resultados como: el que las tres empresas mejoraron su calidad

Derechos Humanos, el principio 8 concerniente al y pudieron ofrecer precios ajustados a las expectativas de la compaiiia;

trabajo eniniciativas que promuevan una mayor se tiene respuesta inmediata para atenciéon de emergencias en el gasoducto;

responsabilidad ambiental y el 10 orientado y se cuenta con disponibilidad de maquinaria pesada en sitio. Ellos también

al fomento de practicas anticorrupcioén. se convirtieron en aliados permanentes de Promioriente parareportey
comunicacién de situaciones anémalas ante eventos contingentes como son
derrumbes, tuberias destapadas, operaciones sobre valvulas y actuadores,
entre otros.




Hechos
relevantes

En cumplimiento del compromiso
corporativo de Proveedores Sostenibles,
se continuaron llevando a cabo talleres

y seminarios de formacién en temas como
la éticay la transparencia y el cuidado

de la seqguridad, la salud y el ambiente.

3

INDICADORES

GEN Transporte

Indlcadt_)re_s HSE cont_ra_tlstas significativos marco qe_: ) 2015 Evaluacion de desempeiio de proveedores* 2015

Mantenimiento, Servicios Generales y Seguridad Fisica de Promigas

Avance en los sistemas de gestién de los contratistas significativos (%) 79 Porcentaje de proveedores alosque selesaplico 88 %
evaluacion de desempefio (del total de la poblacién objetivo)

Contratos con contratistas donde se incluyan cldusulas de exigencia 100 ) o

del cumplimiento de las obligaciones legales en salud y sequridad (%) Promedio calificacion proveedores (sobre 100) 90

Proveedores significativos que reciben capacitaciones y entrenamientos 60

en salud y seguridad (%)

Lea |tad de p roveed ores Esta medicién se realiza cada dos afios, a partir de 2014. En el estudio de ese afio, 98 %

de los proveedores se consideraron leales y accesibles. Igualmente, arroj6 oportunidades
de mejoramiento primario, entre las principales: la agilidad de Promigas para tomar

la decisiéon de compra, la retroalimentacién de los resultados sobre las licitaciones y la
facilidad para consequir los documentos soporte de la inscripcién como proveedores.

A partir de estas se generaron los siguientes planes de accién llevados a cabo en 2015:
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Se hizo una comparacién
en compra de servicios

y administracién de
contratos, consultandose
empresas de diferentes

sectores de la industria
colombianay con base
en los resultados hemos
definido oportunidades
de mejora.

El Programa Sembrando Lideres HSE, dirigido a los hijos de empleados,
fue llevado también a contratistas de Promigas y Promisol.

i
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GEN Distribucion

El total de la poblacién objetivo para la evaluaciéon de desempefio
fue de 324 proveedores, proceso que se realizé considerando

tanto aspectos ambientales como de seguridad ocupacional.
Surtigas

Compafiia Energética de Occidente

Capacitacion en Etica

Se llevo a cabo el taller tematico Transparencia por Colombia,
al que asistieron 42 contratistas de 104 invitados.

Evaluacion de desempefio de proveedores

Promedio calificacion
proveedores (sobre 100)

86
90

Disefio del esquema para Revisiéon y ajuste de los tiempos de
evaluaciéon ponderada respuesta para los diferentes tipos
de ofertas y ajustes de servicios manejados en compras
en los documentos (invitaciones a cotizar, licitaciones,
correspondientes. adjudicaciones directas, gestién de

novedades, etc.).

Revision y ajuste de documentos
relacionados con el proceso de
compras.

El proximo estudio, programado para 2016, incluira dentro del alcance, ademas de los contratistas y proveedores de bienes y servicios de Promigas,
alos de las empresas a las que se les presta el servicio de backoffice como son Promisol, Transmetano y Promioriente.
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—ortalecer las Relaciones
oM Comaniaaa

PROMOCION DEL
DESARROLLO LOCAL

Comunidades indigenas

Consecuentes con nuestra Politica
Corporativa, avanzamos en la construccion
de relaciones y el afianzamiento de
vinculos de largo plazo y mutuo beneficio
con los diferentes actores sociales presentes
en nuestra zona de influencia.

Estrategias y actividades como las
siguientes coadyuvan a este propdsito.

Continuamos con el fortalecimiento del Modelo de Atencién Primaria en Salud
-APS- en el municipio de Manaure, con atencion directa mediante jornadas
de salud a 7 comunidades aledafias a la Estacién Ballena, en alianza con la
Universidad del Norte. También realizamos un Diplomado en APS para 50
lideres pertenecientes ala comunidad, al Estado y entes privados encargados
de la salud en el municipio y el departamento. Hoy en dia Manaure cuenta con
8 lideres Wayuu capacitados para detectar alertas tempranas que permitan
alas autoridades ser oportunos en su actuar.

Entregamos 864 000 litros de agua a 36 comunidades Wayuu,
en apoyo a las comunidades indigenas.
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Programas encaminados a la
generacion de capacidades
para su desarrollo en actores
sociales de las comunidades,
entendiéndose por
comunidad a los pobladores,
instituciones, entidades y
organismos.

Apoyo al
mejoramiento
delas
condiciones
devidadelas
comunidades
indigenas.

Disefio y ejecucién de planes de gestién
social en las comunidades de interés
prioritario y trabajo orientado al desarrollo
de las comunidades locales, directamente
y a través de nuestra Fundacién Promigas.

En el periodo llegamos con proyectos
sociales a 97,2 % de las comunidades
impactadas por proyectos de construccién
o mantenimiento.

Durante la ejecucion del proyecto Variante Sincelejo realizamos consultas previas

a 2 comunidades étnicas (Comunidad indigena Flores de Gallera y Comunidad Indigena del
Jordan) y en desarrollo de otros proyectos se protocolizaron acuerdos de consulta con una
comunidad ubicada en el drea de influencia del Loop San Mateo - Mamonal, respondiendo
de esta forma con la obligacién de preservar los usos y costumbres de estas comunidades.

Atendimos tutelas de comunidades étnicas reclamando su derecho a la consulta previa y con
el acompafiamiento del Ministerio del Interior les dimos respuesta quedando demostrada la
transparencia de la empresa en el cumplimiento de lo establecido para este fin.

heA

Contratacién de mano de obra local no
calificada en proyectos de construccion
y trabajos de mantenimiento.

En 2015 logramos la vinculacién de
aproximadamente 70 % de personal
de la zona para la ejecucién de

los proyectos con miras a llegar al
100 % de la contratacion de mano
de obra no calificada.

Poblacién afrodescendiente

Apoyamos la conservacion de los usos

y costumbres de las comunidades
étnicas, en Bolivary Sucre. Igualmente,
trabajamos para potenciar el liderazgo
adelantando jornadas pedagdgicas

por medio de talleres de Outdoor
Organizational Training para el desarrollo
del potencial humano.




CONTRIBUCION Trabajamos mancomunadamente con aliados y socios estratégicos,
A LA CALIDAD apostdndole a una educacién de calidad para la vida como
DE LA EDUCACION impulsadora del desarrollo del hombre y de la sociedad.

M Enfoque de Gestidn

Hechos relevantes

PROMIGAS

Se llevd a cabo en convenio con Icesi el Diplomado Gestién

y Relacionamiento con Comunidades, actividad formativa
en la que participaron representantes de las dependencias
de Promigas que interacttan con las comunidades del drea
de influencia y representantes de nuestras filiales Promisol,
Transmetano, Promioriente, Surtigas, Gases de Occidente

y Compafiia Energética de Occidente.

— El 21 de agosto Promigas y el PNUD hicieron el cierre del
programa orientado al fortalecimiento de las capacidades
locales de la Gestién del Riesgo de Desastres llevado a cabo en
Magdalenay La Guajira. Dentro de las actividades estuvieron
dos seminarios sobre “La Accién Técnica Operativa Local Como
Oportunidad para Aportar a los Procesos de la Gestién del Riesgo
de Desastres desde |a Planificacion Territorial” y dos foros sobre
“Las Capacidades Locales, Estrategias para Construir el Camino

a la Gestién del Riesgo de Desastres” en los que participaron
122 funcionarios de entidades de gestién del riesgo, alcaldias y
organismos de socorro. Como resultado se obtuvieron 11 planes
comunitarios y 3 planes escolares de gestidn del riesgo de
desastres. Esta formacién estuvo acompafiada de donaciones
de equipos a los organismos técnicos de socorro para la atencién
de emergencias.

En convenio con la Universidad de Cartagena se
levanto |a linea base social para las 36 comunidades
del area de influencia directa del proyecto Loop San
Mateo - Mamonal, con el fin de contar con informacién
relevante para potenciar el impacto de la inversion
social a adelantar con estas comunidades.

La beca Talento Promigas ha beneficiado desde su creacion a
148 estudiantes -entre egresados y en curso- a quienes esta
alianza con la Universidad del Norte de Barranquilla les ha
cambiado la vida. El auxilio cubre 100 % de la matricula para
cualquier programa de pregrado e idiomas de Uninorte.




Centramos nuestra gestién en el mejoramiento de capacidades

en el sistema educativo, considerando que su papel es clave en todas
las iniciativas y los proyectos emprendidos por la Fundacién Promigas
para contribuir ala mejora permanente de la educacion.

Nuestra fundacién continta trabajando de manera comprometida
y voluntaria con la educacién publica del pais. Los mds de 15 afios

acompafiando al sector educativo, as
han ayudado a aprender sobre cémo p
celeridad en materia de calidad. Conta
y metodologias propios con impactos
adisposicién de los entes encargado

general, como también de terceros p

enriquecidos y escalados en diversos

La fundacién, con su grupo de investigacién De Novo, fue
reconocida por Colciencias por segundo afio consecutivo enla
convocatoria que busca identificar las capacidades en Ciencia,
Tecnologia e Innovacién en el pais, ascendiendo en su nivel de
calificacion. Adicionalmente, el Proyecto de Gestién Integral
de la Educacion realizado en el municipio de Sabanalarga,
Atlantico, fue seleccionado como una de las 11 experiencias
destacadas de Latinoamérica por parte de la organizacién
Redeamérica.

FUNDACION
PROMIGAS

Nuestra fundacién fue merecedora del prestigioso
premio Portafolio en la categoria “Aporte a la
Comunidad". Este reconocimiento contribuyd al
posicionamiento de la filosofia social de Promigas y
a proyectar nuevas formas de actuacion voluntaria
con la educacion del pais. Igualmente, se consolidd
el mandato misional de la fundacién y su gestion
social voluntaria, y se avanzd en la comprension de
los roles y alcances de la inversion estratégica que
tiene Promigas con el grupo de interés comunidad.

Otros hechos que podemos destacar
de la Fundacién Promigas son:

Adelanté 95 iniciativas y proyectos, 50 % de estos nuevosy el
resto de afios anteriores: 47,4 % de desarrollo de comunidades
educativas, 32,6 % de desarrollo del conocimientoy 20 % de
desarrollo territorial.

Hizo presencia en 80 municipios y localidades del pais.
Directamente en 71,25 % con programas propios e iniciativas
de gestién social y de forma indirecta en 25,75 % gracias a los
licenciamientos de uso de nuestros enfoques de trabajo.

Acompafié de forma directa a 634 establecimientos educativos
y 3220 directivos y docentes que influyeron en los aprendizajes
de 258 613 estudiantes. Adicionalmente, y gracias a los
licenciamientos de uso de nuestros enfoques de trabajo, se
beneficiaron: 291 establecimientos educativos, 2606 directivos
y docentesy cerca de 100 000 estudiantes.

Contribuyd a la gestién de 461 negocios que influyeron

en la calidad de vida de 2045 miembros de familias residentes

en Atlantico, La Guajira y Magdalena. Estos negocios recibieron
créditos por valor de $345 590 000 y mostraron una recuperacion
de cartera de 89 %. Sus ventas promedio mensuales fueron

de $2963 086 y sus utilidades de $609 605.



PROMIORIENTE

TRANSMETANO

En alianza con Empresarios por la Educacién -ExE- Capitulo Santander ha
implementado diferentes programas en las instituciones educativas ptblicas
de Bucaramanga Camacho Carrefio y Damaso Zapata, beneficiandose 3034
estudiantes y docentes. En otros programas de gestidn social se favorecieron
alrededor de 11 800 nifios, 3750 familias y 190 instituciones educativas.

Ha trabajado en el fortalecimiento de
diferentes proyectos productivos, enfocandose
en los aspectos organizacional, administrativo,
técnico y empresarial. Se destacan 7 unidades
productivas impactadas representadas

por 150 familias y 550 personas en las que

a partir del conocimiento de sus debilidades

y potencialidades se hizo una estructuracién
del plan de negocios para cada una, lograndose
mejoras en sus procesos administrativos

y contables.




Dentro del proyecto de gasificacién para la zona sur del departamento de Bolivar que adelantd esta
distribuidora, 20 jévenes en situacién de vulnerabilidad socioeconémica de la comunidad fueron formados
y certificados como técnicos en Instalacién de Sistemas para Suministro de Gas en Usuarios Residenciales y
Comerciales, que posibilitard su insercion laboral a Surtigas y su red de companiias contratistas. La empresa
ofrecié 52 becas para jévenes destacados que viven en las comunidades en las que la fundacién realiza
proyectos o que tienen vinculos con la cadena de valor de Surtigas.

Con su proyecto Pacifico y Cauca

Joven busca contribuir a mejorar

los indicadores de empleabilidad

y emprendimiento a jévenes del
municipio de Buenaventura y Norte

del Cauca. Para esta vigencia se
graduaron 117 en carreras técnicas con
la colaboracién del SENA y se apoyaron
44 emprendimientos con jévenes en
situacion de vulnerabilidad. A través del
programa Becas Conexién U en alianza
con la Universidad Icesi y la Universidad
del Pacifico, en 2015 permanecieron
becados 26 de 54 jévenes de escasos
recursos y alto potencial académico
pertenecientes alos estratos1y 2,
apoyados desde el inicio del programa.
De igual forma, por medio de Escuelas
Lectoras se trabajé en 42 sedes
educativas, en las que se formaron

90 maestros y se beneficiaron

8666 estudiantes de basica primaria.

SURTIGAS

GASES DE
OCCIDENTE




INDICADORES

Promigas

PETICIONES, QUEJAS, REPORTES Y SOLICITUDES DE COMUNIDADES

M G4-S011, G4-EN34

Subclasificacién Total 2015 2013 2014 2015

Peticiones Instauracion de derecho de peticion 6 Peticiones E] E] 6

Daiios a infraestructura o areas de servicio

3 1 j
........................ pablico. = ; a
Dafiios a la propiedad privada 3 Reportes 13 8 28
........................ Molestias por actividades de 2 empresa ovvovovvvvcconnnrs Solicitudes 0 0 34
Inconformidad de acuerdo Q  TTTTTTTTTIYEMRSSesesiii
............................................................................................... Total 26 13 81
Reporte_s Actividades de terceros IR P P P PP P PP PP PP P PP PP PP
L Nota: el incremento en PORS fue el esperado debido ala estrategia
Cercania con el gasoducto 3  definida para registrar todos los que ingresan por diferentes canales;
............................................................................................... ademds, las solicitudes de donacién de las comunidades solo se llevan
Tuberias descubiertas 3 desde 2015 aumentando el nidmero total.
T T Y . 34 om0 2015 sconverteporaPromigasenelquemdsse eportd FORS
Total g1 enlosdltimos tres periodos, producto de mayores trabajos de operacion y
............................................................................................... mantenimiento sobre la infraestructura de gas. En 2015 no se presentaron
PQRS relacionados con asuntos ambientales.
\ A
Inversion M PROMIGAS 16, 17
Social

Promigas 2014 2015




Filiales

Inversién Social Total ($)

Transmetano 393032479

i, i e S 780272964
Transoccidente 2000000
SUrHIGEI e o/, Sy e NS S 1787400000
Glh L = BT - Py o T g 2 2693382777

Compaiiia Energética
de Occidente

Inversion en
Educacién ($)
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Asequrar uma Uperacion

Arnbientamenrte ReSponsabie

GESTION DE RECURSOS Y RESIDUOS

Guiados por el enfoque de sostenibilidad de la
organizacién, minimizamos el consumo de recursos
naturales; disponemaos y aprovechamos adecuadamente
los residuos que generen las actividades; mantenemos
control sobre el consumo energético y de agua asociado
a todos nuestros procesos, y fomentamos el uso de otras
energias renovables como son la operacion de paneles
solares para alimentar el sistema de comunicaciones

del sistema de transporte.

CAMBIO CLIMATICO

Nuestra gestidn estd sujeta a politicas propias debido
alas implicaciones y consecuencias que puede producir
el cambio climdtico en los diferentes negocios de nuestro
portafolio. Por ello estamos levantando la linea base de
nuestras emisiones y a partir de los hallazgos definiremos
metas de reducciéon que coadyuven a la disminucion y
gestion de emisiones GEl.

Se destaca la elaboracién del Programa de Gestion
Sostenible que incluye acciones, indicadores y metas

de reduccion, el cual empezara a implementarse en 2016
para lograr, entre otros, disminuir, a 2020, en 10 % el
consumo de aguay energia eléctrica y, en este mismo
porcentaje, los residuos y emisiones GEl.

Esta medicion esta hecha de conformidad con la
norma ISO 14064 y se calcula a partir de la recopilacion
sistematica de la informacién de emisiones generada
por las diferentes dependencias de la organizacion.
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El 18 de septiembre de 2015 Promigas realizé la declaracién de su inventario

relevantes de GEl correspondiente al afio 2013 y fue certificada por el Icontec. Actualmente
estamos en proceso de certificacion de los inventarios de 2014 y 2015 con el

objeto de establecer metas de reduccion teniendo en cuenta nuestro afio base.
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oy Gases de Occidente participé en el proyecto Sello
| Il carbono Neutro Organizacional, liderado por el DAGMA,
laCVCy el lcontec, a partir del cual se realizé el primer
| inventario de GEI de la compafiia para el afio 2014.
El resultado obtenido fue de 122,7 gramos de CO,
equivalente por m3 de gas distribuido.

o
e



= INFORME ANUAL NUESTROS
. = DE GESTION <
E] PAGINA 68 2015 creemnes
=

CUIDADO DE LA BIODIVERSIDAD

Llevamos a cabo nuestras actividades respetando la flora y la fauna en los sitios donde
operamos y desarrollamos proyectos minimizando la intervencién de la vegetacidn,
respetando las zonas protegidas y compensando cuando se generen afectaciones.

M G4-DMA

Estamos comprometidos

en contribuir de manera
responsable a la proteccién Gestionando desde las etapas Implementando medidas Disponiendo de planes

de la biodiversidad: tempranas de nuestros de manejo ambiental para de manejo ambiental para
proyectos y operaciones prevenir, proteger, controlar, los diferentes proyectos,
el control de los riesgos mitigar, restaurar y compensarf que incluyan Ias acciones
ambientales y la minimizacion los impactos asociados a que deben implementarse

de los impactos, con el fin de nuestras operaciones y de para su ejecucion y que son
coadyuvar a la conservacion esta manera proteger la de cumplimiento obligatorio.
de la naturaleza. biodiversidad.

ENERGIA R G4-EN3,G4-0G3
P romi g ds 2013 2014 2015
INVERSION AMBIENTAL Energia fuentes no renovables 4314 729,20 3074131,13 1202,87*
gas natural (Gjoules)*
N S iz b L ]C Energfa fuentes renovables energia 11,84 11,84 12,09**
uestra inversion amoiental fue solar (Gjoules)**
d@ 39589 ?THHOHQS de pQSOS destmados Energfa fuentes renovables energia 3289,50 3289,50 3358,03**
al cumplimiento de requisitos, estudios solar (kWh)
ambientales y tramites de licencias W G4-22 Lascifras de 2013y 2014 se convirtieron a Gjoules.
. ) . *En el periodo se presentd disminucion del tiempo de operacidn de los equipos en las estaciones
Y permisos, y mejoras del sistema debido a la disminucidn de los campos de produccidn de gas en La Gugjira.
d€ gQSH (j n ambientaL N GC4-EN31 **Se aumentd debido al funcionamiento de 4 nuevos paneles solares dentro de la operacion.
M (G4-EN3
Multas y sanciones de tipo ambiental: E:::cstl:ir::deenergia 2013 2014 2015
en el periodo no se recibieron multas
. ini i j* 434 1 7
0 sanciones por oste COHCQD‘L’O. Sedes administrativas (Gj) 843 9103 956
Instalaciones operativas (Gj)** 3269 3261 3400
M G4-EN29S
Total 11703 12364 12967*

W G4-22 Las cifras de 2013 y 2014 se convirtieron a Gjoules.
*Dentro del consumo anual de energia adquirida se incluye la nueva sede de la oficina de Sincelejo.

** Se actualiza incluyendo el consumo de energia por los equipos rectificadores.
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Hechos Se elaboré un contrato entre
relevantes Promigas y el Instituto de
Investigacion de Recursos
Bioldgicos Alexander
Von Humboldt encaminado
a establecer areas de interés
estratégicas con el objeto
de desarrollar programas
de compensacién para la
biodiversidad.

En conjunto con la
Fundacién CORECOL,
Promigas y PNN del
Rosario y San Bernardo,
se comenz6 un proyecto

para larecuperacién del
ecosistema de manglar
en la ciénaga de Cholén,
municipio de Cartagena.

Se culmino el proyecto de cambio de recubrimiento del
gasoducto troncal que empez6 en 2014 en los municipios
de Riohacha y Manaure, realizando la intervencion

de 197 arboles en un drea aproximada de 22 hectareas.

W (G4-EN5
. - AGUA G4-EN8
Intensidad energética 2013 2014 2015 n
Consumo de energia proceso de 41756635 30454849 886,16**
compresion (Gjoules) Numerador L
Captacion total Forma
Denominador 1: Mpc comprimidos 652937 34271,72 1732983  deaguapor 2013(m?) 2014 (m?) 2015(m’) deregistro
fuentes y control
Relacién de la intensidad
energética/Compresién* 6335 88,86 0,051 Fuentes 0.0 0.0 0,0  Nohay captacion
superficiales de fuentes de agua
Con;umo dg energia sedes 147500 37749 9884 superficiales
administrativas (Gjoules)
Pozo profundo* 1181,0 929,4 750**  Mediciones diarias y
H . **
Dgnomlnador 2: 354 372 371 control en el bombeo
nudmero de empleados
Acueducto 27549 34672 53922***  Medicién permanente
Relacion de la intensidad municipal y uso de elementos
energética/Consumo sedes* 4167 1015 26,6 ahorradores
Consumo de energia proceso de
- 41789441 30487578 4298 ‘ p . . . ‘ ‘
transporte (Gjoules) *Captacion con mediciones autorizadas por las autoridades ambientales. Aplica para las
D inador 3 estaciones Sahagun y Palomino, y sede administrativa 1.
enominador 3: I - - B B
Mpcd transportados 364,56 369,72 333,15 La d/s//ﬂv/mumnn P‘ﬂ 2015se d@//)/‘o a qu‘e1 el pozo de (anm(/on en la sede Udm/ﬁ/sﬂa?/m
presentd inconvenientes en el dltimo trimestre del afio por lo que fue necesario realizar
Relacién de la intensidad mantenimiento.
energética/Proceso de 114629 824,2 129 ***E| gumento se generd por fugas internas en el sistema contraincendio y en la tuberia
transporte* del sistema de aire acondicionado enterrada a mds de 2 m de profundidad, la que fue muy

dificil ubicar.
W G4-22 Las cifras de 2013 y 2014 se convirtieron a Gjoules y se actualizaron
incluyendo la energia comprada y generada.
*La intensidad se calcula dividiendo el consumo de energia (el numerador) sobre el
denominador seleccionado por la organizacion.
**Existe una disminucién considerable debido a menor uso de los equipos compresores
dentro de la operacion.
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EFLUENTES Y RESIDUOS R G4-EN23

Peso total de residuos generados, segun tipo y método de disposicion

Tipo Descripcion Lugar 2013 2014 2015 Cémo se gestionan
P P 9 (toneladas) (toneladas) (toneladas) 9
Residuos Sede administrativa 107,82 194,91 1071 Son entregados a la empresa de servicio
ordinarios publico de aseo para su disposicién.
Residuos Papel, periddico, cartén  Actividades de oficina 117 10,41 11,99 Son entregados a cooperativas de recicladores en
reciclables y chatarra Barranquilla y Riohacha para su aprovechamiento.
Electrénicos Actividades 2,45 0,00 19 Son entregados a empresas autorizadas
de operacién y de oficina para su reciclaje o destruccion.
Aceitosos Actividades de operacion 51,99 19,74 32,81 Se manejan separadamente y se ponen en marcha
y mantenimiento medidas de control para evitar derrames o fugas.
Se entregan para su aprovechamiento por parte
Residuos de terceros autorizados.
peligrosos
Sélidos contaminados  Actividades de operacion 135,18 51,87 145,67 Se manejan separadamente y se ponen en marcha
con hidrocarburos o y mantenimiento medidas de control para evitar derrames o fugas.
sustancias quimicas
Se entregan para incineracién por parte de terceros
autorizados.
Hospitalarios y similares Consultorio médico 0,03 0,06 0,025 Se disponen a través de terceros autorizados
para suincineracion.
Histérico 2013 2014 2015 promigas 2015 (toneladas COz)
(toneladas COz) (toneladas COz) (toneladas COz)
Emisiones GE| 31 835,20* 27 220'32** 16 606,36*** Emisiones GEl Alcance 1 15 889,58
(alcances 1y 2) R G4-ENIS
Toneladas de COz 0,26 0,22 0,14 Emisiones GEIl Alcance 2 716,78

por millén de pies cubicos
transportados en el afio

Nota: los datos expresados corresponden a toneladas de COz equivalente.
*En el afio 2015 recibimos el certificado del Icontec por la declaracién de las emisiones generadas en 2013.

**Actualmente estamos a la espera del certificado por parte del Icontec de la declaracién de las emisiones 2014.
***Existe una disminucién considerable debido a menor uso de los equipos compresores dentro de la operacion.

|

COz

4709,55

28,36 %

Detalle GEI
(alcances 1y 2)

Cantidad
(toneladas COze)

%

ee 000000 08 0o

11 606,10

CHa4

69,89 %

- - i =

E—T
290,71

M G4-EN16

B
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BIODIVERSIDAD

Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de dareas de
alta biodiversidad no protegidas. m ca-enn

Ubicacién E:::Lgte‘:
respecto al 9 >y Tipode drea*
A . (km?)
area protegida
Departamento de La Guajira Interior 0,022 Santuario de Faunay Flora Los Flamencos *Determinado con
. . . base en cartografia
Interior 0,090 Parque Nacional Natural Sierra Nevada de Santa Marta suministrada por
Interior 0,00003 Parque Natural Tayrona Pargues N
Departamento del Magdalena ) ¥ SIG de Promigas.
Adyacentes 0,158 Area de amortiguacién del Parque Natural Tayrona** **Determinado con
) ) . base en informacicn
Interior 0,478 Via Parque Nacional Isla Salamanca del PMA del PNN
Departamento de Bolivar Interior 0,014 Parque Natural Nacional los Corales del Rosario y San Bernardo T(ﬂ,\/f’o,"m 2005-2009
y SIG de Promigas.
Departamento de Norte 0,626 Zona de Reserva Forestal de Ley Segunda de 1959
de Santander Derecho de via
a,trawesa el 0,322 Areas protegidas de carécter regional, Distrito de Manejo Integrado Berlin
drea
Departamento de Santander .
0,042 Areas protegidas de caracter regional, Distrito de Manejo Integrado Bucaramanga
Filiales Compaiiia
Transmetano Promioriente Surtigas Gdo Energética
de Occidente
Inversién ambiental ($) 277245730 2000000000 68800000 93500 000 130947000
Energia por fuentes 0 0 3820 0 9839
renovables (joules)
Energia total Q) 500,2 475 6459,3 5590 2097,7

Consumo de agua (m3) 696 256 8742 5434 2809
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Carantizarune

Operacon Segurd

SEGURIDAD EN TODOS LOS PROCESOS

permanente a nuestros
io de auditorias, inspecciones
) de cada proyecto o actividad
HSE, divulgando las normas
y ambiente para prevenir
edades en sus trabajadores
te. Anualmente se realiza un
SE a los contratistas marco y de
eto de detectar oportunidades
er su sistema de gestion.
s una jornada de actualizacion
s y en temas de c6mo mejorar
guridad, salud y ambiente,
mo tema central la alineacién
2015 sobre Organizacion
6n de Salud y Seguridad en
quisitos del RUC, sustancias
s (Resolucién 001 de 2015)
ormaciones en el
avés de los actos educativos.

La preparacion de las
comunidades en c6mo
conocer, preveniry manejar
el riesgo. Adicionalmente,
todos los afios llevamos

a cabo dos simulacros

con la participacién de

los organismos de socorro
y de las comunidades.




Hechos
relevantes

Se inicié el proyecto
“Disefio de un modelo de
educacién para la formacion
en sequridad industrial”
con el objetivo de que
nuestros colaboradores
tengan un aprendizaje

significativo en estos temas.

Este modelo constructivista
educativo y pedagdgico se
pondrd en marcha en 2016.

Se comenzé la formacién

de lideres HSE a proveedores
significativos en el tema

de gestién basada

en el comportamiento con el
fin de propiciar la apropiacién
del concepto del cuidado.

-

Se le dio un nuevo enfoque al
Programa de Educacién Preventiva
dirigido a la comunidad, bajo los
lineamientos de la Ley de Gestion
del Riesgo 1523/2012.

Esta orientado a formar a las
comunidades vecinas al gasoducto
para autogestionar sus propios
riesgos con miras a prevenir
futuras emergencias y mejorar

las condiciones actuales.

Se hizo un simulacro

de lared de distribucién
en el barrio Las Flores
de Barranquillay otro en
el sistema de transporte
en el barrio Las Canarias
de Sincelejo, con buena
participaciéonde la
comunidad, entidades
de gestién delriesgoy
organismos de socorro.
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Promigas
COLABORADORES R G4-LA6
Accidentes Costa Caribe Bogota Accidentes - . :
incapacitantes . : totales Costa Caribe Bogotd :
: . . Total . * Total
s .2013 2014 2015 - 2013 2014 2015 . s . 2013 2014 2015 © 2013 2014 2015 -
: 0 I : : 2013: 3 * . 3 > . * 2013: 8
O . O 1 O * 2014:10 . — 1 . O 1 O : 2014:18
5 ¢ | U |1 20152 - o 164+ 0 0 0 :e0ss
Numero total de dias perdidos en el aiio por incapacidad Accidentes de trabajo 2013 2014 2015
Costa Caribe . Bogota : Tasa de accidentalidad (ntimero de 10,79 % 22,69 % 7,54 %

N . . Total accidentes/ndmero total HHT) x 1 000 000
s . 2013 2014 2015 - 2013 2014 2015 - i
* . : ° 2013: 14 Indice de lesiones incapacitantes -ILI- 0,0039 0,0273 0,0014

. O O 8 . O 6 O . (indice de severidad x indice de frecuencia/1000)
: 2014:43 ) . ‘
P Nota: en su mayoria las lesiones corresponden a contusiones y esguinces.

|
]

) )+ U U U i 201511

Filiales Compaiiia

Colaboradores Transmetano Promioriente Transoccidente Surtigas Gdo Energéticade
Occidente

Accidentes totales 0 4 0 6 15 4
Accidentes incapacitantes 0 3 0 6 9 2
Dias perdidos en el afio por 0 38 0 63 89 7
incapacidad
Tasa de accidentalidad 0 0 0 1,38 % 3.2% 1,40 %
(numero de accidentes/ndmero
total de colaboradores) x 100
Tasa de accidentalidad 0 50,89 0 6.89 % 11,596 % 57 %
(nuimero de accidentes/ndmero
total de HHT) x 1 000 000
{ndice de lesiones 0 39 0 0,02 0,02 0,06

incapacitantes -ILI-
(indice de severidad x indice
de frecuencia/1000)



Tasa de accidentalidad CONTRATISTAS R G4-LA6
(nimero de accidentes/nimero promedio de colaboradores) x 100

Costa Caribe

Bogota
2013 0] i i
R 0,87 % 0 Accidentes de trabajo 2013 2014 2015
proveedores
2014 027% - 0,27%
Accidentes totales 18 46 27
2015 0,54 % 0
Accidentes incapacitantes 16 42 9
2013 o)
1’44 /O O Numero total de dias perdidos en 88 211 6042*
2014 4/37 O/O O el afio por incapacidad
Tasa de accidentalidad (nimero 3,95 % 518 % 4,03 %
2015 1,08 O/O O de accidentes/nimero total de
trabajadores) x 100
Tasa de accidentalidad (nimero 15,74 % 15,73 % 14,87 %
2013 2014 2015  de accidentes/ndmero total HHT)
x1000000
Porcentaje de comportamientos seguros (%) 98,2 98,75 97,4 ’
Indice de lesiones incapacitantes 0,05 0,05 1,98
Porcentaje de cumplimiento de condiciones HSE (%) 93,85 91,11 92,85 -ILI- (indice de severidad x indice
de frecuencia/1000)
Meta (%) 90 90 90

Compaiiia
Contratistas Transmetano Promioriente Transoccidente Surtigas Gdo Energéticade
Occidente
Accidentes con lesiones 2 5 0 29 169 85
incapacitantes contratistas
Dias perdidos en el afio 13 14 0 6113 2120 1346
por incapacidad
Tasa de accidentalidad 52 % 17,43 % 0 6,89 % 34,58 % 32,86 %
(ndmero de accidentes/nimero
total de HHT) x 1 000 000
indice de lesiones incapacitantes 0,71 0,033 0 0,02 0,50 171

-ILI- (indice de severidad x indice
de frecuencia/1000)
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—ortalecer el Desarrolio [ritegid

de Nuestros Colaboradores
v la Cultura Corporative

Buscamos fortalecer una sélida cultura corporativa en conjunto con nuestras filiales
que influya en la manera de actuar y de afrontar con éxito nuestros objetivos
estratégicos corporativos.

FO RTA LE C IMIEN TO D EL C LIMA A continuacion se puede observar la
ORGANIZACIONAL equivalencia de resultados numeéricos y el

) o concepto evaluativo de clima organizacional:
Conservar un clima laboral positivo,

ofreciendo programas, auxilios y
beneficios que permiten alcanzar

c) il s . . . IGUALO
un equilibrio vida-trabajo y mejorar MAYOR QUE
la calidad de vida del equipo

: RESALIENTE
humano de Promigas. SORRE

IGUAL O
R Enfoque de Gestién MAYOR QUE

. o o ) ] SUPERIOR
El clima organizacional es un indicador de la calidad de vida

en el trabajo, es por ello que cada dos afios en Promigas IGUAL O
. . o . MAYOR QUE

realizamos su medicién lo que nos permite identificar las

percepciones compartidas por nuestros colaboradores sobre

diferentes realidades del trabajo, entre otras: liderazgo,

calidad del trato interpersonal, claridad de la organizacion, IGUALO

disponibilidad de recursos, coherencia, trabajo en equipo, MAYOR QUE

remuneracion, estabilidad. A partir de estos resultados

establecemos planes de acciéon con el propdsito de optimizar

MEDIO ALTO

1y

cada vez mds nuestros procesos y ofrecer mejor calidad de IGUAL O

vida y bienestar a nuestros colaboradores. MAYOR QUE

A finales de 2015 hicimos la medicién de clima con la firma I
CINCEL3, Centro de Investigacion en Comportamiento IGUAL O
Organizacional que cuenta con un modelo que contempla MAYOR QUE

10 variables.

F

rganizacional, diciembre IGUAL O
1 MAYOR QUE




Los valores en el grafico
se reportan en una escala
de puntajes entre 0y 100.
Aungue se parece a una
escala de porcentajes, no
lo es. En ella los valores
entre 40 y 60 muestran en
qué medida un resultado
particular se parece ala
mayoria de un grupo de
120 empresas, con una
muestra de 65 125 casos,
recolectada en los tres
dltimos afios.

Estas organizaciones son
exitosas en sus negocios,
cuentan con dreas de
gestion humana

y suelen hacer evaluaciény
gestién de sus fenémenos
psicosociales. Por tanto,
se considera positivo
acercarse a este grupo

de referencia. Los valores
por encima de 60 o por
debajo de 40 muestran

en qué proporcién un
resultado obtenido por

la empresa es superior
oinferior al obtenido

por organizaciones
representativas en el
medio.

M Promigas 20

En el estudio participd 93,3 % del total de los empleados. El indicador general de la calidad del clima
organizacional -CO- tuvo una puntuacién de 66,3, lo que lo ubica en el nivel superior de la escala, es
decir muy positivo, pues 80 % de las variables superan la franja de valores de referencia (ver Grafico 1),
lo que refleja el compromiso con el crecimiento y mejoramiento de la organizacién y de nuestro equipo
humano.

De acuerdo con algunas investigaciones las cinco primeras variables que se presentan en el Grafico 1
tienen una capacidad importante de influir sobre los demds aspectos evaluados del clima organizacional.

Nivel de

calida
y

d
100

90

80
70 66,1 67.1 67.2 65,7 65,9 66.7

60 —_— 519 —— /_\ 60,3

50 59,9 59,2

40

30

20

10
0

Apoyo  Claridad Trato Disponibilidad  Apoyo Estabilidad Retribucién Coherencia Sentidode Trabajo
deljefe organizacional interpersonal derecursos organizacional pertenencia enequipo

i A
+‘ > =

INCIDENCIA SOBRE EL CO

Grafico 1. Perfil General de Clima en Promigas.

En relacion con los resultados positivos del clima organizacional se identificaron las practicas

y situaciones que favorecen estas percepciones, a fin de garantizar que se sigan desarrollando
e incluso perfeccionarlas para generar mayores niveles. Con respecto a variables con mayor
oportunidad de mejora se prepara un plan de accién para obtener mejor percepcion.



DESARROLLO INTEGRAL'Y
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Seguimos promoviendo e invirtiendo
en el desarrollo de nuestra gente
para afianzar su compromiso con

la organizacion y su desemperio.

Liderazgo Integral N G4-LA10

Inspirar con el ejemplo es el lema para sequir fortaleciendo
esta competencia corporativa en los diferentes niveles
jerdrguicos con el fin de que desarrollen sus habilidades

de autoliderazgo, respeto por |las opiniones e intereses de las
personas, generando empoderamiento y autonomia.

Con este propdsito realizamos |as siguientes acciones

de formacién: liderazgo personal, dirigido a profesionales;
coaching y negociacién estratégica, ambos para gerentes,
coordinadores y profesionales.

Salud

En Promigas fomentamos un entorno laboral sano
a través del desarrollo de programas que propendan
por habitos y estilos de vida saludables.

Programa calidad de vida: enfocado en sensibilizar
para la reestructuracién de habitos poco saludables
que influyan de manera perjudicial en la salud fisica,
mental y emocional. Participaron 110 técnicos de la
Vicepresidencia de Operaciones de Transporte.

Programa de riesgo cardiovascular: su principal
objetivo es detectar de manera temprana algin

tipo de riesgo cardiovascular o padecimiento de
enfermedades como hipertensién arterial, diabetes,
dislipidemias y obesidad, reduciendo de esta forma
complicaciones o episodios asociados a estas
enfermedades. Hacen parte de la poblacién a la que
va dirigido el programa 334 personas.
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Promigas

Evaluacion de competencias R G4-LA11

2015
[ )
Hombres “Mujeres
Nivel # % # %
J 8
Directivo B '

; 07 9p
Bienestar No directivo 10/ S¢
Desde hace muchos afios hemos venido invirtiendo recursos Total 230 100 116 100
y esfuerzos para mejorar la calidad de vida de nuestra gente
y contribuir a la satisfaccién de sus necesidades personales, Del total de empl on sus
familiares y laborales, encaminando los esfuerzos en la competencias, 66 % son hombres y 3
consecucién de un equilibrio entre la vida laboral y personal. W C4-LALL
En 2015 decidimos conocer c6mo estamos frente a Colaboradores Formados R G4-LAS
otras empresas del mercado en lo concerniente a salario
emocional, encontrdndose como resultado que en Promigas 8 2015
existen buenas practicas y que ofrecemos beneficios |

A ‘7 g [ )
competitivos y de gran aceptacién relacionados con
oportunidades financieras, salud integral, formacion, .
" 0 a . Nivel Hombres Mujeres
bienestary recreacidn, resaltandose los dos primeros.
Nota: el nimero de
Dentro de los resultados del estudio se pudo observar Directivo o
que el porcentaje de beneficios de nuestra empresa, 31 %, 18
es superior al del mercado, 12 %. debido a los ingresos No directivo Y
y retiros que se dieron
en el periodo. Total 264 129
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
-COPASST-
Durante el afio se recibieron de los empleados 14 consultas Horas de Formacién W G4-LAS
y 16 solicitudes, para un total de 30 casos, los cuales
. . : : 2015 ° °
fueron atendidos y la mayoria de ellos direccionados a )
las dependencias responsables. También se tuvo un total w Hombres m Mujeres
acompaﬁamiento de este Comité en Ia investigacién de ....................................................................................
accidentes. #  Promedio horas #  Promedio horas
Total 12346 46,76/ 5016 38,88
Promedio de horas de formacion por cada empleado: 44,17.

M G4-LAS
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INVERSION EN SALUD INTEGRAL Y EDUCACION DE EMPLEADOS

Concepto

Inversion \igo 225115
Beneficiados 3
M G4-LA10

Becas para estudios
Concepto de pregrado

“ Inversion 116170702

Beneficiados 25

Servicios de
Concepto odontologia
Inversion 99782538
Beneficiados 164

Péliza de salud, medicinas y
servicios médicos para empleados

INFORME ANUAL
DE GESTION
2015

=

Auxilios de lentes
y montura

40089 606
141

Participantes del programa
de prepensionados

10650000
17

Becas para hijos
de empleados

779954 307
116

Péliza de salud
familiares

1475862874
VASE

Becas para estudios
de posgrado

143304 871
15

Programa de
becarios

2700000
16

ROTACION DE PERSONAL |de18a30aﬁos\l |de31a50aﬁos\l Imésdeso |

A PROMIGAS 19

NUESTROS
PROPOSITOS

TASA DE
AUSENTISMO

2013

3

2014

1,46

2015

gy

L, il

R G4-LA6

Nota: en el afio no se
presentaron enfermedades
profesionales ni fatalidades
entre los colaboradores.

Total |

18
Personas que dejaron
su empleo en 2015,
nrangos de
edad y género
18

Nuevas contrataciones
en 2015, segun rangos
de edad y género

30




M G4-LAL

| Costa Caribe

J |

Bogots \I I/

1911080 1f 0B @

Total

| i INDICE DE ROTACION

- 201 10%

e

2014

6,84

| Costa Caribe

13'&12@\0 of of

Bogota \I

Personas que
dejaron su
empleo en 2015,
segun ubicaciéon
geografica
Nuevas
contrataciones
en 2015, segin
ubicacion
geografica
PROMOCIONES
Filiales
Colaboradores Transmetano
Ausentismo 16
Inversién en salud ($) 110392671
Inversién en
capacitacion (S) 94792281
Colaboradores formados 19
Horas de formacién 1299
Promedio HH 68.37
indice de rotacién 5,42
Promociones 0
Clima organizacional 5516

Total colaboradores

Promioriente

Transoccidente

Promisol

Con el fin de darle oportunidad de
crecimiento a nuestra gente, en 2015,
42,3 % de las vacantes con contratos
a término indefinido fueron cubiertas
con personal interno.
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Perspectivas

Para 2016 la economia colombiana seguira con especial interés el comportamiento del precio del
petréleo, las decisiones de la Fed sobre las tasas de interés y la intensidad del fenémeno de El Nifio.
Estos tres factores son los que determinaran en gran parte la devaluacién del peso frente al délar,
lainflacion, los ingresos del pais y el crecimiento de la economia.

Existe granincertidumbre sobre el comportamiento del precio internacional del petréleo (WTI),
que cerré en 37 ddlares por barril en 2015. Aungue no se descarta que contintien las reducciones
en los precios a principios del préximo afio, los analistas esperan que se presente un ligero
aumento en su cotizacién. Sin embargo, no hay consenso al respecto. El aumento del precio del
crudo se daria, principalmente, por menor extraccion de petréleo bajo métodos no convencionales
en Estados Unidos, lo que disminuirfa significativamente la oferta.

Las decisiones monetarias que tomen los paises desarrollados, en especial las que tome la Fed

en Estados Unidos, afectan las tasas de cambio de los demds paises. Se espera que la Fed aumente
gradualmente las tasas de interés lo que vuelve a la moneda estadounidense mas atractiva frente
a otras divisas y podria causar devaluacién del peso colombiano frente al délar. Sin embargo, se
cree que las expectativas de este aumento de las tasas de interés ya han sido descontadas del
valor actual de la tasa de cambio y no generarian una depreciacion adicional.

Bajo este panorama externo, las fuentes consultadas indican que la tasa de cambio pueda tener
un respiro y pueda revaluarse frente al délar, disminuyendo a cifras por debajo de los $3000.

El fenémeno de El Nifio sequira afectando los precios de los alimentos durante la primera parte
de 2016 lo que mantendrd a la inflacién por encima del 6 % en el primer semestre. No obstante,




cuando finalice y el peso empiece a revaluarse frente al délar, la inflacién
desaceleraria llegando a cifras menores de 5 % a finales de este afio.
Esta tendencia sequird y la inflacién entraria dentro del rango meta del
Banco de la Republica (2 % a4 %) en 2017.

Teniendo en cuenta lo anterior, 2016 serd un afio desafiante para
Colombia. Con el precio del petréleo bajo el ingreso nacional serd menor a
lo presupuestado y el Gobierno tendra que reducir gasto publico y generar
mayor ingreso tributario, bajo una nueva reforma, para poder cumplir con
la Regla Fiscal. Asimismo, la demanda interna se verd afectada pues los
hogares reducirdn sus gastos como consecuencia de una inflacién alta.
Sin embargo, los proyectos de infraestructura vial de cuarta generacién
(4G)y la entrada en operacién de la mayor capacidad de Reficar ejercerdn
contrapeso a estos factores adversos. Bajo este entorno, el crecimiento
econémico medido con el PIB se espera que crezca alrededor de 2,5 %,
ciframenor que 2015 pero aceptable para una economia mundial
golpeada por los factores mencionados.

Importaria mucho que esta reforma tributaria estructural equitativay
eficiente se haga lo antes posible. También convendria aprobar la reforma
arancelaria de manera que se abra un poco mas nuestra economia a los
flujos internacionales de comercio.

En el frente politico hay expectativas en la forma como culmine el proceso
de negociacién para el fin del conflicto y la manera como este acuerdo se

salde y apruebe ante la opinién publica. Este puede ser un paso definitivo
hacia un mejor pais.

En cuanto a la gestién requlatoria del negocio de transporte de gas
natural se espera que durante el primer semestre de 2016 se resuelva

la solicitud presentada por Promioriente a la CREG para la remuneracién
del tramo Payoa - Bucaramanga de 6" de diametro cuya vida dtil normativa
se encuentra vencida.

Segun lo contenido en la Agenda Regulatoria, la CREG expedird la
metodologia de remuneracién de la actividad de transporte de gas

natural para finales del afio 2016. Igualmente, se estima la definicién de

la metodologia de remuneracion de los activos de confiabilidad para las
actividades de transporte y distribucién de gas natural en aras de tener
un respaldo para la prestacion del servicio a todos los agentes del sistema.

Respecto al negocio de distribucién, se prevé sea publicada la metodologia
de comercializacién de gas natural en firme el sequndo trimestre

de 2016 para poder aplicar las nuevas tarifas en julio del mismo afio.
Segun la agenda requlatoria de la CREG, en el primer semestre de 2016
debe quedar definida la nueva metodologia de remuneracién para la
distribucién de energia eléctrica. Se proyecta aplicaciéon de nuevos cargos
a partir del cuarto trimestre de 2016.




NUESTROS
PROPOSITOS

.

‘ . de igasy con'lz
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Agradecimientos

Finalizamos la resefia de nuestras
actividades durante el afio que termina,
asi como los planes y proyectos para 2016,
ratificando el agradecimiento a nuestros
accionistas por su confianza y su apoyo
constante para cumplir nuestros objetivos.

No podemos dejar de agradecer a nuestra
gente por su continuo esfuerzo, lealtad

y compromiso aspectos fundamentales para
la consecucidn de los resultados que este
informe contiene, son todos ellos realmente
el almay el nervio de esta organizacion.

A nuestros clientes debemos agradecer
la confianza depositada en nosotros,
lo que nos obliga a mejorar afio tras afio.




Normas sobre Propiedad Intelectual,
Derechos de Autor y Otros

La empresa se ha asegurado de utilizar
software debidamente licenciado en la
totalidad de sus procesos. También cumple
con todas las disposiciones vigentes relativas
a los derechos de autor.

Dando cumplimiento a lo previsto en el
articulo 87 de la Ley 1676 del afio 2013,

se deja constancia de que no se entorpecio
la libre circulacion de las facturas emitidas
por los vendedores o proveedores.

JOSE ELIAS MELO ACOSTA ANTONIO CELIA MARTINEZ-APARICIO
Presidente Junta Directiva Presidente Promigas

NOTA: El presente informe fue leido y aprobado en forma undnime por todos los directores en reunién de
Junta Directiva realizada el 23 de febrero de 2016, segtin consta en el Acta #445 de febrero 23 de 2016.

EDUARDO ROSADO FERNANDEZ DE CASTRO
Secretario




Deloitte

Memorando de verificacién externa e independiente
Verificacion independiente del Informe Anual de Gestidn 2015 de Promigas S.A. ESP.

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revisién de la adaptacion de los contenidos del Informe Anual de Gestion
2015 de Promigas S.A. ESP a la Guia para la elaboraciéon de Memorias de Sostenibilidad de Global
Reporting Initiative (GRI) version 4.0 (G4).

Estandares y procesos de verificacién

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 - International
Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB)
de la International Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revisién ha consistido en la formulacién de preguntas a la Administracién, asi
como a las diversas areas de Promigas S.A. ESP que han participado en la elaboracion del Informe
Anual de Gestién 2015y en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de
revision por muestreo que se describen a continuacion:

»  Visitas a las oficinas corporativas de Promigas S.A. ESP en Bogota D.C. y Barranquilla
(Colombia), para realizar entrevistas con el personal de Promigas S.A. ESP.y conocer los
principios, sistemas y enfoques de gestion aplicados para elaborar el reporte.

»  Andlisis de cdmo, a partir del ejercicio de materialidad corporativa disefiado en el 2015,
se definen los contenidos, la estructura y los indicadores del reporte, de acuerdo a lo
sugerido por la metodologia GRI G4.

»  Andlisis de los procesos para recopilar, consolidar y validar los datos presentados en el
reporte.

»  Verificacion, mediante pruebas de revisién de informacién cuantitativa y cualitativa, de los
indicadores GRI y propios incluidos en el Informe Anual de Gestién y su adecuada compilacién
a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién de Promigas S.A. ESP.

»  Elaboracién de una tabla de variaciones y hallazgos para los contenidos cuantitativos
auditados (ver pdg. 2 de este memorando), con el fin de evidenciar oportunidades de mejora
e indicadores a auditar el afio entrante.

Confirmacién que el Informe Anual de Gestién 2015 de Promigas S.A. ESP
ha sido preparado de acuerdo con la metodologia GRI G4 en su opcién Esencial
"“de conformidad” con la Guia.

Contenidos basicos generales:

Se confirmé que el informe se ajusta a los requisitos de la opcién Esencial “"de conformidad” con la Guia

en cuanto a los Contenidos basicos generales: los indicadores G4-1 a G4-34; G4-38, G4-39;

G4-56, G4-57, G4-58 fueron reportados por la organizacion y verificados por Deloitte & Touche Ltda.

Audit.Tax.Consulting. Financial .Advisory

Deloitte & Touche Ltda.

Edificio Corficolombiana

Calle 16 Sur 43 A-49 Piso9y 10
AA404

Nit 860.005.813-4

Medellin

Colombia

Tel :57(4)3138899
Fax :57(4)3133225
www.deloitte.com.co

Responsabilidades de la
Direccién de Promigas S.A. ESP
y de Deloitte

o La preparacién del Informe
Anual de Gestién 2015, asi
como el contenido del mismo,
esresponsabilidad de la
organizacién la cual también es
responsable de definir, adaptar
y mantener los sistemas de
gestién y control interno de los
que se obtiene lainformacién.

® Nuestra responsabilidad
es emitir un informe
independiente basado en los
procedimientos aplicados en
nuestra revision.

® Este Reporte ha sido preparado
exclusivamente eninterés de

laorganizacién de acuerdo
con los términos de nuestra
propuesta de servicios. No
asumimos responsabilidad
alguna frente a terceros
diferentes ala Direcciéndela

empresa.

® Hemos realizado nuestro
trabajo de acuerdo con las
normas de independencia
requeridas por el C6digo Etico
de la International Federation
of Accountants (IFAC).

® El alcance de una revision
limitada es substancialmente
inferior al de una auditoria.
Por lo tanto no proporcionamos
opinién de auditoria sobre este
Informe Anual de Gestién.

DELOITTE & TOUCHE LTDA.
Jorge Enrique MuneraD.
Socio

Bogota, Abril 2016

Una firma miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu



Contenidos bdsicos especificos:

Revisamos el enfoque de gestidn e indicadores GRI de los siguientes asuntos materiales:

Asuntos materiales

Indicadores GRI y/o propios Promigas S.A. ESP.

Desempefio Econémico *G4-ECL.

*Promigas 2. Capacidad contratada del sistema de transporte.

« G4-EC8.
» G4-0GS.

Promocién del desarrollo local

Gestién sostenible de proveedores

« Promigas 11. Porcentaje de avance en los sistemas de gestion de proveedores.
« Promigas 14. Evaluacion de desempefio de proveedores.

* G4-EN3.
* G4-ENS.
» 04-0G3.

Gestion de recursos y residuos

Cuidado de la Biodiversidad * G4-EN11.

* G4-EN15
« G4-EN16.

Cambio Climéatico

* G4-PRS.
» G4-508.
* G4-EN2S.

Gestion Legal y Regulatoria

Desarrollo integral

» Promigas 19. Inversién en salud integral y educacién de empleados.

Seguridad en todos los procesos *G4-LAB.
Gestion del conocimiento * G4-LAS.
Derechos humanos. * G4-HR3.
* G4-HR1e.
* G4-LA16.
Gobierno corporativo «G4-S05.
Desarrollo de soluciones competitivas y calidad de los servicios al * G4-PR5.

cliente

*Promigas 5. Atencién de solicitudes, quejas y reclamos de nuestros clientes.

Gestion del Riesgo

« Promigas 1. Porcentaje de cumplimiento de planes de accién para mitigacion.

Integridad y continuidad del servicio

» Promigas 6. Continuidad.
» Promigas 7. Confiabilidad.
 Promigas 8. Eventos de interrupcién del servicio.

Contribucién a la calidad de la educacién

« Promigas 16. Inversién social.
* Promigas 17. Inversién en educacion.

Fortalecimiento del clima organizacional

« Promigas 20. Resultados encuesta de Clima Organizacional y plan de accién.

Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revisiéon no se ha puesto de manifiesto ningtin
aspecto que nos haga creer que el Informe Anual de Gestién 2015 de Promigas
S.A. ESP contiene errores materiales o no ha sido preparado de acuerdo con

la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting
Initiative (G4) en su opcién Esencial “de conformidad” con la Guia.

Hallazgos & recomendaciones frente al Informe Anual de Gestién 2015
de Promigas S.A. ESP Principios GRly WBCSD

Contexto de sostenibilidad y Materialidad

v'Observaciones

Promigas S.A ESP realiza un ejercicio detallado para identificar los asuntos
materiales para la compafifa. Sin embargo, no conecta de forma explicita su
materialidad con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
(ODS) definidos en septiembre del 2015.

v'Recomendaciones

Deloitte recomienda priorizar y conectar los ODS a la materialidad de la
organizacion, con el fin de lograr una mayor alineacién de su estrategia con las
agendas nacional e internacional en temas de Desarrollo Sostenible.

Equilibrio

v'Observaciones

El Informe Anual de Gestién 2015 de Promigas no incluye los principales desafios
y dificultades que enfrentd/enfrentarad la compafiia, tanto durante el 2015, como
a corto, mediano y largo plazo.

v'Recomendaciones
Se sugiere incluir retos, dificultades y oportunidades de mejora de forma mds
detallada a corto, medianoy largo plazo, para cada asunto material gestionado.

Compromisos y metas

v'Observaciones

Se evidencia el esfuerzo de Promigas por integrar los retos y compromisos de la
compafifa para el afio 2016 en algunos de sus asuntos materiales.

v'Recomendaciones

Se propone ampliar esta buena prdactica a todos los asuntos materiales,
incluyendo retos y metas especificos, tanto cualitativos como cuantitativos, que
permitan medir el desempefio y avance de la organizacién respecto a la gestién
de sostenibilidad y asi hacer un balance anual sobre metas excedidas / no
alcanzadas y definir planes de accién relacionados.

Exhaustividad

v'Observaciones

Varios indicadores reportados en el informe Anual de Gestién 2015 de Promigas
S.A. ESP incluyen informacién cuya cobertura ha sido ampliada a otras filiales
del grupo (Transmetano, Promioriente, Transoccidente Promisol, Enercolsa,
Zonagen).

v'Recomendaciones

Se sugiere seguir fortaleciendo la gestién y comunicacién de la informacién
reportada por las otras filiales, con el fin de poder contar, en los afios posteriores,
con un informe cada vez mds exhaustivo.




Content Index

Promigas

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos Pagina Verificacion Externa Contenidos Pagina Verificacién Externa
Bésicos Generales (Pagina) Basicos Generales (Pagina)

G4-1 34 88 G4-17 15 88

G4-2 34 88 G4-18 12,14,15 88

G4-19 12,14 88

G4-20 12,14 88

G4-21 12,14 88

G4-23 No hubo 88
G4-3 6 88
G4-4 8,34 88
G4-5 7 88
G4-6 9 88
G4-7 7 88
G4-8 8 88
G4-9 8,10 88
G4-10 10 88
G4-11 10 88
G4-12 11 88
G4-13 No hubo 88
G4-14 28 88
G4-15 34 88
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m ﬂ‘ R‘ PARA LA OPCION ESENCIAL
«DE CONFORMIDAD» CON LA GUIA

Contenidos Pagina Verificacién Externa Contenidos Pagina Verificacién Externa
Bésicos Generales (Pagina) Basicos Generales (Pagina)
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES GOBIERNO
G4-24 G4-34
G4-25 30 88 G4-38 22 88
04-26 30 ag G4-39 22 88
G4-27 30 88
PERFIL DE LA MEMORIA ETICA E INTEGRIDAD
G4-28 15 88 G4-56 18,24 88
G4-29 15 88 G4-57 18,20 88
G4-30 15 88 G4-58 18, 21,25 88
G4-31 15 88
G4-32 15 88

G4-33 15 88



CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION PRINCIPIO
E INDICADORES OMISIONES VERIFICACION EXTERNA PACTO GLOBAL ASUNTO PROMIGAS

© © 0 0 0 0 0 000000000 0000000000 0000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000000000000000000000o0

Contenidos  Pagina Contenidos Pagina

Categoria: Economia

Aspecto Material:

I o G4-DMA 36
Desempefio Econémico Desempefio econémico
G4-EC1 45 v 89
Aspecto Material:
Consecuencias Econémicas G4-DMA 8 Promocicn del
Indirectas G4-EC8 61 v 89 desarrollo local
Aspecto Material: G4-DMA 54 Gestion sostenible
Practicas de Adquisicion CA-ECO " de proveedores
Categoria: Medioambiente
i G4-DMA 66
Aspecto Material:
It G4-EN3 68 v 89
Energia 7,8y9 Gestion de recursos
GA-0G3 68 v 89
G4-ENS 69 v 89
Aspecto Material: G4-DMA 66 g
7,8y9 Gestion de recursos
Agua G4-EN8 69
Aspecto Material: G4-DMA 68
Bi pd' idad 7,8y9 Biodiversidad
lodiversida G4-EN11 71 v 89
. G4-DMA 66
Aspecto Material:
Emisiones G4-EN15 70 v 89 7,8y9 Cambio climatico
G4-EN16 70 v 89
Aspecto Material: G4-DMA 66 S 8vg Costion d
i ,8y estion de recursos
Efluentes y Residuos G4-EN23 70
Aspecto Material: G4-DMA 44 2 8v9 Costion leaal tor
- . f estion legal y regulatoria
Cumplimiento Regulatorio GA-EN29 68 , 89 y galyreg
Aspecto Material: G4-DMA 66
General No disponible actualmente.
No se reportan de manera separada L
G4-EN31 los gastosy las inversiones 7.8y9 Cestion de recursos
realizadas. Se estd trabajando para
detallar esta informacion, la cual
se reportara desglosada en 2017.
Aspecto Material: G4-DMA 21
Mecanismos de Reclamacion
en Materia Ambiental No disponible actualmente.
No se cuenta con el dato exacto de g
las reclamaciones de 2014 7.8y9 Gestion de recursos
G4-EN34 64 | que quedaron abiertas. v 89

Se estd trabajando para detallar
estainformacion, la cual se
reportard en 2017.



INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION PRINCIPIO
E INDICADORES OMISIONES VERIFICACION EXTERNA PACTO GLOBAL ASUNTO PROMIGAS
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Contenidos Pagina Contenidos P&gina

Categoria: Desempefio Social
Subcategoria: Practicas Laborales y Trabajo Digno

Aspecto Material: G4-DMA 78 . 5 o |
esarrollo integra

Empleo G4-LAL 81

Aspec_to Material: G4-DMA 72 Seguridad en todos

Segurlqad y Salud GA-LAG 74,75,80 v 89 los procesos

Ocupacional

Aspecto Material: G4-DMA 78

Capacitaciény Educacién No disponible actualmente. No se cuenta con la

informacién desglosada por nivel organizacional

G4-LAS 79 | enestos momentos. Se estd trabajando para v 89 .
detallar esta informacién, la cual se reportard Ges“.or? del
en2017. conocimiento
G4-LA10 78,80
G4-LA11 79
Aspecto Material: G4-DMA 20
i i6 3,4,5,6 Derechos humanos
Mecanlsmos: de_ Reclamacién CA-LALS 25 27 v a9
sobre las Practicas Laborales
Subcategoria: Derechos Humanos
Aspecto Material: G4-DMA 26 1,2,6 Derechos h
e CRMiNACIS .2 erechos humanos
No Discriminacion G4-HR3 27 v 89
Aspect_o Material: y G4-DMA >1
Mecanismos de Reclamacion 1,2 Derechos humanos
en Materia de Derechos G4-HR12 27 v 89
Humanos
Subcategoria: Sociedad
Aspecto Material: G4-DMA 58 1 Promocién del
Comunidades Locales G4-S01 59 89 desarrollo local
Aspecto Material: G4-DMA 58 Promocion del
Derechos de las
Comunidades Indigenas (4-069 58 v 83 desarrollo ocal
Aspecto Material: G4-DMA 18
Lucha Contra la Corrupcién C4-S04 5 10 GODIEI’I’]IO
corporativo
G4-S05 25 v 89
Aspec’_co _Material: _ G4-DMA 44 10 Gestion legal
Cumplimiento Regulatorio C4-508 45 v 39 y regulatoria
Aspecto Material: G4-DMA el
Mecanismo de Reclamacion No disponible actualmente. No se cuenta conel
por Impacto Social G4-S011 64 datoexacto de las reclamaciones de 2014 que L2 Derechos humanos
quedaron abiertas. Se estd trabajando para detallar
estainformacion, la cual se reportard en 2017.
Subcategoria: Responsabilidad sobre productos
As.pecto Material: G4-DMA 46 Calidad de los servicios
Etiquetado de . G4-PRS 48 v 89 al cliente
los Productos y Servicios
Aspecto Material: G4-DMA 44 Gestion legal

Cumplimiento Regulatorio G4-PRO 45 v a9 y regulatoria



ASPECTOS E INDICADORES PROPIOS

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE OMISIONES PRINCIPIO
DE GESTION E INDICADORES IDENTIFICADAS VERIFICACION EXTERNA PACTO GLOBAL
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Contenidos Pagina Contenidos Pagina

Aspecto Material: Enfoque de Gestion 28
Gestién del Riesgo
Promigas 1 - Porcentaje de cumplimiento
de planes de accién para mitigacion

: . - . 2 v
(acciones adicionales definidas para reducir ° 89
riesgos identificados a niveles aceptables)
Aspecto Material: Enfoque de Gestion 36
Desempefio
Econémico Plromlgas 2 - Capacidad contratada del 45 L, 89
sistema de transporte
Aspecto Material: Enfoque de Gestion 43
Nuevos Negocios
No se puede acceder
alainformacién en
Promigas 3 - Indicador de nuevos negocios estos momentos.
Indicador en
contruccién. Se espera
reportarlo en 2017,
Aspecto Material: Enfoque de Gestion 46
Calidad de los Servicios
al Cliente Promigas 4 - Lealtad de nuestros clientes 48 v 89
Promi - Atencid lici :
romlgasS tencion de so |C|tuldes 49 v 89
quejas y reclamos de nuestros clientes
Aspecto Material: Enfoque de Gestion 51
Integridad
yContln},ll_dad Promigas 6 - Continuidad 53 v 89
del Servicio
Promigas 7 - Confiabilidad 53 v 89
Promlgals.B - Eventos de interrupcién 53 . 89
del servicio
Promigas 9 - Porcentaje de pérdidas 53

Promigas 10 - Indice de fugas 53



INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE OMISIONES PRINCIPIO
DE GESTION E INDICADORES IDENTIFICADAS VERIFICACION EXTERNA PACTO GLOBAL
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Contenidos Pagina Contenidos Pagina

Aspecto Material: Enfoque de Gestion 54
Gestion Sostenible
de Proveedores Promigas 11 - Porcentaje de avance en los
sistemas de gestion de los contratistas 56 v 89

significativos

Promigas 12 - Porcentaje de contratos

donde se incluyen cldusulas de exigencia
del cumplimiento de obligaciones legales
en salud y seguridad Principio 2

56

Promigas 13 - Porcentaje de proveedores
significativos que reciben capacitaciones 56
en salud y seguridad

Promigas 14 - Evaluacién de desempefio

56 v 89
de proveedores
Promigas 15 - Lealtad de proveedores 56
Aspecto Material: Enfoque de Gestion 58
Promocién del
Desarrollo Local PROMIGAS 16 - Inversion social 64 v 89
Aspecto Material: Enfoque de Gestion 60
Contribucion ala Calidad
de la Educacion Promigas 17 - Inversién en educacién 64 v 89
Aspecto Material: Enfoque de Gestién 72
Seguridad en todos
los Procesos Promigas 18 - Porcentaje de 74
comportamientos seguros
Aspecto Material: Enfoque de Gestion 78
Desarrollo Integral Principios 3y 6
Promlgasl '19— Inversién en salud integral 80 , 89
y educacién de empleados
Aspecto Material: Enfoque de Gestion 76
Clima Organizacional Principios 3y 6

Promigas 20 - Clima organizacional 77 v 89



INFORMACION ANEXOS AL INFORME ANUAL DE ASAMBLEA
DISPONIBLE EN ESTADOS FINANCIEROS
N LA USB ADJUNTA INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
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