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El IMPE es el primer reporte de este tipo en el 
país, desarrollado en colaboración con nuestra 
Fundación Promigas, Inclusión SAS y validado 
por expertos.  Este informe revela que el 
18,5% de los colombianos son pobres 
energéticos. Esto equivale a 9,6 millones de 
personas en el país. Estamos comprometidos 
a reducir la pobreza energética a través de 
nuestra huella social. ¡Juntos podemos 
iluminar un futuro más brillante y equitativo 
para todos los colombianos! 

SEGUNDO ENCUENTRO DE SEGUROS!

Este año reunimos a expertos para generar un 
diálogo alrededor de los desafíos y 
oportunidades que enfrenta el sector 
asegurador, partiendo del análisis de casos que 
impactaron a compañías en este segmento. 

RECONOCIMIENTO OTORGADO POR PARTE 
DE LA GOBERNACIÓN

De la mano de Surtigas y en alianza con la 
Fundación Juanfe,
iniciativa #MujeresPalante recibieron 

adquirir conocimientos en habilidades digitales, 
inteligencia comunicacional y una introducción a 
la vida laboral, recibieron apoyo psicosocial que 
les ha permitido derribar los estereotipos de 
género y transformar sus vidas.

REALIZAMOS UN ENTRENAMIENTO EN 
MANEJO SEGURO DE HIDRÓGENO
El pasado 26 de septiembre se realizó el 
entrenamiento teórico practico en Manejo 
seguro de Hidrógeno, organizado por la 
Coordinación de seguridad Industrial y de 
Procesos, el cual estaba dirigido a 33 
colaboradores de las Gerencias de 
Mantenimiento, Proyecto, Operación, Innovación 
y Seguridad Industrial, con el facilitador Walter 
Sarmiento, ingeniero mecánico, especialista en 

Un lugar de trabajo diseñado para que ideas y 
equipos se encuentren y puedan construir en 
estos espacios mejores servicios, mejores 
canales, procesos más ágiles y sostenibles. 
Queremos invitarlos a que visiten nuestro Digital 
Hub que está abierto para todos y construyamos 
un espacio seguro donde escuchemos y 
promovamos nuevas ideas.

NUESTRO DIRECTOR DE MERCADOS 
MASIVOS, MANUEL MORALES, HIZO 
PARTE DEL PANEL ‘AVANCES Y 
PROYECTOS DE MOVILIDAD ELÉCTRICA 
EN COLOMBIA’, REALIZADO COMO PARTE 
DEL LANZAMIENTO DE LA 
#RUTAELÉCTRICAANDINA. 
Durante su intervención, Manuel compartió los 
aprendizajes y experiencias que hemos 
obtenido con la adopción de carros eléctricos 

cómo funciona el proyecto de carga eléctrica 
en Popayán y el norte del Cauca. También, 
destacó la importancia de la vía Popayán - Cali 
para la operación de la ruta. 

FITCH RATINGS RATIFICÓ NUESTRAS 
CALIFICACIONES NACIONALES DE LARGO Y 

COMO LA CALIFICACIÓN INTERNACIONAL 

negocio fuerte en los sectores de transporte y 
distribución de gas natural en Colombia y Perú, 

relativamente estable y predecible que mitiga el 
riesgo de recontratación en su negocio de 
transporte de gas natural. 

NUESTRA FUNCIÓN DE AUDITORÍA 
INTERNA, LA CUAL ES DESARROLLADA 
POR LA GERENCIA DE CONTROL 
CORPORATIVO, FUE CERTIFICADA POR EL 
INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS EN 
EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS 
INTERNACIONALES PARA EL EJERCICIO 
PROFESIONAL DE LA AUDITORÍA INTERNA 
En este evento, realizado el pasado 14 de 
septiembre, en el marco del XVI Congreso Anual 
de Auditoría Interna en Bogotá, el Instituto de 
Auditores Internos de Colombia otorgó este 
reconocimiento al equipo de Auditoría Interna de 
Promigas, demostrando el compromiso de la 
empresa en mantener las mejores prácticas de 
gobierno corporativo, promover la mejora 

interesadas.  

Síguenos en nuestras redes sociales para 
mantenerte al día de nuestras noticias

PROMIGAS

EL EQUIPO DE COLABORADORES DE SPEC 
LNG REALIZÓ UN INTERCAMBIO DE 
SABERES CON PESCADORES
El equipo tuvo la oportunidad de conocer de 
cerca los proyectos de pesca y fortalecimiento 
desarrollados en Pasacaballos, comunidad de 

a los líderes del Consejo Comunitario por 
guiarnos en esta experiencia única.

SPEC LNG

NUESTRA GERENCIA TÉCNICA FUE 
RECONOCIDA POR PROMIGAS DURANTE LA 
VISITA TÉCNICA EN SEGURIDAD DE 
PROCESOS, GRACIAS A LOS BUENOS 
RESULTADOS DEL PROYECTO PILOTO WORK 

Adoptamos esta iniciativa en el city gate 
Matapalo para desarrollar procesos más 

trabajo. Para lograrlo, trazamos la ejecución de 
una serie de buenas prácticas como: 

almacenamiento de sustancias peligrosas. 

ESPECIAL CUOTA DE FOMENTO! 
Esta alianza permitirá a más de 8.000 familias 
conectarse con más facilidad al servicio de gas 
natural. De esta forma, seguimos trabajando para 
que más personas cuenten con energía asequible. 

GdO 

PRESENTAMOS NUESTRO NUEVO 
MODELO DE “EXPERIENCIA DEL CLIENTE”

Este nuevo modelo se basa en el conocimiento 
de nuestro cliente y se divide en ocho fases 
(Journey Map) para comprender mejor su 
interacción con la empresa. Además, incluye la 
agilización de procesos comerciales y la rápida 
resolución de reclamos, por lo que involucra la 
participación de múltiples áreas como Ventas, 
Facturación, Cartera, Brilla, Atención al Cliente, 
Construcción, entre otras. 

JUNTO CON QUAVII REALIZAMOS UN 
SIMULACRO DE RESPUESTA 
A EMERGENCIAS EN CAJAMARCA. 
Nuestro gerente, Miguel Maal Pacini, comparte su 
visión sobre el desarrollo del gas natural y los 
retos que se deben superar para seguir 
generando progreso y transformar las vidas de 
más familias.
Estamos comprometidos con un futuro más 
competitivo y sostenible para todos los peruanos.  

CEO

ADOLESCENTES QUE APORTARÁN AL 
PROGRESO DE CARTAGENA! 

FUNDACIÓN PROMIGAS

SURTIGAS 

DESARROLLO DEL VALLE DEL CAUCA Y EL 
NORTE DEL CAUCA!
Conmemoramos 26 años de servicio, 
conectando a clientes con soluciones de 

posible gracias a nuestros equipos que aportan 

nuestra conexión con 1,3 millones de clientes.

NOS ALIAMOS PARA CONSTRUIR LA 
GRANJA SOLAR UNINORTE, LA MÁS 
GRANDE INSTALADA DENTRO DE UNA 
UNIVERSIDAD COLOMBIANA. 
Junto con CEO, construiremos para la Universidad del 
Norte la Granja Solar más grande instalada en un 
campus universitario colombiano. Un proyecto que 
evitará la emisión de cerca de 3.310 toneladas de 
CO2 al año y posibilitará el acceso a datos 

TRANSMETANO

PROMIGAS PERÚ

La Gobernación de Antioquia nos reconoce por 
nuestro aporte al desarrollo del departamento 
a través del proyecto de #ObrasPorImpuestos 
que ha permitido transformar el territorio y 
mejorar la calidad de vida de los antioqueños, 
impulsando el desarrollo y la equidad en cada 
región del departamento. 


