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. , { En nuestro proposito de conectar mercados
. | a fuentes de energia, especialmente gas

0 natural, generamos valor construyendo

e relaciones de largo plazo y mutuo beneficio

con grupos de interés.

Somos una organizacién con presencia

en Latinoamérica, y desde hace mas de

4,0 anos llevamos progreso y bienestar

a Colombia desarrollando nuestras
actividades con eficacia y responsabilidad,
lo que nos ha permitido tener un papel
activo e importante en el proceso de
masificacion de este combustible en
Colombia.l




PROMIGAS

Promigas ha liderado la revolucion del
gas natural en Colombia y ha generado un
impacto econdémico, social y ambiental positivo.

Desarrollamos mercados de energia en Colombia y Latinoamérica,
q%p directamente y por medio de nuestros grupos estratégicos de
A negocios (GEN) de transporte y distribucién, conformados, el primero,

por organizaciones dedicadas al transporte de gas natural, gas natural
licuado (LNG, por su sigla eninglés), soluciones integradas para la
industria y generacion de energia; y, el sequndo, por compafiias
distribuidoras de gas natural, distribuidoras y comercializadoras de
energfa eléctrica y el negocio de financiacién no bancaria.

Transportamos 43 % del gas natural de Colombia por los mds de 3000 km
de redes de gasoductos propios y de nuestras transportadoras, y
VO proveemos servicios para los productores de hidrocarburos y grandes
'{EM industrias, que incluyen compresién y deshidratacion de gas natural,
M construccién de gasoductos y lineas de interconexién y soluciones
energéticas, como generacion, cogeneracién y autogeneracion.

Recientemente incursionamos en el negocio de LNG con nuestra filial
Sociedad Portuaria El Cayao (SPEC), que procesara mas de 400 Mpcd

& en una terminal de regasificacién flotante permanentemente anclada
en un puerto de la bahia de Cartagena. Esta, que es la primera de este
tipo en el pais, permitird atender las necesidades de gas natural de los
generadores de energia durante los picos de demanda.

En Colombia, distribuimos gas natural a alrededor de 3,7 millones de
usuarios, 38 % del mercado nacional, lo que representa 11,5 millones
de personas beneficiadas, y a mas de 480 000 usuarios en Perd,
mediante nuestra participacion en Calidda.

Operamos y mantenemos aproximadamente 26 000 km de redes de
distribucién de energia eléctrica con las que llevamos este servicio a
cerca de 350 000 usuarios en 38 poblaciones de la zona sur del pais.

Contamos con las calificaciones AAA para las emisiones en Colombia
y BBB- a nivel internacional para emisiones de IDR en moneda local y
extranjera. También estamos certificados en los sistemas de calidad
ISO 9001, de seqguridad y salud ocupacional OHSAS 18001

y ambiental ISO 14001.

Durante mas de 24 afios participamos en el negocio del gas natural
vehicular, GNV, del que hemos sido pioneros, con impactos positivos
a nivel econédmico y ambiental por las caracteristicas mismas de
este combustible y sequimos en la buisqueda de nuevas
oportunidades de crecimiento.

Continuamos también nuestra expansion en Perd, a través de nuestra
filial Gases del Pacifico, con la cual llegaremos a 150 000 usuarios del
norte de ese pais en los préximos cinco afios.




NUESTROS
NEGOCIOS

GEN TRANSPORTE

BT T . $1140951 m
EMPLEADOS MILLONES DE INGRESOS MILLONES DE ACTIVOS
Promigas Clientes:
Promioriente 23 endiferentes
Transmetano i
y de Colombia
Transoccidente
TRANSPORTE Gasoducto: Cagacidad:
DE GAS NATURAL 3089 km 883,7 MDCd
Capacidad de
: compresion
@ ;g?qn;;::] instalada:
24 000 hp
Capacidad de Plantas de
SOLUCIONES INTEGRADAS deshidratacién: cogeneracion:
PARA LA INDUSTRIA superiora capacidad superior a
Y GENERACIONDEENERGIA 5§50 Mpcd 60 MW
Capacidad de
N regasificacion:
ocieda
6 Portuaria 400 MpCd
El Cayao Capacidad de
R (SPEC) almacenamiento:
170000 m?3
GNL
Principales o | ] i i B ;
: : eracionales romigas ransmetano romioriente ransoccidente
indicadores 2 /
GEN Transporte  Longitud del gasoducto (km) 2556 189 EEE 11
Volumen transportado (Mpcd) 339,4 50,5 58,4** 42,9
Capacidad mdaxima (Mpcd) S R 642 86,1*** 73,6
Financieros Promigas Transmetano* Promioriente* Transoccidente* Promisol****
Ingresos operacionales (millones de pesos) 1480356 73853 149228 5956 103326
Costos de venta (millones de pesos) 539668 11586 29406 1186 83442
Gastos generales (millones de pesos) 108197 7577 6911 1221 6697
Ebitda (millones de pesos) 765988 50829 121755 3797 13097
Margen Ebitda (%) Y4 69 82 64 13
Utilidad neta (millones de pesos) 614185 38 045 77 970 2332 6364
Participacion efectiva de Promigas (%) 99,67 73,27 68,99 100

*Cifras de 2016 NIIF.

**Volumen transportado Gibraltar - Bucaramanga: 31,4 Mpcd. Volumen transportado Barrancabermeja - Payoa - Bucaramanga: 27,0 Mpcd.
***Capacidad mdxima Gibraltar - Bucaramanga: 49.9Mpcd. Capacidad mdxima Barrancabermeja - Payoa - Bucaramanga: 36,2 Mpcd.
****Cifras de 2016 IFRS.



GEN DISTRIBUCION

17
companias,

2698 $2517 336 $2668972
EMPLEADOS MILLONES DE INGRESOS MILLONES DE ACTIVOS
Surtigas Usuarios conectados:
Gdo 1
Gases del Caribe 3685516
SES
Gases de La Guajira Ventas de gas:

Cdlidda

9,4

DISTRIBUCION Gases del Pacifico millones de m3
3 2 O O DE GAS NATURAL Versa
e m | e a d O S Compafiia Energia demandada:
p Energética de 578 GWh
/ .
: Occidente (CEQ)
CO | O b | a 4 Clientes: Redes:
Ve
Perl] ostemvoonpe 348081 25963 km
ENERGIA ELECTRICA
R G4-6
Brilla Numero de usuarios
/\ beneficiados:
?8% 1997 222
Créditos: Cartera:
) $1921697 $504 404
FINANCIACION millones millones
NO BANCARIA
Principales
: . Gases del . Gasesde AT
indicadores Operacionales Gdo Surtigas Caribe Efigas La Guajira CEO Calidda
GEN Distribucion - ysyarios acumulados 1050500 683674 899302 509362 104274 348081 438400
Ndmero de poblaciones 240 158 198 32 (5]0) 38 20
Mercado potencial 1349682 892524 1031670 664 492 131466 2327 400
Cobertura (%) 83 97 90 80 86 59
: i . Gases del . Gases de Calidda
Financieros Gdo Surtigas Caribe Efigas La Guajira CEO (US $ millones)
Ingresos operacionales (millones de pesos) 1125404 857731 1359120 354 358 53911 406101 535
Costos de venta (millones de pesos) 858409 623989 1010313 199174 27787 211490 362
Gastos generales (millones de pesos) 122273 121323 143022 52849 16109 104142 48
Ebitda (millones de pesos) 160786 139936 237924 111277 12923 90469 124
Margen Ebitda (%) 15 19 18 31 24 22,28 23
Utilidad neta (millones de pesos) 72204 44241 144911 58446 6977 18545 55
Participacién efectiva de Promigas (%) 90,12 99,99 30,99 23,61 26,93 94,96 40

Nota: Cifras antes de eliminaciones; los ingresos incluyen activo financiero y método de participacién mds dividendos. Cifras financieras de GEN Distribucién

no incluye las empresas que no consolidan: Gases del Caribe (Efigas y Gases de la Guajira) y Cdlidda.
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NUESTRA GENTE

COLABORADORESI

14

Transmetano

#6
i3
Transoccidente
$l
#23

Promioriente

$13

DETALLE COLABORADORES PROMIGAS

COLABORADORES
SEGUN TIPO DE CONTRATO

15 §e

Término Término QLI
indefinido fijo contratada
96 % 4% 0%

365

#175
CEO

147

Gdo

38
Promisol
#5
25
Zonagen
i3
#260
Surtigas

#165

#265
§222

M G4-9,04-10, G4-11

NUMERO DE COLABORADORES

SEGUN RANGOS DE EDAD
84 211 85
entre 18 entre 31 mas de
y 30 afios y 50 afios 50 afios
40,57 12,34
promedio de promedio de

edad (afios) antigiiedad (afios)

COLABORADORES SEGUN GRUPOS
DE BENEFICIOS m (411

269

Pacto
colectivo

71%

97

Salario
integral

25%

14

Convencién
colectiva

4%

Total de
colaboradores

380

NUMERO DE COLABORADORES SEGUN NIVEL
ORGANIZACIONAL Y GENERO

Directivo

18 Hombres
10 Mujeres

234 Hombres
118 Mujeres

No directivo
\m

252

Hombres

128

Mujeres

NUMERO DE COLABORADORES
SEGUN UBICACION GEOGRAFICA

Costa Atlantica

2 5 1 Hombres
1 2 7 Mujeres

Bogota
1 Hombres

1 Mujeres
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NUESTROS PROVEEDORES

Nuestras empresas en conjunto cuentan con 5985 proveedores, a quienes en 2016 compraron
en bienes y servicios la suma de $ 572 774 millones.

Tipode
proveedor

Ndmero

Monto de compras
en millones de pesos

Extranjeros: 21
Nacionales: 224

245

161144

Extranjeros: 12 535
Nacionales: 148 609

Extranjeros: 77
Nacionales: 641

Extranjeros: 6131
Nacionales: 273163

DETALLE PROVEEDORES PROMIGAS R G4-12,G4-EC9

Extranjeros: 10
Nacionales: 226

Extranjeros: 194
Nacionales: 2453

/18

279294

236

55447

2647

84 653

Extranjeros: 4591
Nacionales: 50 856

Extranjeros: 6043
Nacionales: 78 610

Proveedores segtin ubicacién geografica (consolidado)

Extranjeros 8 %

204

Monto de compras
en millones
de pesos: 10634

De los nacionales
(43 % del total)

Delosdela
regién Caribe
(82 % del total)

92 % de las compras se realizaron a proveedores nacionales.
De estas, 43 % se hicieron a proveedores de la regién Caribe, y de este porcentaje

Nacionales 92 %

2679

Ndmero Interior del pais

677
/3869

Monto de compras
en millones de pesos

57 %

Numero Barranquilla
1639

Monto de compras 44 917

nmillones d o}
e es de pesos 81 %

el 81% se hizo a proveedores de Barranquilla.

ASOCIACIONES
A LAS QUE P E R TE NS EIESS——

M G4-1

6

Monto de compras en millones
de pesos: 129 466

HISTORICO PROMIGA

Proveedores @ Nidmerode  Monto de compra
nacionales  Caribe Otros proveedores (millones de pesos)
2013 52% - 48%
2014 4904 1 510  Tensmetne 357 34882
2015 60 O/O 40 O/o Promioriente 347 43677
Reggrtt):acr)ibze 206 43% - 57% . dente 57
ransoccidente 373
101397 %  Joia 89 .
55597 N ;o Promisol 325 30340
43% 2015 96 % 2016 92 <
Resto de laregién uress 766 125334
363 I;rct)J::edore;extranj:r[(JJls.S o Gdo 781 124181
10680 S S
19% o1 11% 2016 8 % 469 73857

Nota: La informacion de Promigas corresponde a nuevas compras de bienes
y servicios generados en 2016.

Promigas y sus filiales participan activamente en
asociaciones e iniciativas que propendan por el logro de sus
objetivos y aporten al desarrollo social y econémico de las
regiones donde operan. Asi, Promigas, Gases de Occidente,
Surtigas y Compafiia Energética de Occidente son signatarios
del Pacto Global.

Adicionalmente, tenemos membresia activa en renombradas
instituciones internacionales del sector gas, como los
comités Gas Control de American Gas Association (AGA),
National Association of Corrosion Engineering (NACE),

e importantes instituciones a nivel nacional, entre las que
resaltamos Naturgas, Andesco, World Energy Council (WEC),
Asociacién Colombiana de Ingenieros de Corrosién, Consejo

Nacional de Operacién de Gas (CNO Gas), Consejo Colombiano
de Seguridad, Asociacion Colombiana de Relaciones Industriales
y Personal (Acrip), Grupo Apell, Concentra, Fundacién Probono,
Icontec, Organismo Nacional de Acreditacién (Onac), Andi,
Fenalco e Instituto de Auditores Internos.

Conscientes del valor que tienen las sinergias institucionales

en temas de interés local, regional y nacional para el
enriquecimiento de las politicas publicas, continuamos
participando activamente con algunas de nuestras empresas en
organizaciones como Empresarios por la Educacién, Asociacién
de Fundaciones Empresariales (AFE) y Red Interamericana de
Fundaciones y Acciones Empresariales para el Desarrollo de Base
(RedEAmérica).
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Geston Integral
cON.E=rogue
SosteniDie

P C4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Fortalecimos nuestro modelo de gestion integral
teniendo en cuenta las expectativas de nuestros
grupos de interés, y en este proposito establecimos
cuatro ejes fundamentales, articulados con

la estrategia, que guian nuestras acciones en
cuanto a su enfoque y su implementacion, e
incorporamos aquellos asuntos relevantes §o@-'€""
los cuales encauzar nuestra gestion, medicion y
comunicacion a nivel corporativo.

De esta forma viabilizamos nuestra rendicion de cuent‘gs
y comunicamos el avance de nuestra gestion con
enfoque sostenible en términos de aporte a los negocios
(crecimiento, productividad, mitigacion de riesgos,
rentabilidad) y cumplimiento con'los grupos de intereés.

Constantemente revisamos nuestras actividades y

nos comparamos con los mas altos estandares en
sostenibilidad, como es el Dow Jones Sustainability Index el
cual nos permite trabajar sobre las brechas identificadas en

busqueda de mejorar nuestro desempefio organizacional. /

Deigual forma, estamos comprometidos con el Pacto Global
y sus principios y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas, cuya mirada nos permite
identificar futuras oportunidades de crecimiento, mejorar
el valor de la sostenibilidad empresarial, usar nuestros
recursos de manera mas eficiente, fortalecer las relaciones
con las partes interesadas y participar de un lenguaje
comun y un propdsito compartido.

=

Garantizar una educacién inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje para todos, durante toda la vida.

Promigas y su fundacion, trabajan activamente en el
desarrollo de capacidades y de conocimientos, y en
programas educativos, gue se enfocan en la formacion
de directivos, docentes y familias, para consequir:

» Una educacion de calidad con equidad.

» Una adecuada transicién entre ciclos educativos,
comenzando desde la primera infancia.

« Desarrollar al maximo las competencias morales,
civicas e intelectuales de los estudiantes, asi como
su compromiso con su comunidad y la proteccién del
planeta.

« Desarrollar contextos protectores que aportenala
calidad de la educacion escolar.

* Proveer las bases para una mejor educacion
cientifica y técnica.

» Formar jévenes para el emprendimiento, y habilitar
colegios para que desarrollen esas capacidades en
sus estudiantes.

OBJETIVO 7

Garantizar el acceso a una energia asequible,
seqgura, sostenible y moderna para todos.
Promigas esta trabajando para desarrollar mercados
de energias mas eficientes con el fin de incrementar
la participacién de estos en la canasta nacional.

OBJETIVO 13

Adoptar medidas urgentes para combatir

el cambio climéatico y sus efectos.

Estamos comprometidos con la implementacion de
medidas para mitigar los riesgos asociados al cambio
climatico, y de ahi que uno de los asuntos materiales
en nuestra gestién integral con enfoque sostenible
sea el cambio climatico.

Hemos emprendido un plan para la reducciéon de nuestra
huella de carbono, para lo cual estamos haciendo
mediciones de las emisiones de GEl, y nos hemos
comprometido a una reduccién de 10 % al afio 2025.

Dentro de nuestro plan para relacionamiento con
comunidades, trabajamos en la formacion de grupos
de personas para el conocimiento de los riesgos

y la elaboracién de sus planes de respuesta a
emergencias, y entregamos dotacién que ayude ala
mitigacion de los efectos del cambio climatico.




OBJETIVO 15

Proteger, restablecer y promover el * Establecemos medidas para minimizar las dreas a intervenir y recuperar la biodiversidad mediante

uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar los bosques de
forma sostenible, luchar contrala
desertificacion, detener e invertir la
degradacién de las tierras y poner freno
ala pérdida de la diversidad biolégica.

acciones de reforestacion.
* Participamos de manera voluntaria en iniciativas gremiales que buscan implementar acciones para

proteger la biodiversidad y el desarrollo de las comunidades en los territorios donde operamos.
» Apoyamos y financiamos proyectos especiales de proteccién en zonas de parques naturales con

componentes de reforestacion y de educacién ambiental.
* Seleccionamos alternativas de trazado para los proyectos que produzcan las menores

afectaciones e impactos ambientales.

MATERIALIDAD, ALCANCE Y COBERTURA

RS . @ G Implementacidn
@ Enfoque

ACCIONISTAS  JUNTA P
COMUNIDAD DIRECTIVA [Eaf5as
Desarrollo GOBIERNO 22N\ i
integral Desempefio ENTES 1
Fortalecimiento del econémico Desarrollo REGULADORES
clima organizacional de O
-3 negocios -
—h Gesti6n del Gestion legal
Solcs conocimiento y regulatoria
PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS
Fortalecer
eldesarrollo | Creceren Desarrollo ENTES
/‘ﬁ\ integral de nuestros | formarentable de soluciones'. REGULADORES
?8? colaboradoresyla | Ysostenible competitivas
cultura corporativa
// COMUNIDAD Seguridad Q 1
[ [0]0]0) 1
/ en todos los Calidad de o= L
/ "
/ procesos Py CLIENTES
/ = Fortalecer Lc;scﬁgg\glos
| EERE Garantizar la propuesta ! \
[ GOBIERNO una operacion DERECHOS GOBIERNO de valor para
[ segura HUMANOS CORPORATIVO nuestros '
‘ clientes
POLITICA CORPORATIVA %
| O
\‘ d Optimizar ] /
o Gesti6n de CIONAMIENTO )
Asegurar ivi e
| recursos o CON GRUPOS la productividad 000 1
AN ; una operacién 2 B .
\ y residuos ambianEan DE INTERES y muElrle 1
?5 U organizacion ! CLIENTES
= responsable hacia niveles ; —
Cambio de exce;lenua e e Y
limati operacional p— .
A\ climatico y continuidad. &
(Y delservicio . ENTES
= . y ,' REGULADORES
ENTES Cuidado Fortalecer las Fortalecer la gestién
RECULADORES dela relaciones con con proveedores
biodiversidad la comunidad y contratistas
B i
s 028
PROVEEDORES 2 B
ACCIONISTAS

Y CONTRATISTAS

Promocién del
*+ desarrollo local N,
. Gestién

sostenible de é‘%\

Nota: Nuestros
asuntos materiales
son corporativos, es
decir, tienen alcance
en las empresas que
componen nuestro
portafolio. A nivel
interno competen a
nuestros empleados,
yanivel externo alos
publicos objetivos que
se detallan en cada
uno de ellos.

. Contribucién
" roveedores
alacalidadde 2
< la educacion COMUNIDAD

?8% COMUNIDAD """ s
PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS
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Loblerno Lorporativo

A G4-DMA

CULTURA ETICA

Estd plasmada en los cédigos de Conducta y de Buen Gobierno
y en la Politica Antifraude y Anticorrupcién. Su piedra angular
es la cultura centrada en un sélido sistema de principios y valores
y en el compromiso de hacer lo correcto de la manera correcta.

El Cédigo de Conducta, que es aprobado por la Junta Directiva, ofrece respuestas y
consejos claves para ser aplicados en situaciones cotidianas con miras a garantizar
que los principios y valores siempre se vean reflejados en nuestras prdcticas.

Las disposiciones contempladas en nuestro Cédigo de Buen Gobierno aseguran el
respeto a los derechos de nuestros accionistas y demds inversionistas en los valores
que la sociedad emite.

A su vez, la Politica Antifraude y Anticorrupcion contribuye a reforzar los controles y a
asistir en la prevencion y deteccion de fraudes, hurtos o dbusos en contra de Promigas.

B
@=s  El'Programa de Cumplimiento’de Compromiso Controles Comunicacion
= & . Promigasy sus empresas evidencia 1 delaalta | claros 1y formacién

un compromiso con una forma ética direccién y.escritos

de hacer negocios y un sistema . . ;

d y Mecanismos Refuerzo y Andlisis de riesgos
para ayudar a las personas a hacer X 3 ! :
' , confiables , monitoreo /Yy mejoramiento R G4-57,G4-DMA
lo correcto. El programaincluye los .
para reportar permanente continuo delproceso

siguientes elementos:

Los contratos de nuestros proveedores de bienes y servicios contienen
una cldusula de '‘Compromiso con la Etica’, la cual pretende que nuestros
grupos de interés:

Los oficiales de cumplimiento
periédicamente deben reportar
ala Presidencia / Gerencia General
y al Comité de Auditoria, Riesgos y

Buen Gobierno Corporativo o
de laJunta Directiva. Revelen conflictos de interés que puedan presentarse.

Mantengan controles internos adecuados.

Notifiguen a Promigas cualquier conducta no ética que puedan observar.

Cumplan con la legislacion en cuanto a la ‘Prevencion del Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (LA / FT)', a la‘Ley de Practicas
Corruptas en el Extranjero (FCPA)'y a las demas politicas aplicables.

M A

. _



NUESTROS EJES
FUNDAMENTALES

NUESTROS
PRINCIPIOS
Y VALORES

A G4-56

Politicas y
procedimientos
vigentes para
la gestion de
cumplimiento:

Acciones

de formacion,
bajo la
responsabilidad
de los oficiales de
cumplimiento:

IDENTIDAD

SER
HACER
- SABER

o A

e ul

3 PRINCIPIOS 7 VALORES

DECENCIA Respeto

PASION Responsabilidad

INNOVACION Excelencia

L_ey de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA)
ﬁl’tica de Aprobacién de Transacciones (PAT)

P_oll'tica de Obsequios y Atenciones

Manual para la Prevencién del Lavado de Activos
y la Financiacién del Terrorismo

Integridad Solidaridad
Compromiso

Emprendimiento

Procedimiento para el Manejo de Reportes

o Confidenciales

Politica Antifraude y Anticorrupcion

— Procedimiento Debida Diligencia a Candidatos

Politica de Transacciones con Partes Relacionadas
con los Administradores

‘Cédigo de conducta’: Anualmente, ‘Ley de Practicas
para el 100 % del personal de la Corruptas en el
organizacion y cada dos afios para Extranjero (FCPA)'
proveedores y contratistas que por y 'Prevencién del

su importancia sean seleccionados Lavado de Activos
por la Gerencia Administrativa y los y Financiacion del
administradores de contratos. Terrorismo (LA / FT).

MECANISMOS CONFIABLES PARA REPORTAR

Comunicacion directa: Bajo premisas de confidencialidad y no
retaliacion, se promueve la comunicacion abierta de los trabajadores
con su nivel de reporte o con el oficial de cumplimiento.

Lineay pagina web de reportes confidenciales: Promigas y
sus empresas filiales también cuentan con estos mecanismos para
reportar, contratados con un proveedor en el exterior, lo que hace
que el proceso sea anénimo y confidencial.

En el sistema de reportes anénimos hay diferentes categorias para
realizar las denuncias, las que se actualizaran de acuerdo con los
requerimientos organizacionales que actualmente incluyen practicas
laborales, con el componente de Derechos Humanos; finanzas

y contabilidad; medioambiente, salud y sequridad; comunidades

en zona de influencia de la operacién; y consultas; entre otros.

Las estadisticas de las denuncias, asi como los casos de mayor
relevancia, se presentan al Comité de Auditoria, Riesgos
y Buen Gobierno Corporativo.

Mecanismos
para reportar
anénimamente.

Miembros de la Junta Directiva de Promigas

Prevencion de fraude,
sobornos y valores,

entre otros temas: seguin
requerimiento, para personal
que por sus funciones dentro
de la organizacién debe
conocer de los mismos.

AUDITORIAS

El'Programa de Cumplimiento’ incluye un
plan de auditoria interna, de SOX y externa.
Es la forma de proporcionar seguridad
objetiva al Comité de Auditoria, Riesgos y
Buen Gobierno Corporativo acerca de las
situaciones de no cumplimiento que se
han identificado y resuelto, y de cémo las
recurrencias se pueden prevenir.

Constantemente es evaluado el plan
de auditoria, el cual es dinamico e
independiente, para garantizar que
agregue valor y mejore la efectividad
del proceso.
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JUNTA DIRECTIVA

BERNARDO
NORENA
OCAMPO*

Cargo: Principal - Presidente.
Otras posiciones y
compromisos significativos:
Presidente de la Corporacion
Financiera Colombiana.
Competencias: Especialista
en finanzas y contabilidad.
Asistencia a juntas
directivas: 8.

*Nombrado en mayo de 2016.
**Nombrados en marzo de 2016.

CARLOS
CABALLERO
ARGAEZ

Cargo: Principal.

Otras posiciones

y COmMpromisos
significativos:

Director de la Escuela de
Gobierno Alberto Lleras de
la Universidad de los Andes,
expresidente de la Bolsa de
Valores de Bogotd, director
del Banco de la Republica,
exministro de Minas .
Competencias: Finanzas,
buen gobierno y competencias
técnicas en el sector.
Asistencia a juntas
directivas: 11.

LUIS
FERNANDO
MEJiA CASTRO

Cargo: Principal.

Otras posiciones

y compromisos
significativos:

Exministro de Minas,
miembro de la

Junta Directiva de Ecopetrol.
Competencias:
Competencias técnicas en el
sector, abogado con MBA.
Asistencia a juntas
directivas: 9.

GLORIA ASTRID
ALVAREZ
HERNANDEZ **

Cargo: Principal .

Otras posiciones

y compromisos
significativos:
Presidente de la Empresa
de Energia de Bogotd.
Competencias:
Ingeniera civil, ingeniera
ambiental con MBA.
Asistencia a juntas
directivas: 8.

CLAUDIA
BETANCOURT
AZCARATE

Cargo: Principal.
Otras posiciones
y compromisos
significativos:
Gerente General

de AmalfiS. A.
Competencias:
Economista experta
enriesgos.
Asistencia a juntas
directivas: 12.
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CARLOS
ARCESIO PAZ
BAUTISTA

Cargo: Suplente.

Otras posiciones

y compromisos
significativos:

Gerente de Proyenco Ltda.
Competencias:
Administrador de negocios,
especialista en mercadeo.
Asistencia a juntas
directivas: 5.

COMPOSICION DE

LA JUNTA DIRECTIVA
POR GENERO-2016*

*No pertenecen a minoria.

ASAMBLEA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

)
020
L

Es nuestro maximo
érgano social, que en
2016 llevé a cabo dos
reuniones ordinarias y
una extraordinaria.

GUSTAVO
RAMIREZ
GALINDO

Cargo: Suplente.

Otras posiciones

y compromisos
significativos:
Vicepresidente de Inversiones
de la Corporacién Financiera
Colombiana.
Competencias:

Ingeniero eléctrico con
mdster en economia.
Asistencia a juntas
directivas: 12.

w 8@%

*}20%

JUNTA
DIRECTIVA

88

Es nuestro 6rgano de
administracién superior.
Actuia enrepresentacion
de los accionistasy en
beneficio del crecimiento
sostenido de la
organizacién. A lo largo
del afio se hicieron doce
reuniones.

MAURICIO
MALDONADO

Cargo: Suplente.

Otras posiciones

y compromisos
significativos:
Vicepresidente de Estrategia
del Grupo Aval Acciones y
Valores S. A.
Competencias:
Ingeniero industrial con
mdster en administracion
de negocios.

Asistencia a juntas
directivas: 12.

COMPOSICION DE

M G4-34,G4-38

COMITES DE
JUNTA DIRECTIVA

828

El de Auditoria, Riesgos y
Buen Gobierno Corporativo
y el de Compensaciény
Desarrollo. En 2016, el
primero se reunio seis
veces, cuatro de manera
ordinaria y dos de manera
extraordinaria, y el
segundo se reunié dos.

LEONARDO
GARNICA
ELJAIEK**

Cargo: Suplente.

Otras posiciones

y cOompromisos
significativos:
Vicepresidente de Inversiones
de la Empresa de Energia de
Bogotd.

Competencias:

Ingeniero industrial con
MBA, consultor y experto
en proyectos de inversion y
estructuracion financiera.
Asistencia a juntas
directivas: 9.

LA JUNTA DIRECTIVA

POR EDAD-2016*

entre 30 y 50 afios
-

PRESIDENCIA
Y ALTA DIRECCION

®
Q)5

Lideran los procesos y
actividades de la organizacion
con el apoyo de comités
internos encargados de la
evaluacién y el seguimiento
de tales procesos y
actividades. El Comité de
Gestion Organizacional hace
seguimiento a los temas
relacionados con la gestion
sostenible.

CAMILO DE
FRANCISCO
VALENZUELA

Cargo: Suplente.

Otras posiciones

y COmpromisos
significativos:

Director de Proyectos e
Inversiones de Amalfi S. A.
Competencias:
Administrador de empresas,
experto en valoracién de
compafias.

Asistencia a juntas
directivas: 12.

4 =40%
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NUESTROS ACCIONISTAS
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Nombres % participacion

Corporacién Financiera Colombiana S. A. 34,22

EEBGasS. A.S. 15,64

CFC Gas Holding S. A. S. 10,58

AmalfiS. A. 7.99

Consultorias de Inversiones S. A. 5,26

Promi CFCS. A.S. 4,95

Fondo de Pensiones Obligatorias 412

Proteccién Moderado i

Fondo de Pensiones Obligatorias 266

Porvenir Moderado ’

..... ANTONIO
AzuritaS. A. 2,49 CELIA
Inversiones Gloscar S. A. S. 2,25 MARTINEZ-APARICIO
Lipu &Cia.S.C. A. 2,06 Presidente
Fondo de Pensiones Obligatorias 123

Colfondos Moderado ¢

Conscar &Cia.S. C. A, 1,07

Otros 5,46

Ademas de la Oficina de Atencién al
Inversionista en Promigas Barranquilla,
a partir de agosto de 2016 los accionistas
de Promigas cuentan con atencién
integral por parte de Deceval a través

de diferentes canales disponibles.

Con los nuevos medios se pretende
aumentar el nivel de participaciény el
suministro de informacién de Promigas;
incrementar los niveles de satisfaccién

RICARDO
FERNANDEZ
MALABET

Vicepresidente de Negocios
de Transporte

en el manejo de las acciones de la

: RODOLFO AQUILES
souedad,.qu_e desde 2003 se encuentran ANAYA MERCADO
desmaterializadas'y custodiadas por ABELLO GONZALEZ
Deceval; y, principalmente, mitigarriesgos - . - idensil h

-z z = Icepresidente Icepresidente Financiero
de suplantaciony demds inherentes al de Distribucién y Administrativo

proceso, para la proteccion patrimonial™™
de los inversionistas.

INDICADORES

Numero total y naturaleza de los incidentes confirmados de corrupcién.

NUmero total de incidentes confirmados en los que los empleados fueron
despedidos o sancionados por corrupcién.

Numero total de casos confirmados en los que se terminaron o no renovaron
contratos con socios de negocios debido a violaciones relacionadas con corrupcion.

Informe de casos judiciales publicos en materia de corrupcién interpuestos contra
la organizacién o sus empleados durante el periodo y resultados de tales casos.

EDUARDO y
ROSADO FERNANDEZ
DE CASTRO

Vicepresidente de
Asuntos Corporativos




i |
|

HECHOS RELEVANTES

Por cuarto ano consecutivo, Promigas obtuvo el
reconocimiento IR de la BVC por su adopcién de
Ias“Mejores Practicas de Gobierno Corporativo’
y por su relacionamiento con los diferentes
grupos de interés.

Se reforzé el concepto de ‘conflictos de
interés’ a los funcionarios de Promigas y
empresas vinculadas presentando casos de
la vida real sobre situaciones de conflicto
no reveladas en nuestras compariias, como
se resolvieron y las acciones que tomé la
administracion por el incumplimiento del
Cédigo de Conducta.

El Gerente de Cumplimiento participé en el ejercicio
de evaluacion de riesgos de todas las dependencias,
a fin de detectar fraude, corrupcién, politicas
FCPAy prevencién del LA/ FT.

Horas de formacién en asuntos
relacionados con Cédigo de
Conducta, Cédigo de Buen
Gobierno, principios y valores,
pilares éticos y similares.

Numero total de colaboradores

1200 1847

494 2028

formados.

de la organizacion.

e

" & -

El 100 % de los funcionarios de Promigas
y de empresas vinculadas tomaron la
capacitacion del Cédigo de Conducta

en forma virtual, lo que enfatiza

nuestro compromiso con la éticay la
transparencia.

® & 06 06 6 0 0 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 o0

El 58 % de los proveedores de bienes
y servicios alos que se les envid la
capacitacion realizaron el curso.

Total de denuncias recibidas a través de
la linea de reportes confidenciales, 172.
De ellas, 76 confirmadas, 65 no
confirmadas y 31 en investigacién.
Temas con mayores reportes: violacion
de politicas corporativas y practicas
laborales relacionadas con contratistas.
Las seis denuncias que quedaron en
investigacion en 2015 fueron resueltas
en 2016. No se han recibido denuncias
relacionadas con Derechos Humanos.

M G4-LA16,G4-58

.
Proveedores y contratistas a los que se divulgé el Cédigo de Conducta y otras practicas éticas de la
empresa. (Estd previsto hacer la divulgacién, cada dos afios, a un mayor nimero de proveedores).

Empleados a los que se les comunicd las politicas y los procedimientos anticorrupcién
de la organizacién. (Conflictos de interés).

Miembros de los 6rganos de gobierno a los que se les comunicd los cambios a las politicas
y los procedimientos anticorrupcién de la organizacion. (Accionistas y Junta Directiva).

Socios de negocio a los que se les comunicd Ias politicas y los procedimientos anticorrupcién

40 %

100 %

100 %

100 %



NUESTRA DECLARACION DE DERECHOS HUMANOS

El ser humano es el eje central de todo lo que hacemos,

por ello tenemos que respetar sus derechos, promoverlos y
remediar consecuencias negativas -si se hiciere necesario-.
Valoramos la diversidad y reconocemos que los derechos
son innegociables e inherentes a todas las personas, quienes
deben recibir trato igualitario. En Promigas honramos

y vivimos los derechos asi:

ORALES OPERAMOS

Con respecto a nuestros
colaboradores, contratistas
y proveedores:

Incentivamos la honestidad, la
integridad, el respeto y la confianza.
Propiciamos bienestar y calidad de vida.
Proporcionamos condiciones seguras y
saludables.

Reconocemos el derecho a la libertad de
asociacion.

Ofrecemos igualdad de oportunidades:
promovemos la equidad, la imparcialidad
y las condiciones igualitarias.

No aceptamos abusos de ninguna clase.
Estos incluyen, pero no se limitan a,
trabajo forzoso, discriminacién, acoso y
uso de la fuerza.

No toleramos el trabajo infantil.
Capacitamos a nuestros colaboradores,
contratistas y proveedores para que

se apropien y respeten los derechos
humanos.




NUESTROS EJES
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MEDIOAMBIENTE

Reconocemos el Valoramos la lucha contra el cambio Asumimos proactiva y

medioambiente como climdtico, como una accién esencial responsablemente los retos

un bien comdn. para vivir en un entorno equilibrado, medioambientales que puedan
mitigando las causas y adaptandonos impactar desfavorablemente el
mediante la adopcién de politicas y accesoy disfrute de los recursos
practicas para afrontar sus efectos. naturales.

Reconocemos Incentivamos Prevenimos Promovemos una Nuestro enfoque de gestion
el vinculo entre entre nuestros el fraudey comunicacién en esta materia es preventivo,
los Derechos colaboradores los actos de respetuosa, de cero toleranciay rechazo
Humanos y una y contratistas corrupcion proactivay publico frente a cualquier tipo
ética fundamentada prdcticas basadas como parte transparente con de vulneracién de los Derechos
en practicas que enun solido sistema de nuestros nuestros gruposde = Humanos o del Derecho
valoran la dignidad devaloresyenel principios interés, enmarcada =~ Internacional Humanitario, por
de las personas. compromiso de éticos. en un contexto parte de la empresa o de los
hacer lo correcto de dialogante. grupos de interés con quienes
la manera correcta. nos relacionamos, y de respaldo
alas autoridades para evitar la
impunidad.

INDICADORES

M G4-HR3, G4-LAT6,C4-HR12

e —— E .
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La Gestién Integral de Riesgos (GIR)
tiene como finalidad establecer
principios, lineamientos y planes de
accioén que permitan encaminarnos
hacia el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, de los procesos y de

los proyectos; hacia la prevenciéon y
mitigacién de la ocurrencia de los
riesgos, y hacia el acatamiento por
parte de Promigas y de sus empresas
filiales de los requisitos aplicables a su
actividad. M Enfoque de Gestién

En Promigas, la Gestién Integral de Riesgos
es un asunto prioritario, el cual, desde

la Politica Corporativa, modula todas
nuestras actividades. En cada uno de los
compromisos de la misma se enfatiza esta
gestion teniendo en cuenta los diferentes
grupos de interés.

2013
Durante 2016 se realizaron las siguientes l ww,

actividades:

eEjercicio de interrelacién de riesgos.
eDefinicién de metodologia para establecer
apetito, tolerancia y capacidad de
aceptacién de riesgos. Transmetano  Promisol ~ GdO
eConsideracién de tendencias para
identificacion de riesgos. Promioriente  Surtigas ~ CEO
eDiagndstico sobre la madurez en la gestion
de riesgos, con los siguientes resultados:
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Llevamos a cabo nuestras actividades con
respeto a nuestros grupos de interés, los cuales
priorizamos y seleccionamos desde hace algunos
anos a partir de una evaluacién de la cual hizo
parte la alta direccién de Promigas.

Accionistas

Colaboradores

A partir de alli hemos establecido mecanismos

y procedimientos para recibir informacién y
consultas de nuestros accionistas, empleados,
clientes, proveedores y de las comunidades, lo
cual nos permite dar respuesta a sus inquietudes,
adelantar la rendicién de cuentas e incorporar
instancias de relacionamiento acordes con sus
expectativas, de tal forma que cada parte pueda
encontrar el valor de una interaccién eficaz que Gobierno
nos permita cultivar relaciones de largo plazo
y mutuo beneficio.

Clientes

Junta Directiva

Entes reguladores

Con la intencién de avanzar en nuestro
desemperio econémico, social y ambiental,
consideramos de gran valia sus aportes, los cuales
tenemos en cuenta para el desarrollo de nuestras
actividades, y gracias a esta relacién definimos
nuestras prioridades o los frentes estratégicos

en sostenibilidad. oveedores y contratistas

Comunidad
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Mensaje del presidente a nuestros

acclonistas y-é todos nuestros rieiGs A O -
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Durante el ano 2016 conseguimos logros notables

que consolidan nuestro liderazgo en el

Colombia, a pesar de complejas coyunturas que se
dieron este afio. Sin duda, la noticia mds destacada
es la firma del acuerdo de paz con las Farc.

La finalizacion del conflicto merece celebrarse
con optimismo y esperanza de un mejor pais.

"

i
En 2016 siguieron presentandose algunas circunstancias

dificiles para el sector del gas natural colombiano. Los retrasos
en algunas decisiones de la Creg y un severo fenémeno de

El Nifio pusieron al pais muy cerca de un racionamiento

eléctrico. La oferta de gas en el Caribe fue temporalmente -
escasa, ya que por los retrasos mencionados no pudo entrar

el nuevo gas encontrado y tampoco se pudo traer gas de
Venezuela, como debié haber ocurrido.

De otra parte, la Resolucién 093 de 2016, emitida por la Creg,
derogd la metodologia aprobada para |la remuneracion de la
distribucién de gas natural, generando un' mayor retraso en la
expediciéon de las tarifas, que acumulan S'/a ocho aﬁos‘\_/encidas
y trece desde su anterior revisién. En cuanto a la regulacién

de transporte de gas, se emitié una propuesta de nueva
metodologia, que se encuentra bajo revisién y comentarios, a lo
que dedicamos un esfuerzo especial, ya que deben mantenerse

R =

"y un proposito comparlgrld'} "
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Crecer en torma
‘entable y sostenible
acorde a las
expectativas de
NUeStros accionistas

DESEMPENO ECONOMICO N GA-DMA

Propiciamos el rendimiento esperado y el crecimiento

de oportunidades y gestion de las inversiones
y los recursos, acorde con los niveles de riesgo.

Refrendamos nuestro compromiso esencial de retribuir de forma adecuada a nuestros
accionistas y grupos de interés desplegando la visién corporativa que implica
desarrollar todos los esfuerzos necesarios para lograr consolidarnos como holding de
energia en Colombia y Latinoamérica. Esta vision se encuentra plasmada en la mas
reciente version de nuestro ‘Plan Estratégico de Largo Plazo 2013’ que ha sido ratificada
en revisiones periédicas del mismo.

Queremos continuar desarrollando nuevos negocios que contribuyan con el crecimiento
sostenible de la organizacién, para aportar al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién de las zonas de influencia en las que desarrollamos nuestras actividades.
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ENTORNO
ECONOMICO

ECONSUMODE
“ GAS NATURAL
EN COLOMBIA

El 2016 ha sido uno de los afios mds complejos en

el ambito politico y econdmico de los que se tenga
memoria. En el entorno internacional, la salida del Reino
Unido de la Unién Europea, conocida como el “Brexit”,
que llevd la libra esterlina a sus minimos contra el délar
en mas de 30 afios; |a victoria de Donald Trump enla
carrera electoral para la presidencia de los Estados
Unidos; y en el entorno local la victoria del ‘No'en el
plebiscito para refrendar los acuerdos de paz con las
Farc, fueron algunos de “los cisnes negros”3 que se
presentaron este afio. A pesar de este Ultimo resultado,
el proceso de paz ha sequido consolidandose

y constituyéndose en uno de los mds importantes
eventos en la historia reciente de nuestra nacion.

Durante este afio, la economia colombiana siguid la
tendencia de desaceleracion que empez6 en 2014, esta
vez creciendo menos de un 2,0 %. Los bajos precios

del petréleo siguieron influyendo negativamente en el
crecimiento econémico del pais, primero por menores
inversiones de capital del sector petrolero, y, sequndo,
por un menor desempefio en el gasto publico por la caida
de la renta petrolera; ademds, hubo un menor consumo
en los hogares, consecuencia de altas tasas de interés,
que afectaron el crecimiento econémico.

La caida del petréleo generé un déficit de 24 billones de
pesos en los ingresos del pais, por lo que el Gobierno, que
se vio obligado a recortar sus gastos, presenté a finales
del afio una reforma tributaria estructural. Esta reforma
intenta redistribuir la carga impositiva, disminuyéndola
para las empresas, las cuales pagaban mds del 80 % del
recaudo total, y aumentandola a las personas naturales;
ademads, simplifica el Estatuto Tributario y fortalece

la lucha contra la evasién de impuestos. La reforma

era necesaria para reducir el déficit fiscal, mantener la
calificacién soberana y evitar un aumento adicional del

riesgo pais, objetivos que se lograron a pesar de que la
reforma no resulto ser estructural.

La inflacién de doce meses llegd a un maximo de 8,97 %
en julio de este afio, cifra que no se vefa desde el afio
2000, y significativamente mas alta que el rango meta del
Banco de la Republica (entre 2 %y 4 %). Este aumento
es explicado principalmente por el efecto del fenémeno
de El Nifio y del paro camionero en los precios de los
alimentos.

LaJunta Directiva del Banco de la Republica, con la
intencién de controlar el aumento de la inflacion durante
el primer semestre del afio, subid la tasa de intervencion
gradualmente de 6 % en enero hasta un maximo de
7,75 % enjulio, y la mantuvo asi hasta noviembre. En
diciembre decidieron disminuirla 25 puntos basicos, ya
que la inflacién presentaba una tendencia a la baja. Esta
tasa es la base de las demas tasas de interés, como la
tasainterbancaria, DTF, y la tasa maxima legal vigente,
entre otras, las cuales aumentaron también durante este
afio, con el consecuente incremento del costo de crédito
para los consumidores.

Durante 2016, el délar mantuvo un promedio de 3051
pesos, un 11 % por encima del promedio del afio pasado.
El délar fluctud entre 2834 y 3435 pesos, maximo
historico que se registré el 12 de febrero. El délar sigue
influenciado principalmente por los movimientos en el
precio internacional del petréleo y por las decisiones
de la Fed en Estados Unidos por cambios en su tasa de
interés. Durante este afio, la Fed solo incrementé su
tasa 25 puntos basicos en diciembre; sin embargo, no
ocasiond una volatilidad adicional en nuestra moneda
después de la decision, pues ya los analistas esperaban
con anterioridad este aumento.

3Término desarrollado por el ensayista Nassin Taleb como metdfora cuando ocurre un suceso improbable y de gran impacto.

Porcentaje estimado.

En el 2016 el consumo promedio de gas natural en Colombia
fue de 1018 Mpcd, 1 % menos que el afio anterior.

Los sectores con mayor consumo fueron el termoeléctrico,
con una participacion del 27 %, y el industrial no requlado

con una de 25 %. Refineria fue el sector con mayor aumento

en su consumo con relacion al afio anterior al lograr una
variacion del 35 %. Los sectores con mayor decrecimiento
fueron el termoeléctrico y el de gas natural vehicular

comprimido (GNVC). Desde julio de 2015 se suspendieron las

exportaciones de gas natural a Venezuela.

Las exportaciones del primer semestre del afio anterior
aportaron en promedio 36 Mpcd, por lo que la demanda
promedio de gas natural de Colombia cayé un 5 %.

Este afio se llevd el servicio a 394 506 nuevos usuarios
de gas natural en Colombia, y se alcanzé un total de

8 312 353 familias atendidas, lo que significa que
aproximadamente el 65 % de la poblacién colombiana
tiene acceso al servicio. EI 80 % de estos usuarios se
encuentran en el interior del pais, el 17 % en la Costa

y el 3 % restante en zonas aisladas. Del total de los
usuarios regulados, el 38 % son residenciales, de los
cuales el 85 % pertenece a los estratos 1, 2y 3.
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En el primer semestre
entré en operaciénla
ampliacién del Gasoducto
Loopdel Sur (Loop San
Mateo-Mamonal), que
permitid ingresar 95 Mpcd
al Sistema de Transporte
desde los campos del sur
de la Costa.

Promigas participd en la quinta version del evento ‘Colombia Insideout’
como uno de los 18 emisores invitados por la Bolsa de Valores de
Colombia (BVC) y del Depdsito Centralizado de Valores (Deceval),
celebrado en Londres y Nueva York en mayo de 2016. En este evento,
muy valioso para promover a Colombia como destino importante de
inversion global, asistieron cerca de 300 inversionistas de clase mundial,
con algunos de los cuales se realizaron exitosas reuniones uno a uno,

lo que permite que nuestra compafiia tenga una relevante exposicién

y reconocimiento que luego puede repercutir favorablemente en caso
de hacerse emisiones u operaciones de crédito internacionales.




En septiembre, Promigas colocé exitosamente bor
ordinarios por valor de $500 000 millones de peso
demandada 2,25 veces. Los bonos ordinarios obtuvie
calificacién AAA por parte de la calificadora de riesgos
Ratings Colombia S. A., lo que refleja |a calidad crediticia de
los mismos. La emisién aprobada por la Junta Directiva fue
por un valor total de $800 000 millones de pesos, tiene
como objetivo obtener recursos para culminar el proyecto
del Gasoducto San Mateo-Mamonal.

En diciembre, seguin

el cronograma, inicié
operaciones la terminal

de regasificacién de gas
natural licuado, a cargo de
la filial SPEC, con la llegada
en noviembre del FSRU a
la terminal y la compra del
primer cargamento de GNL
para el comisionamiento.

Dentro de su programa de
movilidad sostenible, Promigas
participo y obtuvo el primer lugar a
nivel nacional en la tercera versién

1

de la‘'Semana del Carro Compartido’.

Estainiciativa es promovida por el
programa de ‘Planes Empresariales
de Movilidad Sostenible (PEMS)’,
liderado por la Andi, la Fundacién
Chevrolet, Ia Universidad de los
Andes y la Cdmara de Comercio

de Bogotad. Promigas, que fuela
Unica empresa de la Costa Atlantica
que se vinculd a estainiciativa,
obtuvo el mayor niimero de puntos,
representados por ocupacién
vehicular de cada viaje.

Promigas tomd por primera vez un crédito
sindicado por USD $200 millones, demandado
1,95 veces. Participaron 14 bancos de
diferentes paises, entre ellos, |P Morgan,
Banco de Crédito del Perd, Bank of América

y Bank of Tokyo. Se logré un importante

hito para la estrategia de financiacién de

la compafiia, que queda posicionada en el
mercado financiero internacional al diversificar
sus fuentes de financiacién.

Con su grupo de investigacion
De Novo, la Fundacion
Promigas fue reconocida
nuevamente en la dltima
convocatoria de medicién

de grupos por parte de
Colciencias, y se destacé su
gestién en comunicacién
social del conocimiento y

de colaboracién entre grupos.

Promigas fue reconocida entre las 91 empresas altamente innovadoras en
Colombia. Dieciséis afios de compromiso e interés adelantando estrategias

de investigacion, desarrollo e innovacién -1+D+i- en multiples ambitos,
permitieron que Promigas haya sido galardonada con este reconocimiento.

Los focos de trabajo de |a unidad de I1+D+i, denominada Centro de Investigacion
e InnovacionenEnergia y Gas (CIIEG), fueron la investigacion y el desarrollo
experimental, [ainnovacién en procesos y servicios, los modelos de negocio

y creacion de nuevas empresas, y el fortalecimiento de una cultura corporativa
innovadora.

Guajira360° nacié como el primer centro de pensamiento para el desarrollo y
la generacién de informacién sélida y técnica de La Guajira, gracias a la alianza
constituida por Promigas y Cerrején a través de sus respectivas fundaciones.
Por medio de una mirada especializada, el centro tiene el objetivo de elevar

el nivel de debate publico para comprender, proponer, acompafiar y actuar

en el desarrollo econémico y social de La Guajira.
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¢ Con el apoyo de Davivienda y Corpbanca, se obtuvo para SPEC el primer
crédito con estructura Project Finance, por USD $110 millones, para
financiar la primera planta de regasificacién de Colombia.

e Se avanzo en la ejecucién de los proyectos de compresores de
Promioriente (Los Pinos), para ofrecer mayor capacidad al sistema,
y de Transmetano (Malena), para mantener confiabilidad en el
despacho de EPM.

e En diciembre de 2016, Promioriente recibié la indemnizacién de
$30 000 millones por la reclamacion a la asequradora debido a los
dafios en la infraestructura de transporte generados por la ola invernal
de 2015.

e Con el fin de sequir fortaleciendo el negocio de generacién de energia,
se oficializé en mayo de 2016 la fusién de Promisol con su filial
Enercolsa, empresa que cuenta con mas de 10 afios de experiencia en
el disefio, construccién, operacién y mantenimiento de centrales de
cogeneracion.

e Se resalta un incremento en ingresos de Zonagen asociado a un
proceso de renegociacion tarifaria exitosa e incremento de energia
comercializada en un 14 %, y venta del 100 % de la capacidad
instalada.
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Durante 2016, las empresas distribuidoras conectaron a 145 608 nuevos usuarios,
con lo cual el nimero total de usuarios atendidos llegaa 3247116, lo que implica
una participacion del 38 % del mercado nacional. A nivel internacional, a través

de nuestra participacién en la empresa Calidda, en Perd, se logré conectar a mas de
90 000 nuevos usuarios durante el mismo periodo, con lo que se alcanzé un total

de 438 400 beneficiarios con el servicio de gas natural.

Durante el primer semestre de 2016, GdO desplegé una intensa actividad en el negocio
de comercializacion de gas, que presentd un alto dinamismo como consecuencia

del fenémeno de El Nifio, dado que las térmicas de la zona necesitaron gas natural
para la generacion de energia.

Durante el primer semestre de 2016, Surtigas recibié el reconocimiento del Centro
de Investigacién en Comportamiento Organizacional (Cincel) por obtener el tercer
lugar en |a‘Calidad del Clima Organizacional’ en la categoria de empresas de mas de
100 colaboradores.

Calidda, por su parte, registré un total de 93 264 nuevas conexiones, y alcanzd

438 400 usuarios atendidos, que representan un incremento de 27 %. Para este afio,
se alcanza una cifra de volumen de distribucién 9 % superior, explicada en gran parte
por el aumento registrado en los generadores, que para el primer trimestre del afio
contrataron un mayor volumen.

El 24 de noviembre de 2016, la Direccién General de Hidrocarburos de Peru declaré
procedente el proyecto de solicitud presentado por Gases del Norte del Per (filial

de Promigas) para la concesién de distribucién de gas natural por red de ductos en

la region de Piura. En este momento, se estd en la etapa de revisién de los términos
del contrato de concesion para su eventual firma en el sequndo trimestre de 2017.

Durante 2016, la compafiia alcanzé un total de 348 081 usuarios acumulados,

que representan un incremento del 4 % con respecto al afio anterior.

En términos de pérdidas de energia, CEO cerrd el afio con un indicador de pérdidas de
16,3 %, que se encuentra dentro de los parametros definidos por el contrato de gestion.
La empresa presento un crecimiento en Ebitda y utilidad neta de 36 %y 38 %,
respectivamente.

En términos comerciales, la compariia logré en este afio registrar una mejoria en su
indicador de cartera de mas de 90 dias al disminuirlo de 54,55 % en el 2015 a 52,48 %
al cierre de 2016.
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/\ Brilla, nuestro programa de ‘Financiaciéon No Bancaria’, por conocer las necesidades de sus
?8% clientes, durante sus 10 anos, ha generado cercania y fidelidad. Asi, se ha convertido en un
medio de financiacion que suple necesidades puntuales de hogares, principalmente de estratos
FINANCIACION bajos. Hoy, Brilla genera impacto social y es un negocio rentable, sostenible e incluyente.
NO BANCARIA El programa ha beneficiado a alrededor de 2 millones de usuarios, de los cuales el 94 %
pertenece a los estratos 1,2 y 3, a quienes se les ha otorgado $1.9 billones en créditos.
Su cartera se consolida en $540 404 millones de pesos, con un indice de cartera vencida mayor
a 90 dias del 2,82 %, lo cual refleja el compromiso que tienen los usuarios con el pago de su
factura del servicio de gas. A diciembre de 2016, el Ebitda del programa fue de $89 160 millones,
equivalente al 14 % del Ebitda consolidado de las distribuidoras relacionadas de Promigas.

INDICADORES
HISTORICOS Créditos colocados Numero de usuarios Cartera Porcentaje cartera
(millones de pesos) beneficiados (millones de pesos) >60 dias (%)

1921967 1997222 540404 2,2 %

© © 0 0 0 0 0 0 000 0000000000 0000000 0000000000000 0000000000000 000000000000000000o0

Beneficiarios Brilla, por estrato

2016 (%) ESTRATO 5

ESTRATO 4

ESTRATO 3 ESTRATO 1

ESTRATO 2
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ESTADOS FINANCIEROS

GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA CORPORATIVA

Las principales cifras del Balance General y del Estado de Resultados a 31 de diciembre
de 2016, comparadas con las presentadas a 31 de diciembre de 2015, expresadas con base
en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) se muestran a continuacion

BALANCE GENERAL

Cifras en millones de pesos

Activo dic-15 dic-16 % Pasivo dic-15 dic-16 %
Activo Corriente 225510 339743 507" pasivo Corriente 309747 354168 143

Activo Fijo Neto 91821 158 896 73,0
Largo Plazo 1846979 2356861 27,6

Activo en Concesion 944536 1089347 15,3
) ) . Total Pasivos 2156 726 2711029 25,7

Activo Financiero 1489108 1629994 9,5
Otros Activos 1956420 2244285 14,7 Total Patrimonio 2550670 2751236 7.9
Total Activos 4707 396 5462264 16.0 pasivo + Patrimonio 4707 396 5462264 16,0

El aumento en el activo corriente se debid al incremento en las cuentas por
cobrar por servicio de transporte de gas con Gecelca, por facturaciones
pendientes y con la que se tiene un acuerdo de pago, y por la entrada

del contrato de 35 Mpcd con Canacol. Se presentd un incremento en las
cuentas por cobrar por servicios prestados a Promisol por la construccién
de una estacién de filtracién, requlacién y medicién para el recibo del gas
de importacién proveniente de Venezuela, y por el registro de la porcién
corriente del contrato de arriendo de los equipos a Promisol para el
cumplimiento de su contrato con Canacol. Adicionalmente, en septiembre
se registraron los dividendos por cobrar decretados por las empresas,
correspondientes a las utilidades del primer semestre de 2016. También
se registra un crecimiento en las colocaciones de Surtigas por el negocio
de financiacién no bancaria.

El activo fijo aumenta por la adquisicién de los equipos para la operacién y
tratamiento de gas en las plantas compresoras de Promisol, que utilizardn
para cumplir con el contrato realizado entre Promisol y Hocol.

Elincremento del activo en concesién se debid a que durante 2016

se ejecutaron inversiones en proyectos como el Gasoducto del Sur,
adecuaciones de la estacién compresora Sahagun, compresor Filadelfia,
Hub Cartagena, variante Sincelejo y ampliacién SRT Mamonal, entre otros.

El activo financiero que genera la concesion de transporte refleja el ajuste
anual correspondiente. En los otros activos, incrementa la cuenta de
deudores a largo plazo por el desembolso en septiembre de préstamos
aempresas vinculadas: GdO por $103 700 millones, Promisol por

$10 000 millones y Transmetano por $10 000 millones, como resultado
de la optimizacion en el uso de los recursos recibidos en la emision de

bonos por $500 000 millones efectuada en septiembre. Adicionalmente,
en diciembre se registrd la cuenta por cobrar por $ 18,3 millones de ddlares,
correspondiente al arriendo de equipos a Promisol, por el contrato realizado
con Canacol para la prestacion del servicio de compresion.

El pasivo total aumentd como resultado de la emision de bonos llevada

a cabo en septiembre de 2016 por $500 000 millones, recursos utilizados
para pagar deudas bancarias por $284 000 millones, realizar préstamos
a compafiias filiales por $ 123 700 millones, y para fondear los proyectos
de inversion incluidos en los planes de accion para 2016 y parte de 2017.

RESUMEN ESTADO DE RESULTADOS

Cifras en millones de pesos dic-15 dic-16 %
Ingresos Operacionales 689764 961675 39,4
Ingreso Activo Financiero 120926 141480 17,0
Ingreso Construcciones 35863 377201 951,8
Costos y Gastos 227598 270664 18,9
Costos Construcciones 35863 377201 951,8
Ebitda 655 044 765988 16,9
Utlidad Operacional 583002 832490 428
Otrosmgresos ........................... 5 2509 ........... 44493 .............. 153
OtrOSEgresos ........................... 121852 .......... 173384 B 423
Ut,“dadNeta 461774614185330
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Los ingresos de transporte de gas aumentaron en 2016 a causa del
mayor tipo de cambio, que afecta los ingresos de transporte cuya tarifa
esendolares. En 2015y en 2016, Promigas contraté forwards por

el 100 % de la facturacién estimada en ddlares, siendo los strikes
promedio contratados para 2016 un 36 % superiores a 2015.

Ademas, en marzo de 2016 se empezd a facturar el contrato con
Canacol (Gecelca), y se presentd la entrada del contrato con Reficar

en plena capacidad.

Se presentaron mayores ingresos por utilidades por método de
participacion en las empresas: Transmetano, por el mayor tipo de
cambio; Promioriente, por mayores voltimenes transportados y por
laindemnizacidn recibida de la compafiia aseguradora por los dafios
ocasionados como resultado de la ola invernal de 2015; Promisol,
por el crecimiento de los ingresos percibidos por el negocio de
construccion, con proyectos como la construccion del Gasoducto
del Sur y de los compresores de Filadelfia y Sahagun para Promigas,

ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

y por los ingresos de compresién en diciembre por la puesta en marcha
del contrato con Canacol; Sociedad Portuaria El Cayao (SPEC) por la
facturacion en diciembre de 2016 del primer mes de ingresos por la
entrada en operacién de la terminal, y, adicionalmente, se generaron
mayores ingresos por la diferencia en cambio acumulada por la deuda
en ddlares durante el primer semestre del afio.

Elingreso por activo financiero tuvo un crecimiento acorde con el ajuste
periédico generado por el procedimiento normativo para su calculo,
que involucra variables como WACCy valor presente de los flujos de caja
correspondientes.

Elingresoy el costo por construcciones, que se registran por el mismo
valor bajo las normas contables vigentes, muestran un incremento con
respecto a 2015 por las mayores capitalizaciones realizadas en 2016:
Gasoducto del Sur, estacion compresora Sahagun, Filadelfia,

Hub Cartagena, adecuaciones a la estacién Palomino, entre otras.

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

Cifras en millones de pesos

Activo dic-15 dic-16 %
Activo Corriente 918343 1423745 55,0
Activo Fijo Neto 1252375 1241805 -0,8
Activo en Concesion 1735005 2121717 22,3
Activo Financiero 1898553 2079199 9,5
Otros Activos 1208808 2398681 98,4
Total Activos 7013 085 9265 148 32,1
Pasivo

Pasivo Corriente 3908337 1298962 43,0
Largo Plazo 3372201 5011339 48,6
Total Pasivos 4280538 6310302 47,4
Total Patrimonio 2732546 2954 846 8,1
Pasivo + Patrimonio 7 013085 9265148 32,1

El activo presenta un incremento de 32 % para el 2017 como resultado
de la entrada en operacién de la compafiia Sociedad Portuaria El Cayao
(SPEC), registrandose el arrendamiento financiero correspondiente a los
contratos establecidos con los clientes, y el inventario de gas utilizado
para las pruebas de comisionamiento. En Promigas se registraron los
servicios a Promisol por la construccién de una estacion para el recibo de
gas de Venezuela, y el contrato de arriendo de los equipos a Promisol para
el cumplimiento de su contrato con Canacol.

Elincremento del activo en concesion se debid alos avances enel
proyecto de SPEC, Gases del Pacifico, y a la ejecucién en Promigas de
inversiones en proyectos como el Gasoducto del Sur, adecuaciones

de la estacién compresora Sahagun, y compresor Filadelfia, entre otros.

Elincremento en el pasivo es producto del registro del leasing financiero
del barco utilizado por SPEC para prestar los servicios de regasificacion,
y por la emisién de bonos llevada a cabo por Promigas en septiembre de
2016 por $500 000 millones, cuyos recursos se utilizaron para el pago
de obligaciones y para créditos a las empresas filiales.



Los costos y gastos crecieron 18,9 % por la contratacion de mayores
asesorias como la prestada por McKinsey para la elaboracién de la
Planeacion Estratégica de Promigas, y por honorarios para el desarrollo
de proyectos en Per(; sin embargo, este gasto tiene su contrapartida
en el ingreso por devolucion de Repsol de los gastos incurridos en el

proyecto, segun lo establecido en el contrato, en caso de que Promigas
no saliera favorecida con el mismo.

El Ebitday la utilidad operacional subieron 16,9 %y 42,8 %
respectivamente, en relacién con el afio anterior, principalmente por
los mayores ingresos por servicio de transporte y en las utilidades por
método de participacién.

Los otros ingresos no operacionales disminuyeron debido a los mayores
ingresos recibidos en 2015 por la utilidad en la venta de city gates
a Surtigas, por las indemnizaciones recibidas por los dafios en el

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

dic-15 dic-16 %
Ingresos Operacionales 2644187 3897974 47,4
Ingreso Activo Financiero 153093 180952 18,2
Costos y Gastos 1927340 2958206 53,5
Ebitda 1008240 1272038 26,2
Utilidad Operacional 869940 1120720 28,8
Otros Ingresos 44065 140073 217.9
Otros Egresos 237374 416 651 75,5
Utilidad Neta 493451 616 697 25,0

El crecimiento en los Ingresos Operacionales se genera principalmente por:

* Entrada en operacién de SPEC, y recepcién de ingresos facturados por
primera vez en el mes de diciembre.

» Mayor TRM promedio registrada durante el periodo, la cual afecta
positivamente los ingresos por transporte de gas.

turbocompresor de Palomino y por las reubicaciones realizadas al
gasoducto, que son facturables como producto de obras de terceros.

Los otros egresos aumentaron 42,3 % como resultado de mayores
gastos financieros generados por la emisién de bonos en septiembre
por $500 000 millones, y por el mayor IPC afio corrido, que afectalas
obligaciones indexadas con este indicador, bonos principalmente.
Adicionalmente, se registra el traslado al gasto de los costos del
proyecto para la microplanta GNL.

La utilidad neta a diciembre de 2016 fue de $614 185 millones,
cifra que representa un crecimiento de 33 % en comparacién con
el afio anterior, y registra, ademas, un cumplimiento de nuestro
presupuesto superiora 12l %.

* La tasa de los forwards contratados por Promigas y las empresas
transportadoras, para 2016 estuvo por encima en 38 % con relaciénala
contratada para 2015.

* Se comenzd a facturar en Promigas el contrato con Canacol por 35 Mpcd.

* Se presentd un crecimiento de los ingresos percibidos por el negocio de
construccion en Promisol, con proyectos como el Gasoducto del Sury los
compresores de Filadelfia y Sahagun para Promigas.

* En distribucién de energia, la Compafiia Energética de Occidente tuvo
un incremento en las ventas de energia debido a una mayor tarifay ala
utilidad bruta de venta de energia de Termovalle.

* Incrementos en la facturacién de distribuidoras, como Gases de
Occidente y Surtigas.

Elincremento en Costos y Gastos se presenta por la entrada en operacion
de SPEC, y por el registro del costo por construcciones, principalmente de
Promigas, la cual tiene su contrapartida en el ingreso por el mismo valor,
aligual que la de Gases del Pacifico, por avance en el proyecto.

Los Otros Ingresos aumentaron por la indemnizacion recibida de la
aseguradora por los dafios ocasionados por la ola invernal en Promioriente,
por ingresos por diferencia en cambio y mayores rendimientos financieros.
Los Otros Egresos crecieron por los gastos financieros de Promigas, como
resultado de la emisién de bonos.



SISTEMAS DE REVE
Y CONTROL DE LA

INFORMACION FINA

En Promigas implementamos controles

y procedimientos internos para gestionar
los riesgos del negocio, preservar la
eficacia, eficienciay efectividad de las
operaciones, y asegurar la confiabilidad

y oportunidad de la informacién que
presentamos a nuestros grupos de interés.

Permanentemente, verificamos y
evaluamos el desempefioy la efectividad
del control interno sobre los reportes
financieros. Estas evaluaciones incluyen

el andlisis de disefio y efectividad de

los controles que mitigan los riesgos
asociados con la generacion de informacién
financiera, que, ademas, estan orientados
a garantizar la integridad de la misma.

LLos mecanismos de monitoreo que
hemos establecido en nuestro sistema de
‘Control Interno’ permiten garantizar de
manera razonable que en el transcurso
de 2016 no hubo deficiencias en nuestros
controles internos que hayan impedido
registrar, procesar, resumir y presentar
adecuadamente la informacién financiera;
asimismo, no se ha tenido conocimiento
de fraudes, errores malintencionados o
manipulaciones que hubieren afectado la
calidad de esta informacién.

DESARROLLO DE NUEVOS NEGOCIOS

Identificamos, evaluamos y desarrollamos
nuevas oportunidades de negocios enmarcadas
en los horizontes de crecimiento y Unidades
Estratégicas de Negocios (UEN) definidas en la
planeacion estratégica corporativa.

M Enfoque de Gestién

A cargo de esta sociedad se encuentra el

proyecto de construccién de la primera planta

de regasificacion de gas natural licuado, GNL, en
Colombia, la cual permitird importar gas en estado
liquido para regasificar hasta 4,00 millones de pies
cubicos por dia. En diciembre de 2016, la planta
inicié operacion de acuerdo con su cronograma.

M PROMIGAS 3




Entre los hitos mds importantes de 2016 se encuentran:

- Declaratoria de zona franca el 31 de octubre de 2016, segtin

Resolucién 2016 del Ministerio de Comercio.
- La llegada del buque FSRU Héegh Grace el primero de
noviembre de 2016.

- La compra del primer cargamento de GNL a Mitsui - Termsheet,

de entre 130 000 y 160 000 m?3

Se adelant6 un trabajo cercano con las comunidades del drea
de influencia, socializando el inicio del proyecto, brindando
nuevas oportunidades de empleo y de contratacién de servicios
con los pobladores de Barti, Bocachica, Pasacaballos, Santa Ana,
Ararca y Caiio del Loro en el departamento de Bolivar, lo que ha
generado ocho proyectos productivos, 25 proyectos sociales y
mas de 4,00 empleos.

GASES DEL PACIFICO

@0 0 060 0000000000000 00000000000000000 00

Se continué con los trabajos de adecuacion

de las estaciones para regasificacion en city gates,
de modo que se encuentren listas para comenzar
a operar en julio de 2017.

Durante 2016 se invirtieron USD 15,2 millones
en la adecuacion del proyecto, con los que se han
acumulado inversiones por USD 40,4 millones
desde el otorgamiento de la concesion.

0 0 0600000000000 0000000000000 0000000 00

M PROMIGAS 3
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GESTION LEGAL Y REGULATORIA

NUESTROS
PROPOSITOS

Desarrollamos nuestras operaciones en el marco de las normas regulatorias y legales aplicables.

A G4-DMA

Aspectos
requlatorios

La Creg aplicé en 2015 la ‘negociacién
directa’ entre compradores y vendedores
COmO Nuevo mecanismo parala
comercializacién de gas natural en
Colombia, y fijé un cronograma donde
establecia el periodo de negociacion

de los contratos. La informacién que se
presentara a continuacién resume los
contratos negociados en el proceso de
comercializacién de gas natural en el
mercado primario de 2016, que se realizé
entre el 22 de septiembre y el 5 de octubre
de ese afio. Solo se suscribieron contratos
en firme por un afio de duracién, es decir,
que garantizan el suministro de un volumen
madximo de gas natural sin interrupciones.
Las cifras que se presentaran son un
promedio ponderado entre diciembre de
2016 y noviembre de 2017.

El promedio del total de las contrataciones
fue de 36 215 Mbtud, de los cuales el

61 % se presentd en el campo La Creciente,
el 33 % enBallenay el 6 % restante en
Cusiana. El precio promedio ponderado de
las negociaciones fue de 4,16 USD / Mbtu.

En el campo La Creciente, |a totalidad
de lo contratado fue para la industria
no regulada, con un precio promedio de
3,95 USD / Mbtu.

En Ballena se contraté una tercera parte
para la demanda residencial regulada, otra
tercera parte para la comercial no requlada
y larestante para la industrial y otros no
regulados, con un precio promedio de
$4,63USD/Mbtu.

Por dltimo, en Cusiana la mitad de lo
contratado fue para uso residencial
no regulado y la otra mitad para GNVC
no regulado, con un precio promedio
de $3,70 USD / Mbtu.

Transporte
de gas natural

La Comision de Regulacién de Energia y Gas (Creg)
aprobé en julio de 2016 el ajuste de las tarifas de
transporte de los tramos SRT Mamonal y gasoductos
regionales de Promigas, y del tramo Barranca - Payoa -
Bucaramanga, de su filial Promioriente, por el
vencimiento de la vida Util de estos activos.

En diciembre de 2016, dando cumplimiento a la Resolucién
126 de 2010, se presentd a la Creg la solicitud para iniciar
el proceso administrativo por el vencimiento de la vida

util normativa de los siguientes activos, los cuales se
encuentran en operacién desde 1997:

Promigas: 12 gasoductos regionales
Transmetano: Gasoducto Sebastopol - Medellin
Promioriente: Tramo Payoa - Bucaramanga de 8"
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En diciembre de 2016, la Creg emiti6 el dictamen pericial
correspondiente al proceso administrativo iniciado en 2015 parala
remuneracién de los gasoductos Corozal - San Juan Nepomuceno,
Ramal Usiacuriy Loop La Mami - Bureche, de Promigas, y Yumbo -
Cali, de Transoccidente, cuyas vidas (tiles normativas vencieron en
2016. Se espera que se emita una resolucién definitiva en el primer
semestre del 2017.

Con el objetivo de identificar los proyectos necesarios para garantizar
la seguridad del abastecimiento y la confiabilidad del servicio de gas

natural, el Ministerio de Minas y Energia, a través de la Resolucion
40006, adoptd el ‘Plan de Abastecimiento de Gas Natural' para un
periodo de 10 afios, elaborado por la Unidad de Planeacién Minero
Energética (UPME). A cierre de junio, la industria conocié dos
versiones del plan, para el cual se realizaron mesas de trabajo entre
laindustria y la unidad, hasta que en noviembre de 2016 se conocié
el plan definitivo, que presenta siete proyectos, los cuales la UPME
someteria a mecanismos abiertos y competitivos.

Los proyectos son:

e Construccion de la Planta de Regasificacién del Pacifico
¢ Construccién del Gasoducto Buenaventura - Yumbo

e Bidireccionalidad Yumbo - Mariguita

e Construcciéon Loop10”, Mariquita - Gualanday

¢ Bidireccionalidad Barrancabermeja - Ballena

e Bidireccionalidad Barranquilla - Ballena

* Compresores El Cerrito - Popayan

En agosto de 2016, la Comisién expidid el proyecto de Resolucién Creg 090
como propuesta para la metodologia del cdlculo de la tarifa de transporte.
Durante el afio se asisti6 a las audiencias propuestas por la Creg. Asimismo,
se organizaron reuniones con la Comisién y se le entregaron los comentarios
y propuestas pertinentes. Durante 2017 continuaran las gestiones ante la
Creg para conseguir condiciones equitativas para el negocio de transporte. Se
espera que en el sequndo semestre de 2017 se expida la resolucién definitiva
de la nueva metodologia para luego iniciar la preparacién de los expedientes
tarifarios de todas las empresas para el préximo quinquenio.

TRANSMETANO

¢ Nuevos mercados conectados al ‘Sistema
de Transporte’: San Roque, Yolombd, Santo
Domingoy San Vicente.

e Endiciembre de 2016, dando
cumplimiento a la Resolucién 126 de 2010,
Transmetano solicité a la Creg iniciar el
proceso administrativo por el vencimiento
de la vida util del Gasoducto Sebastopol -
Medellin, Cruce Subfluvial y Estacién
Tasajera, los cuales se encuentran en
operacion desde 1997.

e Se avanzé en la ejecucién del proyecto
Estacion Compresora Malena, aprobado
dentro de su base tarifaria en 2015 a través
de la Resolucién Creg 092. Se prevé el inicio
de operaciones en mayo de 2017.

PROMIORIENTE

e Mediante la Resolucion 086 de 2016, en julio se
ajustaron los cargos regulados para el tramo Payoa -
Bucaramanga, de 6", por el vencimiento de su vida
util normativa, y se opté por mantener el gasoducto
durante 20 afios mas.

¢ En diciembre de 2016, dando cumplimiento a la
Resolucion Creg 126 de 2010, se presentd a la Creg
la solicitud para iniciar el proceso administrativo por
el vencimiento de la vida ttil normativa regulatoria
del tramo Payoa - Bucaramanga, de 8", el cual se
encuentra en operacion desde 1997.

e Se continud con la ejecucion del proyecto Estacion
Compresora Los Pinos, aprobado dentro de su base
tarifaria en 2015 a través de la Resolucién Creg
062, necesario para la estabilidad operacional del
gasoductoy su perspectiva de crecimiento. Se prevé
el inicio de sus operaciones en junio de 2017.

TRANSOCCIDENTE

e Endiciembre de 2016, la
Creg emiti6 el dictamen
pericial correspondiente al
proceso administrativo por el
vencimiento de la vida dtil del
Gasoducto Yumbo - Cali, iniciado
en 2015. Se espera que se emita
una resolucién definitivaen el
primer semestre de 2017.
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Distribucion de gas natural

Enjulio de 2016, mediante la resolucién 093, la Comisién de Regulacion
de Energia y Gas (Creg) revoco parcialmente la Resolucién 202 de 2013,
y publicé para comentarios la Resolucién 095, la cual complementa la
resolucion revocada. Se estima que en el sequndo trimestre de 2017

la Creg publigue la resolucién definitiva.

De acuerdo con la agenda regulatoria 2017, la metodologia de
comercializacion serd publicada en el primer trimestre de 2017.

Es necesario contar con esta metodologia para poder aplicar los cargos
de distribucién en los mercados relevantes atendidos por las empresas
distribuidoras, las cuales presentan atrasos relevantes ya resefiados.

En agosto de 2016, la Creg publicé para comentarios la Resolucion
094 con el objetivo de modificar el esquema de comercializacién
que fomentard un mercado competitivo de gas natural. El esquema
no esta determinado y se estima que se publique una resolucién
definitiva en el tercer trimestre de 2017.

ﬁﬁ Distribucion de energia eléctrica

NUESTROS
PROPOSITOS

N

En abril, junio y noviembre de 2016, la UPME publicé tres versiones
del‘Plan Transitorio de Abastecimiento de Gas Natural’, con el objetivo

de recibir comentarios. En enero de 2017, el Ministerio de Minas y Energia
publicd la Resolucién 40006, por medio de la cual dispone la adopcién

del Plan, versién noviembre. Se estima que la regulacién definitiva de los
procesos de seleccién para ejecutar los proyectos incluidos en el PTAGN
sea publicada en el primer trimestre de 2017.

En 2016 comenzé la aplicacién del ‘BonoGas’ en Perd, dentro del marco
del‘Plan de Masificacién del Uso del Gas Natural’ comprendido en el Fondo
de Inclusién Social Energético (FISE). Este bono implica importantes
subsidios de la instalacién interna a las familias de estratos bajos.

Durante 2016 se publicaron para comentarios dos proyectos de resolucion
para laremuneracion de la actividad de distribucién de energia eléctrica.
Se contintia manteniendo la iniciativa de cambiar el esquema remunerativo
de lainversién pasando de un valor nuevo de reposicién a una figura de
activo depreciado. Se espera que en el primer trimestre de 2017 quede
definida la nueva tarifa que regira para los préximos cinco afios.
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INDICADORES CORPORATIVOS

VALOR ECONOMICO CREADO Y DISTRIBUIDO N G4-ECL

M PROMICAS 2

2016
Empresa Capacidad contratada % Valor econémico directo creado (VEC) Millones de pesos
Promigas 90 Total ingresos consolidados 4217957
Promioriente I o ccecueceseeceennenanenanaaaeaanaannnenanananaanaaannnennnsssns s

Otros ingresos no operacionales
Transmetano 61,9 . .
Valor econémico distribuido (VED)

Transoccidente R e e

ROAOBOAPRS

Cumplimiento regulatorio: en 2016 no hubo multas o
sanciones significativas relacionadas con cumplimientolegal

- .. - P r r ital
o requlatorio ni con la prestacién de nuestros servicios. agosap OVEEdores e capital o .
(dividendos abonados a todo tipo de accionistas)

*Nota: esta cifra, que no es consolidada, corresponde a los dividendos pagados
(caja) por Promigas durante 2016.
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SOLUCIGINES COMP ETITIVES
Y.CALIDAD DE LOS SERVICIOS AL CLIENSIES

Garantizamos a nuestros clientes un
servicio oportuno, confiable y seguro,

y hacemos de la calidad y del servicio al
cliente parte fundamental de la cultura
de nuestra organizacion.

Nuestros sistemas de gestiéon manejan un enfogue al cliente, y el atributo de actitud
de servicio es un aspecto clave de cada uno de los procesos de cara al cliente.
Nuestra politica comercial y la regulacién vigente enmarcan las relaciones con ellos.
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INDICADORES

FILIALES

Transmetano aumentd la capacidad
contratada frente al afio anterior en un

3,4 %, al pasar de 58 Mpcd a 60 Mpcd, lo
que refleja la buena dinamica del mercado
atendido por la empresa. Nuevos mercados
conectados al sistema de transporte son
San Roque, Yolombd, Santo Domingo y

San Vicente. También avanzd en la ejecucion
del proyecto Estacién Compresora Malena,
la cual prevé el inicio de sus operaciones en
mayo de 2017.

Promioriente continud con la ejecucion del
proyecto Estacion Compresora Los Pinos,
necesaria para la estabilidad operacional

del gasoducto, la cual prevé el inicio de sus
operaciones en junio de 2017. Durante 2016,
no obstante las dificultades afrontadas por
los bloqueos de las comunidades UWA, que
generaron la suspension del transporte
desde Gibraltar por 47 dias, Promioriente
logro transportar un volumen promedio
mensual de 58,3 Mpcd, superioren12 %alo
transportado en 2015.

Por su parte, Transoccidente mantuvo
su volumen transportado y capacidad
contratada con GdO.

Promisol presta a Hocol y a Canacol el
servicio de tratamiento del gas proveniente
de los campos en Sucre y Cérdoba por 12

y 5 afios, respectivamente. En el marco

del contrato con Ecopetrol, se encuentran
listas las inversiones requeridas en la
Estacion Ballena para la prestacion durante
13 afios del servicio de recibo, compresion y
entrega del gas proveniente de Venezuela.

SATISFACCION CON LOS PROCESOS DE CARA AL CLIENTE

PROMIGAS R G4-PRS, PROMIGAS 4 2013 2014 2015 2016
Facturacion (%) 60 69 82 77
!?ESULTADOS DE PROMIGAS 2013 2014 2015 2016 Relacién comercial (%) 78 72 59 79
Indice de lealtad 89 30 82 85 Nominacién (%) 78 77 70 ga
Calidad general de los servicios (%) 79 69 65 76 Operacién (%) 73 77 a3 77
Mantenimiento (%) 82 82 87 75
Atencién de quejas y reclamos (%) 63 60 42 46
Atencion de solicitudes (%) 78 80 67 67
Comunicaciones (%) 77 67 58 77
GEN TRANSPORTE
RESULTADOS DEL ESTUDIO DE SATISFACCION DE CLIENTE EXTERNO GEN TRANSPORTE 2016
’ Transmetano Promioriente Transoccidente  Promisol Zonagen *Corresponde a la lealtad actitudingl.
Indice de lealtad™ (%) 73 100 100 45 81 Nota: La Sociedad Portuaria
(Calidad general de los servicios (%) 63 81 75 57 69 El Cayao no ha iniciado operaciones.
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Durante 2016, las distribuidoras vinculadas Por su parte, Surtigas, contintia siendo reconocida

continuaron con el proposito de'alcanzar una mayor como unade las instituciones de mas alto nivel

cobertura en sus areas de influentia y de prestar de favorabilidad y conocimiento en Cartagena.

un servicio de calidad, lo que ha significado I3 De acuerdo ales resultados de la Encuesta de

satisfaccion de nuestros clientes. Percepgion Ciudadana Cartagena C6mo Vamos
2016, 0¢cupo la primera posicién dentro de las

GdO desplegé importante actividad en el negocio 10 instituciones de mejor nivel de calificacion.

de comercializacion de gas, que presentd unalto Los cartageneros califican a Surtigas como la

dinamismo como consecuencia delfenémeno de mejor empresaide servicios publicos con un 91 %

El Nifio, dado que las térmicas de la zona necesitaron de satisfaccion.

gas natural para la generacion de energfa. Asimismo

mantuvo su indice de continuidad en 100 %y el

tiempo promedio de aténcion de emergencias en

menos de una hora.

) Nota: El tiempo
ATENCION DE SOLICITUDES, SOLICITUDES DE CAPACIDAD PRIMARIA DE ) o P
QUEJAS Y RECLAMOS TRANSRORTE Cantidad Cumplimiento % de respuesta
DE NUESTROS CLIENTES definitiva
Promigas 21 95

M PROMIGAS 5 de algunas
Transmetano 6 100  solicitudes
Promioriente 20 100 superélos

Durante 2016 reC|bl|mos, gestionamosy d.|mos Transoccidente 1 100 Cincodias

respuesta a 16 quejas y reclamos de los clientes establecidos.

de Promigas, a cuatro de los de Transmetano,

ados delosde Transoccidente, auno de los FACTIBILIDAD TECNICA DE CONEXION Cantidad Cumplimiento %

de Promioriente y a dos de los de Promisol, Promigas 7 100

la mlayfrlaliezn;roldgeglzs 15 dias estipulados Transmetano 0 N/A

orlaLe e .

P y Promioriente 0 N/A

Transoccidente 0 N/A

SOLICITUDES DE COTIZACION DE ACCESO AL
SISTEMA NACIONAL DE TRANSPORTE / PUNTOS Cantidad Cumplimiento %
DE ENTRADA O PUNTOS DE SALIDA

Promigas 2 50
Transmetano 5 100
Promioriente 0 N/A
Transoccidente 0 N/A

GEN DISTRIBUCION

Calidad de los Solicitudes Solicitudes Tiempopromediode Quejasyreclamos Quejasyreclamos Tiempo promedio

servicios % recibidas resueltas resolucion (dias) recibidos resueltos deresolucién (dias)
Surtigas 91 975173 971067 1,89 43473 43178 10,55
Gdo 96 809 065 807614 8 49086 49086 6

CEO 67 478723 478 261 1 221949 221700 5
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INTEGRIDAD Y CONTINUIDAD
DEESERYICIO

Prestamos servicios
confiables y de calidad
mediante aplicacion de
altos estandares nacionales
e internacionales, gestion
efectiva de riesgos y
mejoramiento continuo

de nuestros procesos.

M Enfogue de Gestion

NUESTROS
PROPOSITOS

MODELO DE CONTINUIDAD DEL NEGOC

Mediante la implementacion del programa de
Gestion de la Continuidad del Negocio (GCN),
Promigas demuestra su compromiso con la
continuidad de sus operaciones y la ejecucién
efectiva de sus proyectos ante cualquier tipo de
adversidad.

Se trata de un modelo de gestién holisticoy
sistematico que identifica las posibles amenazas,
vulnerabilidades y riesgos que comprometen la
continuidad operativa, y que cuantifica y valora los
impactos a causa de la materializacion de riesgos.

De esta manera, la organizacion ha definido

su marco de referencia, conformado por la gestion
integral de riesgos, el gobierno de continuidad,

la metodologia para la gestién de la continuidad
(que incluye estrategias para la continuidad,
recuperacion y contingencia), la planeacion

de respuesta para el manejo de crisis (reputacion
e imagen), la gestion de emergencias (vidas,
medioambiente) y la administraciéon de la
continuidad operativa (procesos), todo esto

en linea con la Politica Corporativa.

Con esta medida estratégica, Promigas demuestra
su capacidad de respuesta corporativa para prestar
servicios confiables y de calidad mediante la gestion
efectiva de los riesgos, la prevencién y la mitigacion
de los impactos de su operacion.

Por su parte, gracias al 'Sistema de Gestién de
Integridad de la Infraestructura, mantenemos
nuestro gasoducto en éptimas condiciones para
operar de forma segura. Como parte de este sistema
de gestién, se han identificado las dreas de alta
consecuencia, en donde una fuga o ruptura podria
ocasionar efectos adversos sobre la comunidad.

En estas zonas, adicionales a las actividades de
rutina, se realizan acciones especiales de prevencion.

Las operaciones de transporte de gas en Promigas
y sus empresas transportadoras y distribuidoras
estan enmarcadas en los mas altos estandares
nacionales e internacionales.




HECHOS RELEVANT

Se implementd un primer alcance de las recomendaciones
del andlisis de las mejoras disefiadas en el marco del
proyecto de 'Usabilidad Web del Software de Nominaciones
I /—‘—I—\ NTCGas' orientadas a mejorar la accesibilidad del aplicativo
y; para establecer una experiencia acorde a sus necesidades
m y expectativas. Se destacan el cambio de aspecto visual
j por un estilo mas amigable, la disposicién de un médulo de
autoayuda para los diferentes procesos realizados por los
usuarios y el mejoramiento del proceso de nominacién por
archivo plano.

Ellcontec mantuvo a
Promigas y a sus empresas

— las cgrt|ﬁcaC|on’es en. ,
los sistemas de 'Gestion

Y

de Calidad, 'Gestion
Ambiental'y 'Gestién
de Sequridady Salud
Ocupacional.

® © 06 ¢ & 0 0 0 0 0 0 O o o

INDICADORES

PROMIGAS
R PROMIGAS 6,7, 8,9,10

0,0054

Numero de eventos de interrupcion del servicio
(atribuibles a la empresa)

Numero de eventos de interrupcién del servicio
(atribuibles a terceros)

HISTORICO PROMIGAS 2013 2014 2015 2016
Numero de eventos de interrupcién del servicio (atribuibles a Promigas) 1¥ 145 (0] i
Numero de eventos de interrupcién del servicio (atribuibles a terceros)

* Se afectd el Sistema Regional de Transporte de Mamonal.

** Se afectd la ERM Arroyo de Piedra.
*** Se afectd el Sistema Regional de Transporte Mamonal.

INDICADORES OPERACIONALES GEN DISTRIBUCION
L L.

GdO Surtigas CEO 2015 2016 Meta

DES (Duracién equivalente a la interrupcién del SAIDI (horas). Duracién de cada interrupcion
servicio en horas) i i del servicio de energia

57.4

SAIFI (veces). Cantidad de interrupciones
del servicio de energia
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GESTION SOSTENIBLE DE PROVEEDORES R G4-DMA

Enfoque de Gestién

Contamos con proveedores y contratistas
que ofrezcan los bienes y servicios
necesarios para la operacion de Promigas
y sus filiales en el-marco de buenas
prdcticas ambientales y sociales.

Gestionamos nuestras compras conforme a los requerimientos de la
compania, enmarcadas en la ética, la transparencia y la equidad,

con el interés de hacer negocios bajo condiciones justas, de mutuo beneficio
y de largo plazo.

Seguimos propiciando espacios de relacionamientoy comunicacion a fin
de fortalecer el desemperio de nuestros proveedores. Mediante talleres de
formacién presencial y capacitaciones en linea, periédicamente se realizan
actividades orientadas a mantenerlos actualizados en temas de seguridad,
salud y ambiente. Igualmente, formamos a los funcionarios que intervienen
en las diferentes etapas de la cadena de abastecimiento.
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HECHOS
RELEVANT

INDICADORESI

e En el marco de lainiciativa de ‘Proveedores Sostenibles’,
llevamos a cabo talleres y seminarios de formacién
en temas como seguros (26 % de participacion)
y relaciones laborales (40,7 % de participacién).
Adicionalmente, realizamos el tercer encuentro
anual con proveedores, con el animo de compartir
informacién relevante para el mejoramiento de las
relaciones, de habilitar espacios de escuchay de tratar
temas de interés para las partes. Para este evento,
contamos con 56 % de participacion.

¢ En 2016 revisamos y ajustamos nuestras politicas,
procedimientos y manuales, especialmente la
politica de comprasy los documentos relacionados,
donde seregulalarelacién con proveedores desde
la perspectiva de abastecimiento, buscando darle
mas cobertura a temas ambientales, sociales y de
buen gobierno, y agilizar los tiempos de respuestay
divulgacién de informacion.

¢ Sellevaron a cabo visitas a proveedores de bienes
a fin de validar aspectos logisticos y operativos,
asi como compartir mejores practicas, lo cual da
respuesta a una sugerencia presentada por los
proveedores en la encuesta realizada en 2016.
Dentro de los aspectos evaluados se encuentran:

¢ Se desarrollaron dos ciclos del programa de ‘Formacion
a Administradores de Contrato’, dirigido a coordinadores
y profesionales de todas las dependencias (incluyendo
empresas relacionadas) que cumplen esta funcién. A
la fecha, se han realizado tres ciclos en total, que han
Proveedores de papeleria: permitido cubrir 72 % de administradores.
Sistema de transporte, servidores
de back up, cumplimiento de pagos

de sequridad social.

¢ Realizamos la capacitacion en linea a proveedores en el
Cédigo de Conducta, y recibimos 74 % de respuestas de
los proveedores de Promigas con los que establecimos
Proveedores de tuberia recubierta: contactos.
Compartir buenas prdcticas
de almacenamiento. e Destacamos que nuestra filial GAO fue invitada a
participar en un piloto que se llevard a cabo en seis
regiones del pais, el cual busca que las grandes
empresas apoyen en el trabajo de sus Mipymes para
que, a partir de un modelo colaborativo y de trabajo
en equipo, avancen en sus procesos. Asi, una de
sus empresas contratistas obtuvo un cumplimiento
superior a 80 % en laimplementacién de su sistema de

‘Gestién de Sequridad y Salud en el Trabajo’.

Proveedores de accesorios:
Trazabilidad de los materiales,
administracién documental,
uso de EPP en almacenes.

INDICADORES'HSE M PROMIGAS11,12Y13
CONTRATISTAS
SIGNIFICATIVOS

Promigas Promioriente Transmetano Transoccidente GdO Surtigas CEO
Avance en los sistemas de gestion
de los contratistas significativos (%)

Contratos con contratistas donde 100 100
se incluyan cldusulas de exigencia
del cumplimiento de las obligaciones

legales en salud y seguridad (%)

Proveedores significativos que reciben
capacitaciones y entrenamientos
en salud y sequridad (%)
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EVALUACION DE DESEMPENO R PROMIGAS 14
DE PROVEEDORES

2015
Porcentaje de proveedores a los que se les aplicé evaluacion 76 %
de desempefio (del total de la poblacién objetivo)
Promedio calificacién proveedores (sobre 100) 92 %

Nota: Los datos corresponden a la evaluacion realizada en 2016 para el
ejercicio 2015, y consolida los resultados de Promigas, Promisol, Promioriente
y Transmetano. El total de la poblacién objetivo para evaluar fue de 374
proveedores, de los cuales finalmente se evaluaron 283, y no se evaluaron 91.

GEN
DISTRIBUCION

Evaluacion de desempefio Promedio calificacion
de proveedores proveedores (sobre 100)

Gdo* 94
Surtigas** 86
Compaiiia Energética de Occidente** 90

*GdO lleva a cabo su evaluacién semestralmente. Esta cifra corresponde al
promedio del primer semestre de 2016.
**| os datos corresponden a la evaluacion realizada en 2016 para el ejercicio 2015.
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LEALTAD DE

PROVEEDORES

MODELO DE LAS RELACIONES PROMIGAS

Esta medicién, que desde 2014 se realiza cada dos
afios, busca comprobar el nivel de compromiso de los

proveedores para entregar a Promigas productos y
servicios competitivos en términos que garanticen la
continuidad del servicio con altos estandares de calidad
y a precios justos.

Esperamos que los resultados nos permitan contar con
un sistema que nos ayude a monitorear las relaciones
entre Promigas y sus proveedores, estableciendo, entre
otros, el desempefio de nuestra organizacién en los
diferentes procesos relacionados con ellos.

Este estudio, llevado a cabo en agosto de 2016, reveld
que la mayor fortaleza de Promigas radica en que es
considerada una organizacién enfocada en el proveedor,

TTB = % Extremadamente probable + Muy probable

CONTINUAR
2016:73 %

TTB 2014 .

TTB 2012

que promueve condiciones justas y de mutuo
beneficio, con cultura de calidad y servicio al cliente,
y comprometida con el desarrollo de un talento
humano integral.

Entre las oportunidades de mejora se encuentra

el proceso de inscripcién como proveedoresy la
comunicacion, especialmente a partir de la recepcion
de las facturas y del posterior proceso de pagos.

Los administradores de los contratos estan muy bien
evaluados en cuanto a sus competencias, aunque
consideran que pueden mejorar su desempefio,

la facilidad para contactarlos y el suministro de
informacion.

M PROMIGAS 15

RECOMENDAR
2016: 86 %

92 % SRCERZS

LEALTAD
2016:71 %

79 D/O

BENEFICIO
2016:92 %

T3B = % Muy altos + Altos + Justos

PRECIOS
2016:94 %

TTB = % Totalmente de acuerdo + De acuerdo

REPUTACION
2016:100 %

pO[oR7N 100 %

ENFOCADA AL PROVEEDOR
2016: 96 %

CALIDAD

9 1 U/D

TTB = % Excelente + Muy buena

2016:83 % 88 %

INSCRIPCION COMPRA ADMINISTRADORES RECEPCION PTOS. Y SC.
2016:78 % 2016:71 % 2016:79 % 2016:70 %

73% 81% !'! 9 76 % 75%
RECEP. FACTURAS PAGOS COMUNICACION GESTION HSE
2016:78 % 2016: 80 % 2016:77 % 2016:57 %

7 3 0/0

m% 82%

7 8 n/o
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PROMOCION DEL DESARROLLO LOCAL

E Aportamos al mejoramiento de la calidad b
de vida en las regiones en donde se
desarrollan las operaciones de la empresa,
0 - q o 2 0 M CG4-DMA,
mediante prdcticas de gestién social. Enfoque de

Consecuentes con nuestra politica corporativa, contamos con manuales y procedimientos -
orientados a guiar nuestra interaccién y manejo con las comunidades. Trabajamos por
fortalecer las relaciones y afianzar vinculos de largo plazo y mutuo beneficio con los
diferentes actores sociales, presentes en donde llevamos a cabo nuestras operaciones,
los cuales inciden en el desarrollo de los territorios y de las comunidades. ’

Las acciones adelantadas se enmarcan en la gestion estratégica de la organizacion,
y son guiados por nuestros objetivos estratégicos corporativos, el enfoque de sostenibilidad,
los asuntos materiales y las siguientes directrices:

Respeto por los Derechos Humanos

Valoracién de los contextos del conocimiento y las realidades locales

Corresponsabilidad de las comunidades con su proceso de desarrollo



ticas se orientan a:

ar los planes de desarrollo de los gobiernos locales.
Actuar como articuladores de los planes de desarrollo territorial
y los planes de gestién de riesgo, buscando la articulaciéon de la
inversion social de la empresa, sin sustituir al Estado.

Construir capacidades para el desarrollo en actores sociales

y en las comunidades.

Dejar capacidad instalada en actores sociales y en las comunidades
para el trabajo en alianzas y la busqueda de su progreso y bienestar,
especialmente para generar cultura de cuidado y prevencion

de laviday de los recursos naturales, apoyando a departamentos

y municipios en la elaboracién e implementacién de los planes

de gestion de riesgo.

Actuar como agente dinamizador del desarrollo local.
Utilizar los proyectos como una oportunidad para impulsar el
desarrollo de las comunidades y para fomentar vinculos de largo
plazo entre actores sociales, mediante:

Generacion de empleo, contratando al menos el 80 % de la mano
de obra no calificada.

Contrataciéon de mano de obra calificada, minimo el 30 %, en la
medida en que exista oferta de calidad en las regiones en donde
se desarrollan proyectos y operaciones.

Contratacion local de bienes y servicios, en la medida en que
exista oferta y que sea negociable por parte de la empresa.
Inversion en proyectos sociales de beneficio comunitario.

Apoyo al mejoramiento de la calidad de la educacion.
Generacion de capacidades para el desarrollo en actores locales.
Actuar como buen vecino de las comunidades.

A G4-S01
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Formacion en Gestidn del Riesgo en los
departamentos de Magdalenay Sucre. En este
dltimo, en alianza con la Cruz Roja, seccional
Sucre, se formaron 250 personas de las
poblaciones de Corozal, Las Tinas, San Juan de
Betulia, El Socorro, Ovejas, Canutal, San Pedro,
San Mateo, Oro Blanco, Tolu Viejo, Cafiito,

El Pueblito. En estas comunidades no existian
organismos de socorro, y a partir de esta
formacién cuentan con cuerpos operativos que
pueden ejercer como primeros respondientes
ante alguna emergencia. Ademas, se dotd a
cada uno de estos grupos de elementos que
facilitan la atencién de cualquier incidente que
se presente en sus comunidades. La formacién
de estos cuerpos puso énfasis en primeros
auxilios, manejo y control de incendios,
evacuacion ante emergencias y uso adecuado
de los kits.

Nos hicimos presentes apoyando a los
damnificados de los fuertes vientos
huracanados por el fenémeno de La Nifia, que
azoto al departamento de Sucre. Entregamos
a la comunidad afectada materiales para la
construccidén de las viviendas.

Continda nuestro programa de ‘Atencion
Primaria en Salud’, especialmente a indigenas
wayud, el cual combina la formacion a
actores de la salud del municipio de Manaure,
formacién de agentes sanitarios wayuu

y jornadas de salud en las comunidades
indigenas. Este afio,

el Programa fue reconocido por Colsubsidio,

y la Secretaria de Salud gestiond con el
Ministerio de Salud recursos para ampliar su
radio de accion a todo el municipio de Manaure.

Ofrecimos un diplomado de 120 horas,
concluido satisfactoriamente por 38 personas
y certificado por la Universidad del Norte, y
mejoramos los indicadores de desparasitacion
e inmunizacion al llevarlos a alrededor del 90 %.
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Desarrollamos cinco jornadas de salud en los
municipios de Manaure y Maicao, en alianza

con el Ejército Distrito 45 Batallén Cartagena.
Beneficiamos a 1500 personas (1200 nifios y 300
adultos) de 41 comunidades indigenas. Gracias a
estas jornadas, pudimos detectar a tiempo ocho
casos de desnutricién severa.

Atendimos emergencia por sequia en 29
comunidades indigenas a través de la entrega de
182 000 litros de agua y de 10 tanques para el
almacenamiento de 2000 litros de agua cada uno.
En total se beneficié a 3000 personas.

Contratacién de mano de obra local no calificada
en proyectos de construccién y trabajos de
mantenimiento. En 2016 logramos la vinculacién
de aproximadamente 80 % de personal de |a
zona para la ejecucién de los proyectos en mano
de obra no calificada y el 20 % de lamano de
obra calificada, con miras a llegar al 100 % de Ia
contratacién de mano de obra no calificada.

Con el apoyo de nuestra Fundacién Promigas,

se hizo presencia con programas sociales en la
zona de influencia de la construccién de los nuevos
gasoductos:

e[ oop Jobo - Majagua: 100 % de cobertura histdrica
en los municipios de influencia, el cual esta en
proceso de licenciamiento ambiental.

e/ oop del Sur: 92,31 % de cobertura histérica en
los municipios de influencia. En 2016 se alcanzé
una cobertura de 25 %, y se proyecta continuar
trabajando en los municipios de Arjona, Maria la
Baja, San Juan de Betulia, Sincé y Tolu Viejo.

FILIALES I

GdO llevé a cabo, con el
acompafiamiento de su Fundacién,
programas y proyectos sociales en

41 % de los municipios de su drea

de influencia. Se destaca lainiciativa
‘Conéctate con tu Barrio’, por medio de
la cual se ha logrado trabajar en dos
barrios de Cali, cuyas condiciones de
vulnerabilidad y violencia dificultaban
la prestaciéon permanente del servicio.

Transmetano cumplié en 98 %

su programa de gestién social;

tuvo un indice de cobertura anual

de 73 % de las comunidades
existentes en su area de influencia

y mantuvo en 100 % el indice de
cobertura cuatrienal de comunidades
beneficiadas en su zona.
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CONSTRUCCION DEL LOOP SAN MATEO - MAMONAL (LOOP DEL

Este proyecto de construccion

1]
=
!

revistio gran importancia para g
) . ¥ b

el pais, ya que permite incorporar :

‘ . o 9 - i T "
al ‘Sistema Nacional de Transporte . ” -
el gas natural que se estaba et T o
necesitando para la generacion e
de energia eléctrica por parte de las . .

térmicas ante la escasez de agua
debida al fenémeno de EL Nino

v a la imposibilidad de generacion
por parte de las hidroeléctricas.

Promigas siempre ha desarrollado sus actividades consciente de su responsabilidad'de=aportar al-desarrollo

de las comunidades en los territorios donde opera, y por eso va mas alla de las obligaciones legales, buscando que las
comunidades asocien la presencia de Promigas con oportunidades de desarrollo; de ahi que la gestion social se haya
constituido desde el inicio en parte fundamental de |a planeacion de este proyecto.

Luego de haber cumplido con los estudios sociales y ambientales, la obtencidn de certificacion de comunidades étnicas y
el desarrollo de consulta previa con una comunidad étnica certificada, se obtuvo la licencia ambiental para la construccion
y operacion del proyecto. Sin embargo, con posterioridad al inicio de las obras, y a pesar de que se realizaron inversiones
sociales voluntarias en las comunidades ubicadas en el area de influencia del proyecto, algunas de estas interpusieron
acciones legales para reclamar el derecho a la consulta previa, lo cual llevé a que los jueces ordenaran huevos procesos de
consulta, distintos al establecido por la Direccién de Consulta Previa del Ministerio del Interior, y a que se suspendieran las
actividades y la licencia ambiental para el proyecto en las zonas aledafias a las comunidades reclamantes.
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Si bien la mayor parte de las obras se encontraban concluidas, las relativas al cruce
o5 del Canal del Dique mediante perforacion horizontal dirigida, trabajos que ya estaban
iniciados, se perdieron a pesar de los esfuerzos por mantenerlos.

En Colombia, durante los dltimos afios, los instrumentos administrativos existentes no

dan a las empresas las garantias requeridas para el desarrollo de las actividades propias

de los negocios, por lo cual les corresponde a estas asumir las tensiones en sus relaciones

con las partes interesadas, generadas por esta falta de ordenamiento, asi como manejar

las crecientes expectativas de las comunidades buscando un clima propicio para el

desarrollo econémico, en armonia con el desarrollo social y con respeto por las tradiciones
i y costumbres de las minorias.




COMUNIDADES INDIGENAS
Y AFRODESCENDIENTES R G4-DMA, G4-069

La relacién con las minorias étnicas, en especial con las comunidades indigenas
y afrodescendientes, se lleva a cabo enmarcada en la buenafe y el respeto de
sus usos, costumbres y legislacién. La realizacién de programas orientados hacia
el fortalecimiento cultural se convierte en un mecanismo de relacionamiento
que refuerza la conexién con estos grupos minoritarios. La practica de consultas
previas es otro mecanismo respetado por laempresa, en el que se genera

un relacionamiento que propende por la salvaguarda de la cultura de estos
grupos étnicos.

Las comunidades indigenas que se encuentran en nuestra drea de influencia son las
wayuu, en La Guajira, municipios de Manaure, Maicao, Uribia, Riohacha y Dibulla; los
kogui, arhuaco, kankuamo y wiwa en Santa Marta, Ciénaga y Zona Bananeray Zend,
en Sucre, Cérdoba y en un pequefio sector en Bolivar. Encontramos comunidades
afrodescendientes en Bolivar, en Zona Bananera y en Sucre.

Por otra parte, el departamento del Cauca, area de influencia de nuestra

filial Compafiia Energética de Occidente (CEQ), se caracteriza por albergar el
mayor porcentaje de poblacién indigena del pais. Son 190 069 personas de las
comunidades pdez, totoré, guambiano (misak), yanacona, kokonuco, eperara
siapidara, ingay pubenense, establecidas en 26 de los 42 municipios del Cauca,
que representan cerca del 20 % del total de la poblacién departamental.

CEO mantiene con ellos una buena relacién, enmarcada en el didlogo
permanente, siempre respetando sus dinamicas, tradiciones y autoridades
ancestrales. Ejemplo de ello es el acuerdo al que se llegé con la comunidad misak,
luego de seis afios de didlogos, para el pago de $ 567 millones, correspondientes
a cartera corriente y acumulada, con la consecuente normalizacion del servicio
para los miembros de esta comunidad indigena.

Enlaactualidad, esta compafiia lleva a cabo su gestién teniendo en cuenta las
expectativas y necesidades de estas comunidades, escuchandolas y concertando
con ellas las actividades programadas, de tal forma que sean percibidas como un
beneficio comun. Este nuevo acercamiento le ha permitido a CEO la ejecucién de
actividades comerciales y técnicas en sectores en los que anteriormente no era
posible debido a problemas de orden publico, la conclusién de las negociaciones
con comunidades histéricamente declaradas en resistencia civil, y la consecucién
del apoyo de organizaciones de usuarios, antes opositores.

=

=



CONTRIBUCION A LA CALIDAD

DE LA EDUCACION

Trabajamos
mancomunadamente

con aliados y socios
estratégicos, apostandole
a una educacion de
calidad para la vida como

impulsora del desarrollo
del hombre y de la
SOCledad M Enfoque de Gestion

La Fundacién Promigas se ha especializado
endesarrollar capacidades en el sistema publico
escolar, con enfoques propios y situados en cada
contexto, y trabaja por el logro de una educacién
publica de calidad con equidad para contribuir
aunasociedad mas justa e incluyente.

HECHOS RELEVANTES

PROMIGAS

A 2017 la beca Talento Promigas ha beneficiado a 76
estudiantes a quienes esta alianza con la Universidad
del Norte, de Barranquilla, les ha cambiado la vida.

El auxilio cubre el 100 % de la matricula para cualguier
programa de pregrado e idiomas de esta universidad.

‘Lectores Saludables’, que busca acompafiar a las
comunidades para que gestionen su propio cambio en
temas de salud y cuidado desde una prdctica reflexiva
y aterrizada a su contexto. A través de la alianza entre
Promigas y la Fundacién Promigas, pusimos en marcha
esta iniciativa en los municipios de Arjona, Turbana

y Maria la Baja, con las cinco comunidades que los
integran: Rocha, Ballestas, Flamenco, Nispero y Correa.
Hemos beneficiado a 15 organizaciones de base, a seis
juntas de acciéon comunal, a ocho establecimientos
educativosy a 2240 estudiantes.

1

Implementamos en 10 instituciones educativas del
Magdalena el proyecto ‘Plan Escolar de Gestién de
Riesgo) para gue, a través de acciones de prevencion
y preparacion de respuestas a emergencias y para

el fomento de una cultura de prevencién, puedan
identificar y reconocer los riesgos a los que estan
expuestos. Por medio de esta iniciativa, logramos
beneficiara 270 personas, entre docentes, directivos,
padres de familia y partes administrativas de los
planteles educativos.

Se entregaron 100 computadores portatiles a
instituciones educativas de Magdalena, Bolivar y Sucre.



FUNDACION PROMIGAS m G4-Ec8

Su estrategia de desarrollo y gestién de Aliados con la Agencia Colombiana para la

conocimiento se ha convertido enun centrode  Reintegracion (ACR), se disefi6é una iniciativa

aprendizaje para agregar mayor valor al foco orientada hacia la reconciliacién y cultura

de estudio sobre cambio educativo y cumplir para la paz a partir del emprendimiento

nuevos retos en pro de la transformacion con la que impulsamos 200 negocios en

social de las comunidades. poblacién desmovilizada y comunidad
receptora de Soledad (Atlantico).

Como manera de contribuir al fortalecimiento

de la politica publica y a la toma de decisiones

mejor informadas en La Guajira, se llevé

a cabo el lanzamiento de Guajira 360°, convocatoria de medicién de grupos por

Centro de Pensamiento para el Desarrollo, parte de Colciencias. Se destaca su gestion

en alianza con Cerrejon, la Camara de Comercio  en comunicacion social del conocimiento,

de La Guajira y Fundesarrollo. ubicada en el maximo cuartil, y circulacién de
conocimiento especializado, ubicado en el
cuartil 2.

Su grupo de investigacién De Novo fue
reconocido y categorizado en Cen la tltima

EN CIFRAS

La Fundacion adelanto Impacto 61 municipios Acompano

10/ iniciativas del total de nuestra area de influencia, en 45 de formadirectaa

de cambio; de ellos de forma directa (73,8 %) y en 16 333 establecimientos
38 nuevasy 69 que indirecta (26,2 %). educativos

197 en operacién con
Promigas y sus aliados

y 136 en operacion con
Promioriente; 1176 docentes

. : N . y directivos docentes
A través del licenciamiento de sus enfoques de trabajo, .
L o L capacitados: 859 en
se beneficiaron 9/ establecimientos educativos, operacién con Promigas

Esto corresponde al 38 % de los municipios
certificados, 57 % del gasoducto troncal y
24 % de los gasoductos regionales.

vienen de afios anteriores.

y se logro influir de forma directa e indirecta en 2922 docentesy
directivos docentes, en 53 996 estudiantes y en 97 995 beneficiarios
distintos, como padres de familia. Dentro de los proyectos entregados
en licenciamiento, se encuentra ‘Lectores Saludables' a la empresa
Propagas, ubicada en Santo Domingo (Republica Dominicana).

Acompafio la gestion de 821 negocios, influyendo en la calidad de vida de
S603 miembros de Tamilia residentes en La Guajira, Magdalena,
Atlantico y Sucre. Estos negocios recibieron créditos por $137 500 000,

con una recuperacion de cartera del 87 %. Estos negocios tuvieron
ventas mensuales promedio de $1 982 321y utilidades de S 614 234.

y susaliadosy 217 en
operacion con Promioriente.
Estas iniciativas influyeron
en 119 596 estudiantes:
113 961 en operacion

con Promigas y sus aliados
y 5635 en operacién

con Promioriente.
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INDICADORES

PETICIONES, QUEJAS, REPORTES Y SOLICITUDES DE COMUNIDADES

M G4-S011, G4-EN34

Subclasificacion

INVERSION SOCIAL

M PROMIGAS 16,17

Filiales

Total 2016

Peticiones

Nota: 100 % de las reclamaciones fueron atendidas
yresueltas en 2016. Promigas no tiene desagregado
el dato de PQRs para situaciones de reclamacion
ambiental, dado que cualquier reclamacion de la
comunidad estd enmarcada en el relacionamiento
social/ambiental,

2015 2016

Promigas (cifras en pesos)

Transmetano Promioriente Transoccidente Promisol

Inversion en Educacion
(cifras en pesos)

Inversion Social Total
(cifras en pesos)
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CAMBIO CLIMATICO M G4-DMA

Comprometidos con la reduccién y la compensacién de
la huella de carbono de la corporacidon, nos encontramos
identificando oportunidades que contribuyan a la
reduccion de las emisiones de gases efecto invernadero
(GEI), mantenemos control sobre el consumo energético
asociado a nuestras actividades, e implementamos,
donde sea posible, operaciones con fuentes de energia

renovables.

Suscribimos al acuerdo del pacto global ‘Caring for Climate’, y medimos
nuestro desempeno ambiental con el ‘Carbon Disclosure Project (CDP).
Nuestros resultados nos ubicaron en un nivel C, el cual coincide con

el promedio de nuestro sector y supera un poco el regional. Entre las
oportunidades de mejora estd la de continuar verificando nuestra
huella de carbono y fortalecer el involucramiento de la alta direccién
en el propésito de reducir nuestras emisiones.

CUIDADO DE LA BIODIVERSIDAD - @I

Llevamos a cabo nuestras actividades respetando la flora y la fauna
en los sitios donde operamos y desarrollamos proyectos minimizando
la intervencidon de la vegetacion, respetando las zonas protegidas

y compensando cuando se generen afectaciones.

Estamos comprometidos a contribuir de manera responsable a la protecciéon de la biodiversidad y,

en general, ala conservacién de la naturaleza, gestionando desde las etapas tempranas de nuestros
proyectos y operaciones el control de los riesgos ambientales y la minimizacion de los impactos.
Implementamos acciones con miras a reducir el nimero de drboles a intervenir durante la ejecucion
de los proyectos, aplicamos medidas de ahuyentamiento y traslado de especimenes de biodiversidad,
educacién ambiental a trabajadores y comunidades, y otras acciones establecidas en los planes de
manejo ambiental y permisos de aprovechamiento forestal, aprobados por las autoridades ambientales.



RESCATE Y CONSERVACION DE ESPECIES PROTEGIDAS

En 2016, en la construccién del Loop

San Mateo - Mamonal rescatamos y
trasladamos 2183 ejemplares de bromelias,
orquideas y liquenes existentes en las
zonas intervenidas, y las relocalizamos
enun areade 6,2 hectdreas en la Reserva
Forestal Protectora de Coraza y Montes de
Maria, en Colosé, Sucre, lo que garantiza la
supervivencia del 93 % de las mismas y el
aumento de la poblacién con una tasa de
natalidad del 20 %.

La estrategia se apalancé en la
realizacion de talleres con comunidades
e instituciones educativas de las 46
veredas del area de influencia en los
municipios de Ovejas, San Pedro, Sincé,
San Juan de Betulia, Corozal, Sincelejo,
Morroa, Tolu Viejo, San Onofre, Maria

la Baja, Arjona, Turbanay Cartagena.
Asimismo, se incluyé a la comunidad de
Coraza con recorridos lidicos en la zona
de reubicacién para que ella sea participe
y conocedora del proceso y pueda
cuidar de lariqueza en biodiversidad
que el proyecto estd aportando a este
ecosistema donde habita.

"
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Entre los resultados se destaca el hecho de haber minimizado a
30 % laintervencién de vegetacion autorizada en los proyectos
Loop Heroica - Mamonal, Loop San Mateo - Mamonal y Estacién
Compresora Filadelfia, talando solo 4626 drboles de los 14 295
autorizados en los permisos. En la construccién del Loop San
Mateo - Mamonal se realizaron algunas modificaciones menores
del trazado, con el fin de minimizar la intervencién del 66 % de los
arboles en categoria de veda.

Continuamos participando en la iniciativa ‘Biodiversidad y
Desarrollo!, liderada por la Asociacién Nacional de Industriales
(Andi) con apoyo de Parques Nacionales Naturales de Colombiay
el Instituto Alexander von Humboldt, la cual tiene como objetivo
generar un esquema de trabajo publico-privado que contribuya a
la gestion integral de la biodiversidad.

En este propdsito, Promigas aporté un portafolio con 15

zonas (360 211 hectdreas) potenciales para desarrollos de
compensacién en el drea de influencia y zonas protegidas en

los departamentos donde se construyé el Loop San Mateo -
Mamonal. Este portafolio, que para su consideracién se presentd
ala Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (Anla), serd
referente en los proyectos de compensacion que se requieran,
tanto para Promigas como para otras empresas en la region.



INDICADORES

INVERSION AMBIENTAL

MULTAS Y SANCIONES DETIPO AMBIENTAL

En el periodo, Promigas y sus filiales no recibieron multas o sanciones por
este concepto. Sin embargo, estamos a la espera de que se resuelva una
suspension de la construccién del proyecto Loop San Mateo - Mamonal,
en la zona de influencia del Consejo Comunitario de Pasacaballos, hasta el
desarrollo de la consulta previa. Esto como resultado del fallo de la Corte
Constitucional ante la tutela interpuesta por la comunidad, en la que se

ENERGIA

Consumo de energia por fuentes

2016 q] kwh
Energia fuentes no renovables gas natural** 2646 053,54* 735014873,50*
Energia fuentes renovables energia solar 12,09 3358,03
Energia eléctrica en sedes administrativas*** 8925 2479 085,00
Energia eléctrica en estaciones y redes 3506 §73925,00

. AGUA

W G4-ENS Captacion total de agua por fuentes

Acueducto municipal**

2016 (m3)

ordend también realizar la consulta previa con los consejos comunitarios
de Ma-Majari del Nispero y Flamenco. Como respuesta, Promigas acogio el
fallo de la Corte, en coordinacién con el Ministerio del Interior se iniciaron
las consultas, y en 2016 culminaron las correspondientes a los consejos
comunitarios del Nispero y Flamenco y continué hasta 2017 la del
corregimiento de Pasacaballos.

Intensidad energética 2016
Consumo de energia proceso de compresién (GJ). Numerador 3299,96**
Denominador 1: Mpc comprimidos 23339,38
Relacion de la intensidad energética/Compresiéon* 0,141*
Consumo de energia sedes administrativas (GJ) 9876
Denominador 2: nimero de empleados 381
Relacion de la intensidad energética/Consumo sedes* 25,92
Consumo de energia proceso de transporte (Gjoules) 6818
Denominador 3: Mpcd transportados 340,02
Relacion de la intensidad energética/Proceso de transporte* 20,05

*Captacion con mediciones
autorizadas por las autoridades
ambientales. Aplica para las
estaciones Sahagun y Palomino
y sede administrativa 1.
**Contempla el consumo de

las sedes administrativas en
Barranquilla.

Forma de registro y control

No hay captacién de fuentes de agua
superficiales

Mediciones diarias y control en el bombeo



E] PAGINA 70

EFLUENTES

Y RESIDUOS

Peso total
deresiduos
generados,
segun tipo
y método de
disposicion

Residuos
ordinarios

ICSEIES

Residuos
reciclables

Residuos
peligrosos
(Respel)

M G4-ENe3

Aguas sanitarias de
bafios portatiles

Papel, periédicos,
cartény chatarra

Restos de excavaciones

o demolicién

Electrdnicos; aceitosos
y s6lidos contaminados

con hidrocarburos o
sustancias quimicas;
hospitalarios y

!

Sede administrativay
proyectos de construccién

Proyectos de construccién
einstalaciones

Actividades de oficinay
proyectos de construccién

Actividades de
construccién

Actividades de operacién
y mantenimiento del
sistema de transporte

y de las oficinas

INFORME ANUAL
DE GESTION 2016

2016
(toneladas)

NUESTROS
PROPOSITOS

Cémo se gestionan

Son entregados a la empresa de servicio publico
de aseo para su disposicién.

Son entregados a las empresas encargadas de
mantenimiento de bafios portatiles y su posterior
disposicién en alcantarillados ptblicos o sistemas
de tratamientos de terceros.

Son entregados a cooperativas de recicladores
en Barranquilla, Riohacha y otros municipios
para su aprovechamiento.

Se disponen reutilizdndolos en obras
o0 en sitios autorizados.

Se manejan bajo una gestién integral, separando
en lafuente y evitando derrames o fugas.

Los residuos electrénicos son entregados a empresas
autorizadas para su reciclaje o destruccion. El resto de
Respel se entrega para su tratamiento o incineracion, y

similares disposicién de cenizas en celdas de seqguridad.

Emisiones atmosféricas
por tipo de sustancia
quimica

Emisiones GEI (alcance 1) 2016 (toneladas CO2)

32067,16

2016 (toneladas
equivalente de
C02)

13482,92

OTRAS
EMISIONES

Emisiones GEI

M G4-EN15 Nota: No incluye el consumo de combustible fuentes maviles
(ACPM, gasolina y gas natural) de los contratistas. Tampoco las
emisiones correspondiente al consumo de gas natural para uso

domeéstico de la sede 1.

M G4-EN16

Emisiones GEI (alcance 2) 2016 (toneladas CO2)

Emisiones GEI

Tenemos certificacién de conformidad expedida por Icontec de las mediciones
GEl bajo la norma ISO 14064 para las mediciones de 2013 a 2015.

I

Entre las acciones que estamos llevando a cabo como parte de nuestra estrategia
climatica, se encuentra el programa de ‘Movilidad Sostenible’, el cual busca
reducir la huella de carbono de nuestros trabajadores.




BIODIVERSIDAD

Ubicacién
respecto al
area protegida

Departamento de Bolivar Interior

Interior

Interior
Departamento del Magdalena

Adyacentes

Interior
Departamento de La Guajira Interior
Zona de reserva de Ley 2° de 1959 DDV atraviesa el drea
Distrito de Manejo integrado Berlin DDV atraviesa el drea
Distrito de Manejo integrado Bucaramanga DDV atraviesa el drea

Tramo del
gasoducto
(km?)
0,014
0,090
0,00003
0,158
0,478
0,022
0,626
0,322

0,42

Tipo de area*

Parque Natural Nacional los Corales del Rosario y San Bernardo
Parque Nacional Natural Sierra Nevada de Santa Marta

Parque Natural Tayrona

Area de amortiguacién del Parque Natural Tayrona**

Via Parque Nacional Isla Salamanca

Santuario de Flora y Fauna Los Flamencos

Zona de Reserva Forestal

Areas protegidas de cardcter regional

Areas protegidas de cardcter regional

Apoyamos un convenio con la Universidad de Sucre para investigar especies en peligro en el drea de influencia
del proyecto Loop San Mateo-Mamonal y definir estrategias para su conservacion.

Remocién de suelo y vegetacién

2016

Longitud de dreas intervenidas (construccién, mantenimiento y otros) 193,4
con remocion de suelo y vegetacion (km)

330,43

Areas totales de intervenciones con remocién de suelo y vegetacién
(dreas de considerable significacion) (km?)

Filiales

Transmetano Promioriente
Inversién ambiental ($) 80000 000 8278685019

Energia total GJ*

Consumo de agua (m3)

.E.Er-1|5|one-s-(.a-lcance“l)
Toneladas de CO,

*Solo incluye el consumo de energia eléctrica.

Durante el periodo se continud con el mantenimiento de la red del
‘Sistema de Transporte’, para lo cual se realizaron intervenciones
puntuales que no requirieron el uso de aprovechamiento forestal.
Solo en los nuevos proyectos se realizé intervencién de 4626 arboles
autorizados por autoridades como Anla, EPAy Carsucre.

surtigas Gdo CEO

28 000 000 109909196 311702 000

Nota: CEO utiliza una clasificacion adicional. Se trata de residuos aprovechables, los cuales en 2016 fueron de 82 toneladas y correspondieron a todos aquellos
materiales generados de la operacion que se pueden aprovechar, como chatarras, transformadores, aceite dieléctrico sin PCB, medidores, etc., los cuales se disponen con

el gestor externo autorizado por la autoridad ambiental.
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SEGURIDAD EN TODOS LOS PROCESOS

Garantizamos la seguridad de las
operaciones, proporcionando condiciones
adecuadas y fortaleciendo la cultura
de prevencion y los comportamientos
Sanos y sequros.

Desde la planificaciéon anual de seguridad y salud en el trabajo se tiene en

cuenta la gestion del riesgo y Los objetivos de los sistemas de gestion. Entre otros, . I
se disefian procedimientos y estdndares de tareas criticas que se implementan il -
con el acompanamiento de los lideres HSE, quienes observan los comportamientos

y los retroalimentan para fortalecer las competencias de los colaboradores bajo una R G4-DMA -

metodologia con enfoque de educacién hacia el cuidado. -

e

Una muestra de ello es el ‘Programa del Cuidado’, el cual busca que nuestros
funcionarios se apropien de este concepto de tal forma que se cuiden a si mismos,

a los demads y al planeta, es decir, que se trascienda el ambito laboral hasta abarcar

a la familia y a la sociedad. El cuidado es una actitud que parte del pensar y del sentir;

y que nos hace responsables al actuar frente a lo que nos rodea. I.-"—i

Las condiciones de seguridad se verifican a través de inspecciones y, por tltimo,
se analizan los indicadores para mejorar el sistema.
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Fue desarrollad to de minimizar el impacto en la seguridad e integridad de
lainfraestruct e gas debido a un error humano producto de la falta de conocimiento,
capacidades o habilidades del individuo (competencia) durante el desempefio de ciertas tareas.
Involucra al personal directo de Promigas y a sus contratistas, siempre que desarrolle tareas
criticas y esté sujeto a enfrentar condiciones anormales de operacién durante la realizacién

de dichas tareas en lainfraestructura de Promigas.

Personal de Op
Integradoala S
de Procesos’

0l6se identiﬁcarw.aron 45 tareas criticas aplicables a cinco cargos. A partir
ntonce efi evo mecanismo de valoracién de competencias y formacion

ahagun, Filadelfia, Caracoli'y Palomino. En total, se vincularon al proceso
contratistas y 5 evaluadores. Los registros quedaron consignados en informes
esu los planes de accién propuestos, porindividuo, para cerrar las
as. Esta iniciativa inuara en 2017 con miras a que en 2018 consolidemos un programa
enarmento continuo basado en nuestros riesgos, de tal forma que se conviertaenun
ismo para prpservary promover el conocimiento técnico sobre nuestras operaciones.

| S -

Seguridad en nuestra Acompanamos a nuestros contratistas por medio de auditorias, inspecciones y formacién,

. . y anualmente realizamos un ciclo de auditorias HSE a los contratistas marco y de proyectos
ena de suministro ] ; . ] » :
con el objetode deteck;cjar oportunidades de mejora fortalecer su sistema de gestién. Cada afio
efectuamos una jornada de actualizacion enreq 0s legales y en asuntos sobre cémo mejorar
su desempefio en seguridad, salud y ambiente.

En el afio se extendié la estrategia del cuidado a los contratistas, y por eso iniciamos con ellos la
acién de Lideres HSE' para que realicen las observaciones de comportamiento e inspeccion
de seqguridad. Con-su correspondiente plan de mejora, se llevé a cabo acompafiamiento en campo

] ﬁ_ ~ aestoslideres HSE, formados de los contratistas.

Nuestra filial Surtigas desarroll6 para las empresas contratistas con mayor indice de accidentalidad
el programa ‘Intervencién a los Factores Humanos y el Ser’, un plan de formacién en seguridad
industrial que impactd la disminucién de la tasa de accidentes en 20 %, porcentaje que cumplié
con la meta fijada. En total, se capacitaron 179 personas en los distritos Bolivar, Cérdoba y Sucre.

e
B . '
- Seguridad paralas ' ,e . . 5 :
e comunidades de nuestra En 2016, través de un convenio con la Cruz Roja Seccional Sucre, pusimos en marcha el proyecto
zona de influencia ‘Preparacion ante Emergencias y Gestién Integral del Riesgo Comunitario’ en sectores del drea de

influencia directa de Promigas en 10 comunidades del departamento de Sucre, con el que se buscé
fortalecer la capacidad de conocimiento, prevencién y manejo del riesgo, y la de respuesta frente a
situaciones de emergencia, en comunidades de Sincelejo.

T
Con este proyecto, conformamos con los miembros de estas comunidades “cuerpos operativos
en Gestion IntegraI'EleI Riesgo”, que se constituyeron en los primeros de sus localidades en tener
capacidad de respuesta en casos de emergencia. En esta formacion, se puso énfasis en primeros
auxilios, manejo y control de incendios, evacuacién ante emergencias y uso adecuado de los kits.

Permanentemente, llevamos a cabo simulacros en la zona de influencia de los sistemas de
transporte y distribucion, asi como con las comunidades con la participacién activa de los
organismos de socorro, autoridades y habitantes. En este afio, adicionalmente se hicieron
simulacros de mesa en 23 municipios de los departamentos del Atlantico, La Guajira, Sucre, Bolivar
P y Cérdoba, con buena participacion de la comunidad, de entidades de gestién del riesgo y de
organismos de socorro.



INDICADORES

PROMIGAS ———
Porcentaje de comportamientos seguros (%) 98,75 97,4 96
{\/\gnte{lemos enola mfabde egfermedades Porcentaje de cumplimiento de condiciones HSE (%) 91,11 92,85 96
aporales tanto para colaboradores como
. P Meta (%) 90 90 90
para contratistas.
[ ==

Accidentes
totales

Costa Caribe Bogota

° 2014 2015 2016 2014 2015 2016
— 1 e )
R ] O 0
(]

i ]

=

Accidentes

incapacitantes Costa Caribe Bogota

° 2014 2015 2016 2014 2015 2016

M M M\ M
U 1 0 1 0 0
[ ]

Numero total de dias perdidos en el afio por incapacidad

Costa Caribe Bogota

* 2014 2015 2016 2014 2015 2016

) ‘/“ — ) R
0 O U O U 0

Tasa de accidentalidad
(namero de accidentes/nimero promedio de colaboradores) x 100

Costa Caribe Bogota
° 2014 027% - 0,27%
2015 0,54 % 0

2016 0,26 %

° 2014 4,37 %
2015 1,08 %
2016 2,94 %

o o o O

Tasa de accidentalidad (niimero de

0, 0, [}
accidentes / nimero total HHT) x 1 000 000 22,69 % 7:54% 14.85%

indice de lesiones incapacitantes (ILI)

,027 ,0014 2
(indice de severidad x indice de frecuencia / 1000) 0.0273 0.00 0,23

Nota: En sumayoria las lesiones corresponden a contusiones y esguinces.

Colaboradores

Accidentes totales

Tasa de accidentalidad (nimero
de accidentes / nimero total de
colaboradores) x 100

Tasa de accidentalidad (nimero de
accidentes / numero total de HHT)
x1 0

indice de lesiones incapacitantes
(ILI) (Indice de severidad x indice de
frecuencia / 1000)

Transmetano Promioriente Transoccidente Surtigas




CONTRATISTAS R G4-LA6

Accidentes de trabajo proveedores

Tasa de accidentalidad (ndmero de accidentes / nimero
total de trabajadores) x 100

Tasa de accidentalidad (ndmero de accidentes / nimero
total HHT) x 1 000 000

[ndice de lesiones incapacitantes (ILI)
(indice de severidad x indice de frecuencia / 1000)

*En 2015, hubo un accidente de trdnsito en el que fallecié uno de nuestros contratistas
de seguridad. Se aplica el nimero de dias indicado por la ley ante estos casos.

Contratistas Transmetano Promioriente Transoccidente Surtigas

Ausentismo

Accidentes con lesiones incapacitantes
contratistas

Dias perdidos en el afio por incapacidad

Tasa de accidentalidad (nimero de accidentes
imero t HHT) x 1 000

indice de lesiones incapacitantes (ILI) (indice
de severidad x indice de frecuencia / 1000)



—Ortalecer el
desarrollo integral
de nuestros
colaboradores vy Ia
Cultura corporativa

Buscamos fortalecer una sélida cultura corporativa
en conjunto con nuestras filiales que influya en la
manera de actuar y de afrontar con éxito nuestros
objetivos estratégicos corporativos.




NUESTROS
PROPOSITOS

M G4-DMA,
Enfoque de Gestion

FORTALECIMIENTO DEL CLIMA

ORGANIZACIONAL

En nuestro propdsito de brindarle a nuestra gente

un ambiente de trabajo positivo, estimulante y

de oportunidades, en 2016 centramos nuestros
esfuerzos en acompafiar a los equipos de trabajo con
oportunidades de mejoramiento en la gestién del clima
organizacional y de los factores psicosociales a través
de los lideres de los equipos.

Iniciamos haciendo la entrega del informe de clima de
cada dependencia, con lainvitacién a compartir los
resultados con el equipo y a trazarse metas para sequir
mejorando cada dia.

Se prepard al grupo de lideres con herramientas y
practicas para una efectiva gestion del clima en el
dia a dialaboral.

DESARROLLO INTEGRAL 'Y
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Garantizar que la organizacion
cuente con un equipo humano
competente y feliz para el logro de los
objetivos corporativos, promoviendo

el desarrollo integral de nuestra
gente en sus dimensiones intelectual,
afectiva, fisica y social, y una cultura
organizacional alineada con la
estrategia corporativa.

Mas alld del resultado numérico para la empresa, es
importante identificar las realidades o conductas que
explicany les dan un sentido a los resultados, para

lo cual les brindamos a las seis dependencias que lo
requerian acompafiamiento en la identificacion de esas
realidades particulares y en la elaboracién de los planes de
mejoramiento acordes con las necesidades de cada uno de
Sus equipos, a través de entrevistas individuales y grupos
nominales. Como parte del fortalecimiento de estos grupos
de trabajo se les brindd talleres de trabajo en equipo y
coachingalos jefes.

En Promigas trabajamos en procura de brindarle
anuestra gente unas condiciones de trabajo donde
todos se sientan respetados, valorados, motivados
y orgullosos de trabajar con nosotros.

En 2016, construimos un concepto para comunicarnos
con nuestro equipo humano, ‘Conectados Contigo’,
con el cual mostramos, a través de cinco pilares, cémo
Promigas contribuye a su bienestar y calidad de vida.
En cada uno de tales pilares, agrupamos los beneficios
que Promigas brinda a sus colaboradores.

M G4-LA10



OPORTUNIDADES FINANCIERAS BIENESTAR Y RECREACION FORMACION

Promigas ofrece oportunidades financieras Promigas siempre ha promovido el deporte, Promigas propicia y facilita el desarrollo

para facilitar el logro de las metas de su la recreacién e integracion, espacios para integral de su gente con el convencimiento
equipo humano, para ahorrar y cumplir divertirse, para trabajar con entusiasmo de que la educacion forja el desarrollo del ser
sus suefios. y alegria. humano, de las empresas y de la sociedad.

SAED®

Desarrollamos actividades enfocadas hacia el
cuidado de la salud de nuestros colaboradores
y sus familias, que los ayuden a generar
estilos de vida saludables, a reducir el riesgo
de enfermedades y a fortalecer los lazos de
integracion familiar a través del desarrollo

de los siguientes programas:

R e
qu o humano

para aprender y ampliar el conocimiento.

R ————

PROGRAMA ‘'CALIDAD DE VIDA'

Su objetivo es desarrollar de manera consciente la reestructuracion de
habitos de autocuidado que pueden mejorar o disminuir la presencia

de sintomas que influyan de manera perjudicial en la salud fisica,
mental, y emocional para que se minimicen los indices de accidentalidad
en la operacion.

En 2016, al programa se le disefiaron unos indicadores de
reestructuracién de habitos con el fin de clasificar los perfiles de los
participantes teniendo en cuenta su tipo de fatiga. En cada tipo de
fatiga se establecen unas variables, que posteriormente se ponderan
de acuerdo al perfil identificado en cada uno de ellos, y se comparan con
la media que se definié para cada caso. Estos indicadores facilitaron la
identificacién de las brechas existentes y el establecimiento de planes
de accién individual respecto al tipo de fatiga a trabajar y se realizaron
con la participacion y el compromiso individual de cada participante.

El programa contempla una serie de sequimientos individuales,
utilizando unas herramientas ya definidas que permiten ver el avance
de cada personay cuantificarlo con respecto al indicador.

En 2016, el programa estuvo dirigido a 61 personas, entre técnicos
y profesionales del Centro Principal de Control, en las fases de
intervencidn y seguimiento individual.




SALUD INTEGRAL CULTURA
Promigas siempre le ha apostado al cuidado Trabajar en Promigas es vivenciar los
yalaintegridad de su gente, ho solo desde principios y valores que rigen las acciones

el campo laboral, a través de la salud en el

de nuestra gente, es contribuir a tener

trabajo, sino que haido mas alld, promoviendo un ambiente de trabajo agradable y hacer

y facilitando el cuidado de la salud integral
de sus colaboradores y la de sus grupos
familiares.

de la cultura organizacional un soporte
fundamental para el logro de los objetivos
estratégicos corporativos.

AMBIENTES DE TRABAJO SALUDABLE

Con este nombre referenciamos la medicién de
factores psicosociales, cuyo objetivo es conocer
algunas caracteristicas de los cargos y la manera
cémo las personas perciben lo que pasa en su trabajo,
lo cual podria llegar a tener efectos en la salud,

el desempefio, el desarrollo y el bienestar de los
colaboradores. Estos efectos pueden ser favorables
(Factor Protector Psicosocial) o desfavorables
(Factor de Riesgo Psicosocial). Para Promigas, es muy
importante conocer estos factores, dado que permite
implementar estrategias de prevencién y generacion
de calidad de vida dentro de la empresa.

El resultado del Indicador de la Dimensidn Laboral
sefiala que a nivel organizacional en la mayoria de los
aspectos evaluados hay fortalezas que se convierten
en factores protectores y disminuyen las afectaciones
alasalud, calidad de vida, desempefio y bienestar de
las personas. No obstante, se identificaron algunas
oportunidades de mejora en cuatro grupos de

trabajo. La intervencién de estos grupos se establecid
conjuntamente con la de clima organizacional, pues
cuando existe un clima organizacional positivo los
factores de riesgo psicosocial suelen disminuir, y un
clima positivo puede considerarse como un factor
psicosocial protector.
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PASST - COMITE
PARITARIO DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

e Numero de reuniones citadas: 12

¢ NUmero de reuniones realizadas: 10

¢ Nimero de miembros participantes promedio por reunién: 6

e Casos recibidos: 32 (de los cuales 16 fueron presentados en
diciembre)

e Casos cerrados: 12

Dentro de los retos del Comité en 2016 estaba divulgar entre

los colaboradores los mecanismos de comunicacion existentes.

Asi, en diciembre se participd activamente en los grupos primarios
de la Gerencia de Mantenimiento y se reportaron 16 de los 32 casos
recibidos para gestion por parte del COPASST.

COLABORADORES FORMADOS

M G4-LAS

Por ultimo, el Comité hizo presencia en las actividades realizadas
por la empresa sobre temas de seguridad y salud en el trabajo.

. 2016 2016
II Hombres % Mujeres

Para la Semana de Gesti6n Integral contamos con un stand en Directivo e =
clqual iR | o Sho e e nes se lesexplics. | Rl SRS
todo lo relacionado con nuestras funciones y quienes son los e eeseceereniseter e =
representantes de la empresa y de los trabajadores.
Total 267 145
HORAS DE FORMACION
. 2016 (@ 2016
‘I Hombres * Mujeres
) R G4-LALL
EVALUACION DE COMPETENCIAS Directivo 1204 746
No directivo 15851 8530
En 2016 selmplementarorT los médulos de pIataforma, OlbjEtIVOS Total 17055 9276
y desempefio de la herramienta Success Factors, aplicacion que
contempla las mejores practicas para la administracion de los
procesos de Recursos Humanos. Adicionalmente, se reviso el Promedio horas de formacién
modelo de evaluacién de competencias, con el objetivo de precisar
lainformacién para elaborar planes de desarrollo mas especificos,
motivo por el cual se programé el siguiente ejercicio para el primer Directivo 62.9
trimestrede2017. . T - =
w 63,9 “ 64 Total 63,91
No directivo 64
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INVERSION EN SALUD INTEGRAL
Lf. 1_’ Y EDUCACION DE EMPLEADOS

A PROMICAS 19

Péliza de salud Becas para estudios Becas para hijos
Concepto para empleados de pregrado de trabajadores
16 $708 876 025 $110509013 $959 242 766
Beneficiados 380 23 173

Péliza de salud Becas para estudios de Participantes del programa de
Concepto para familiares posgrado (no incluye cursos prepensionados Programa de
especiales de inglés y otros, ‘lubilacion Activa™
et $1670876 939 e
Beneficiados 780 $117 844 301 $8 240000
10 R G4-LA1O 7 R G4-LA10

Gastos médicos para Otras inversiones en
Concepto empleados y familiares capacitacion (todas)
Inversién $3165661 214 $959 785761
Beneficiados 365 412

*En esta cifra se incluye a las personas que participaron en el programa de prepensionados, es decir, que estdn
amdximo cinco afios de pensién. En la cuenta de capacitacion se incluyen talleres en los que participan personas
que estdn a 10 afios, pero solo asisten al taller de ‘Planeacién Financiera:



TASA DE AUSENTISMO

Ausentismo

]_,46 2014 1/ 1 2015 ]_,75 2016

ROTACION DE PERSONAL

60 -

Personas que dejaron ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° 9 *
L) fomemaes 10 3% 7M2f  sPaR it oh 1t af

edad y género

Nuevas contrataciones 1 4 *
en 2016, seguin rangos

de edad y género 16'“' 10@ 6'“' 4@ Zlil OQ Olil OQ O'il O@

Personas S K Nuevas K "
que dejaron @ n ‘ contrataciones @ |n| .
suempleo en Hombres en 2016, segin Hombres Mujeres

2016, segun ubicacion
ubicacién Costa Atlantica 15 9 geografica Costa Atlantica 24 14
geografica

Bogota 0 0 Bogota 0 0

indice de rotacién 3 , 5 Promociones 1 7
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FILIALES

Transmetano

Promioriente

Transoccidente

Promisol

Surtigas

Inversién en capacitacion (5) 124299319
Colaboradores formados 21
Horas de formacién 2059,5
Promedio HH 98,07
indice de rotacién 0
Promociones 0
Clima organizacional* 65,6
Total colaboradores 20

*Esta medicion se lleva a cabo cada dos afios, y la dltima fue en 2015.

520171000 257078822
546 360

13562 7803
26,01 21,68

52 12

14 8

65,2 52,2

481 322
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Perspectivas.cUld

El crecimiento econémico del pais serd un poco mejor
que en 2016, alrededor de un 2,5 %, que, sin embargo,

es bajo comparandolo con el crecimiento que tuvo en

el ultimo quinquenio (2011 - 2015: 4,6 % promedio).

El repunte del crecimiento econémico se dara por

la contribucién significativa de los proyectos-de
infraestructura vial de cuarta.generacion (4G) y otras
construcciones civiles. Ademds, con la recuperacion del
precio internacional del petrdleo el efecto negativo de
las inversiones en infraestructura en oleoductos durante
2016 se empezara a revertir. EL consumo privado se prevé
que disminuya, pues, aunque la inflacién y las tasas de
interés del mercado sean menores, la reforma tributaria
tendrd un efecto mayor.

La recuperacién parcial del precio internacional del
petrdleo, el cual finalizé en 2016 por encima de los

50 délares, favorecerd la revaluacion del peso colombiano,
pero las presiones en las politicas internacionales,
mencionadas anteriormente, contrarrestardn este
efecto, por lo que se espera una tasa de cambio promedio
alrededor de los 3000 pesos por délar, con un grado
moderado de volatilidad.

En Estados Unidos, seguira habiendo incertidumbre
durante el primer semestre, como consecuencia de

sus politicas econémicas y de comercio internacional.
Se espera que la Fed sea precavida con la normalizaciéon
de su tasa de interés objetivo, y seqguramente la
mantendrad baja durante el ano, ya que la economia
estadounidense sigue mostrando seriales de fragilidad.
En Europa, se empezard a ver el impacto negativo

del brexit en el crecimiento econémico, tanto del

Reino Unido como de la Zona Euro. Con relacién a las
economias emergentes, se prevé estabilizacién en el
crecimiento de la economia china y un aumento en los

precios de las materias primas que las beneficiardn

en gran medida. Sin embargo, las politicas proteccionistas
de los Estados Unidos pueden afectar el comportamiento de
las divisas de las economias emergentes, lo que generaria
volatilidad y devaluaciones con respecto al délar.

Con relacion a la inflacidn, esta seguird con tendencia a la
baja, que empezé desde agosto de 2016, pues no se espera
que en 2017 estén presentes los principales choques que
afectaron en el afio anterior, como el fenémeno de El Nitio y
el paro camionero. Sin embargo, la inflacion se verd afectada
con los efectos de la reforma tributaria entre 0,5y 1,0 puntos
porcentuales por el aumento del VA de un 16 % a 19 %, y los
impuestos adicionales al consumo de bebidas azucaradas,
cigarrillos y combustibles, entre otros. Se espera que la
inflacion cierre alrededor de 4.5 % en 2017.

Previendo esta disminucién de la inflacién, la Junta del
Banco de la Reptiblica planea la disminucién gradual de la
tasa de intervencién, que cerraria el afo alrededor del 6 %.
Esta disminucién, a su vez, llevaria a disminuir otras tasas
de interés del mercado, como la DTF y la tasa méxima legal
vigente, lo cual bajarad el costo de crédito en el mercado.

Habra que hacerle seguimiento a la implementacién de los
acuerdos de paz, que constituyen un reto enorme y una gran
esperanza de un mejor pais. EL fin del conflicto, que es muy
buena noticia para todos, beneficia el clima de los negocios,
indispensables para el crecimiento y el bienestar de toda

la sociedad. Es importante que el Gobierno haga un repaso
de la politica energética. También hay que reforzar a la

Creg para que no se demore tanto en tomar decisiones.
Deben mantenerse las sefiales regulatorias adecuadas para
seguir adelantando la inversién, y creemos necesario buscar
un esquema de precios en boca de pozo mds flexible.



ACTIVIDAD REGULATORIA

S
 pkciNass El

Distribucion
de gas natural

Distribucion
de energia
eléctrica

En julio de 2016, mediante la Resolucién Creg 093, la Comisién de Regulacién de Energia'y Gas
revoc6 parcialmente la Resolucién Creg 202 de 2013 (por la cual se establecen criterios generales
para remunerar la actividad de distribucién de gas combustible por redes de tuberia) y publicd la
Resolucién Creg 095 (por la cual se complementa la Resolucién Creg 202 de 2013) para comentarios.
Se estima que en el primer semestre de 2017 la Creg publicara la resolucién definitiva.

De acuerdo con la agenda requlatoria, en el primer trimestre de 2017 |a Creg expedira la metodologia
para remunerar la actividad de comercializacién de gas combustible, la cual es necesaria para la
aplicacién de los cargos de distribucién.

Segun la Agenda Regulatoria de la Creg para 2017, se espera que se publique en el primer
trimestre la metodologia definitiva para la remuneracién de la actividad de distribucién eléctrica.
Igualmente, se espera que para el primer trimestre quede definida la férmula tarifaria para
usuarios regulados. Adicionalmente, dentro de la agenda se encuentran otros temas de vital
importancia para el sector, que se espera queden definidos este afio, como los mecanismos de
incorporacion de las fuente renovables no convencionales, los ajustes al precio de escasez y los
contratos estandar de largo plazo.

e

En este marco de perspectivas, seguiremos buscando opciones para continuar con
crecimiento ordenado y r le en beneficio de accionistas y de grupos de interés.

=



Fortalecer y optimizar el
negocio de LNG a través
de SPECy generar
sinergias entre lineas de
negocio afines.

Puesta en operacién
comercial de Gases del
Pacifico (Perti) en el
segundo semestre de 2017.

Presentacién de la solicitud
tarifaria de Promigas y de
nuestras empresas acorde con
la agenda regulatoria de la Creg
en el ultimo trimestre de 2017.

Entrada en operacién de las
estaciones compresoras Malena,
en Transmetano, y los Pinos, en
Promioriente, para aumentar las
capacidades en los sistemas de
transporte de dichas empresas.

Finalizar el plan de cierre de
brechas identificadas en la
medicién del Dow Jones con el fin
de fortalecer nuestro modelo de
gestion con enfoque sostenible.
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Divulgacion a grupos de interés
claves (entidades publicas,
grupos comunitarios y medios
de comunicacién) del impacto

~de Promigas y de la Fundacién
Promigas en las zonas de
influencia.

Fortalecer la imagen y la
capacidad de la organizacién
como empresa altamente
innovadora, a través del centro
de innovacién y la ejecuciéon de
los proyectos seleccionados.

Despliegue Implementacién,
de la revisién homologacién y seguimiento
estratégica de las politicas corporativas
de Promigas. en empresas relacionadas.
Implementacion del sistema Diserio e implementacion de la
de ‘Gestion de Seguridad de herramienta SyHana de SAP,
la Informacién’, alineado con con el fin adoptar las mejores
el modelo corporativo, con el prdcticas de negocio que
fin de proteger su integridad permitan acortar las brechas

y confiabilidad. tecnoldgicas existentes.
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os la resefia de nuestras actividades durante el afio

asi como los planes y proyectos para 2017, ratificando
mient& a nuestros accionistas por su confianza y por su
ante para desarrollar nuestras tareas. -2
ofundo y permanente agradecimiento a toda la gente de
por su co inuo esfuerzo, calidad, lealtad y compromiso,
amentaleslpara la obtencién de los resultados que este

clientes, razén de ser de toda interaccion comercial,
gradecer la confianza depositada en nosotros,

"l.,,,.I -
r L]
o
ore Propiedad Intelectual,
> Autor y Otros
presa se ha as de utilizar software debidamente
lado en la totali sus procesos. También cumple
s disposiciones viger relativas a derechos de autor.
,.-"" . o : - ., | K
P mplimiento a lo previsto en el Articulo 87 de la Ley 1676 de
deja constancia de que no se entorpecié la libre circulacién
cturas emitidas por los vendedores o proveedores.
Nota: El presente
y ANTONIO CELIA MARTINEZ-APARICIO informe fue leido y
= = Presidente de Promigas aprobado en forma
h. — undnime por todos

los directores en
v reunién de Junta
Directiva realizada

el 21 de febrero de
2017, segun consta
enelActa # 459
del 21 de febrero
de 2016.

ANDEZ DE CASTRO
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Perfil del Informe \

M G4-17,G4-18, G4-28,
G4-29, G4-30, G4-31,
G4-32,G4-33

El principal canal a través del cual rendimos cue
ano a nuestras audiencias es el Informe Anual de
elaborado seguin los principios de sostenibilidaa
de reportes. |

El contenido publicado se selecciond y priorizé
en los asuntos relevantes para Promigas y sus g
interés, y comprende los negocios en los que par
por medio de las empresas que conforman nues
estratégicos de negocios de transporte y distribu
Los indicadores reportados de las filiales son info
y no se incluyen en el alcance del Indice de Con
Para mayor informacién consultar los respectivos
de las empresas. La informacién financiera inclu
aquellas empresas donde tenemos participacion c
pero no control. Los indicadores reportados de Lc
son informativos y no se incluyen en el alcance
de Contenidos GRI. Para mayor informacion co
respectivos informes de las empresas.

Este informe fue preparado por [ra Gerencia de
Comunicaciones Corporativas de
- Deloitte & Touche Ltda. de Colombi
elaboracién de memorias de sosteni
Initiative versién Gy, con base en la
‘de conformidad” con la guia. Por favor, envieno
y comentarios a comunicaciope-s@pro'migas.

Nota: La versidn del Informe Anual de Gestién de Promigas 2015 se publicé en ma
informacién correspondiente al periodo 1 de enero a 31 de diciembre de 2015.

GEN Transporte: Promigas, Promisol, Promioriente, Transmetano, Transoccidente,
GEN Distribucién: Gases de Occidente, Surtigas, Compafifa Energética de O ccidente
Gases del Caribe, Efigas, Gases de La Guagjira, Cdlidda.




Deloitte

Memorando de revisién independiente
Verificacion Independiente del Informe Anual de Gestién 2016 de Promigas S.A. ESP.

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revisién de la adaptacion de los contenidos del Informe de Sostenibilidad del
afio 2016 a la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative
(GRI) version 4.0 (G4).

Estandares y procesos de verificacién

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 - International
Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la
International Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revisién ha consistido en la formulacién de preguntas a la Administracién, asf
como a las diversas areas de Promigas S.A. ESP que han participado en la elaboraciéon del Informe
Anual de Gestién 2016 y en la aplicacién de ciertos procedimientos analfticos y pruebas de
revision por muestreo que se describen a continuacion:

. Visitas a las oficinas corporativas de Promigas S.A. ESP en Barranquilla (Colombia), para realizar
entrevistas con el personal de Promigas S.A. ESP. y conocer los principios, sistemas y enfoques
de gestion aplicados para elaborar el reporte.

*  Anadlisis de c6mo, a partir del ejercicio de materialidad corporativa, se definen los contenidos,
la estructuray los indicadores del reporte, de acuerdo a lo sugerido por la metodologia GRI G4,

«  Andlisis de los procesos para recopilar, consolidar y validar los datos presentados
en el reporte.

*  Comprobacion, mediante pruebas de revision con base en la seleccién de una muestrade la
informacién cuantitativa y cualitativa correspondiente a los indicadores GRI y propios incluidos en
el Informe Anual de Gestién 2016 y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados
por las fuentes de informacién de Promigas S.A. ESP.

*  Elaboracién de una tabla de variaciones y hallazgos para los contenidos cuantitativos auditados
con el fin de evidenciar oportunidades de mejora e indicadores a auditar el afio entrante.

Confirmacién que el Informe Anual de Gestion 2016 de Promigas S.A. ESP es preparado
de acuerdo con la metodologia GRI G4 en su opcién Esencial “de conformidad” con la Guia.

Contenidos basicos generales:
Se confirmé que el Informe se ajusta a los requisitos de la opcién esencial de los aspectos generales
de la version GRI- G4,

Contenidos basicos especificos:

Revisamos el enfoque de gestién e indicadores GRI de los siguientes asuntos materiales de Promigas

y lainformacion de las filiales: Promisol?, Surtigas?, Gases de Occidente3, Promioriente*, Compafiia
Energética de Occidente .

Audit.Tax.Consulting. Financial .Advisory

Deloitte & Touche Ltda.

Edificio Corficolombiana

Calle 16 Sur 43 A-49 Piso 9y 10 Nit
860.005.813-4

Medellin

Colombia

Tel:57(4) 3138899 Fax:57(4) 313
32 25 www.deloitte.com.co

Responsabilidades de la
Direccién de Promigas S.A. ESP
y de Deloitte

o La preparacién del Informe
Anual de Gestién 2016 de
Promigas S.A. ESP, asi como
el contenido del mismo,
es responsabilidad de la
organizacién la cual también es
responsable de definir, adaptar
y mantener los sistemas de
gestién y control interno de los
que se obtiene lainformacién.

o Nuestra responsabilidad
es emitir un informe
independiente basado en los
procedimientos aplicados en
nuestra revision.

e Este Informe ha sido preparado
exclusivamente eninterés de la
organizacién de acuerdo con los
términos de nuestra propuesta
de servicios. No asumimos
responsabilidad alguna frente
a terceros diferentesala
Direccién de la empresa.

* Hemos realizado nuestro
trabajo de acuerdo con las
normas de independencia
requeridas por el C6digo Etico
de la International Federation
of Accountants (IFAC).

® El alcance de una revision
limitada es substancialmente
inferior al de una auditoria.
Por lo tanto no proporcionamos
opinién de auditoria sobre el
Reporte Integrado.

DELOITTE & TOUCHE LTDA.
Jorge Enrique MuneraD.
Socio

Bogota, Abril 2017

Una firma miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu



Asuntos materiales

Indicadores GRI y/o propios Promigas S.A. ESP.

Gestion del riesgo

» PROMIGAS 1. Porcentaje de cumplimiento de planes de accién para mitigacion (123 453)

Mecanismos de reclamacién sobre las practicas laborales « LA16
No discriminacién * HR3
Mecanismos de reclamacién en materia de derechos humanos * HR12
Mecanismos de reclamacién por impacto social * SO11(*4)
Lucha contra la corrupcién * S04

» SO5
Desempefio Econémico « EC1
Gestion legal y regulatoria » S08

« EN29
(Calidad de los servicios al cliente *« PR5(*4)

» PROMIGAS 5. Atencién de solicitudes, quejas y reclamos de nuestros clientes (23 4 5)

Integridad y continuidad en el servicio

« PROMIGAS 6. indice continuidad del servicio (4)

« PROMIGAS 7. Indice confiabilidad del servicio (4)

» PROMIGAS 8. N° de eventos de interrupcion del servicio (atribuibles a Promigas y a terceros) (%)
» PROMIGAS 9. Porcentaje de pérdidas (*)

+ PROMIGAS 10. indice de fugas (%)

Desarrollo integral

o LA (1 234 5)
« Promigas 19. Inversién en salud integral y educacién de empleados (23 4 °)

Gestién del conocimiento

< LAQ(12345)

Fortalecimiento del clima organizacional

» PROMIGAS 20. Clima organizacional (2 3 4 %)

Gestién de recursos y residuos

« EN3(2345)
« EN8(2345)
< EN23(2345)
« EN31(345)

« EN34 (14
Cambio climatico « EN15(24)

« EN16 (23 4)
Cuidado de la biodiversidad « EN11

Gestién sostenible de proveedores

« EC9 (z 34 5)

» PROMIGAS 12. Porcentaje de contratos donde se incluyen clausulas de exigencia del cumplimiento de
obligaciones legales en salud y seguridad (2 3 4 ®)

» PROMIGAS 13. Porcentaje de proveedores significativos que reciben capacitaciones en salud y seguridad
2345

* PROMIGAS 15. Lealtad de proveedores

Promocién del desarrollo local

+ S01
* PROMIGAS 16. Inversién social (2 3 4 %)

Contribucién a la calidad de la educacién

* PROMIGAS 17. Desarrollo de comunidades educativas (inversién en educacion). (2 3 4 °)

Seguridad en todos los procesos * LAB(2345)

» PROMIGAS 18. Porcentaje de comportamientos seguros

Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revisién no se ha puesto de manifiesto ningtin
aspecto que nos haga creer que el Informe Anual de Gestién 2016 de Promigas S.A.
ESP contiene errores significativos o no ha sido preparado de acuerdo con la Guia
para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (G4)
en su opcién Esencial “de conformidad” con la Guia.

Observaciones principales & recomendaciones frente a principios GRl y
WBCSD?

Materialidad y grupos de interés

Se resalta la apropiacion e integracion de los temas de sostenibilidad como parte
estratégica de la gestion de la compafiia, lo cual evidencia el desarrollo y analisis
critico de los temas materiales y sus mecanismos de medicion.

v'Recomendaciones

Se propone mantener esta buena practica en futuros Informes e incluir las metas
establecidas en el corto, mediano y largo plazo, tanto cualitativas como cuantitativas,
que permitan medir el desempefio y avance de la organizacién respecto a la gestion
de sostenibilidad y asi hacer un balance anual sobre metas excedidas o no alcanzadas
y definir planes de accién relacionados.

Socializar, alos grupos de interés internos y externos, los asuntos materiales
identificados que garantizaran la gestién sostenible del negocio en el mediano
y largo plazo.

Precisién

Se identificé que Promigas S.A. ESP comunica de manera detallada su gestion
en sostenibilidad por medio de un gran despliegue de indicadores y de asuntos
materiales, sin embargo algunos de estos, pueden quedarse cortos al momento
de reportar con profundidad la gestién realizada por Promigas.

v'Recomendaciones

Se recomienda establecer indicadores propios que permitan dar cuenta de manera
ampliada, la gestion realizada por Promigas en sus diferentes asuntos materiales y sus
indicadores asociados, de tal manera que aquellos indicadores reflejen a profundidad
el alcance de la informacién a reportar.

Comparabilidad

Se identificé que hay oportunidades de fortalecer la alineacién y entendimiento

de algunas filiales de Promigas con respecto al proceso de reporte y sus indicadores
asociados, de tal manera que la informacién se reporte bajo una misma guiay
lineamientos claros.

v'Recomendaciones

Se recomienda homogenizar los procesos de consolidacién y los métodos de cdlculo
de los indicadores para que todas las filiales estén alineadas con la metodologia de
Promigas, lo cual mejoraria la precisién y la comparabilidad de los datos.

Se propone tener espacios de socializacién del proceso de reporte con las filiales,
para alinear conceptos, definiciones y alcance de la informacion a reportar, de tal
manera gue exista una Unica guia de reporte.

ANEXO 1 Declaracion de independencia

Deloitte es una de las mayores empresas en la prestacién de servicios profesionales
en auditorfa, impuestos, consultorfa y asesoramiento financiero y de sostenibilidad
a organizaciones publicas y privadas de diversas industrias. Con una red global

de Firmas miembro en mas de 185 paises, Deloitte brinda sus capacidades de

clase mundial y servicio de alta calidad a sus clientes. Aproximadamente 250.000
profesionales se comprometen a ser estandar de excelencia.

Confirmamos nuestra independencia de la de Promigas S.A. ESP Todos nuestros
empleados realizan actualizaciones anuales a la Politica de Etica donde puntualmente
declaramos gue no tenemos conflictos de interés con Promigas S.A. ESP, sus
subsidiarias y sus grupos de interés.
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PARA LA OPCION ESENCIAL «DE CONFORMIDAD» CON LA GUIA

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos Pagina Verificacion Externa
Basicos Generales (Pagina)
G4-1 28 30
G4-2 28 90
G4-3 6 S0
G4-4 8,28 S0
G4-5 6 S0
G4-6 9 90
G4-7 6 30
G4-8 8 S0
G4-9 8,10 S0
G4-10 10 90
G4-11 10 30
G4-12 11 S0
G4-13 No hubo 90
G4-14 24 90
G4-15 28 90
G4-16 11 30
Contenidos Pagina Verificacién Externa
Basicos Generales (Pagina)

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17 89 90
G4-18 12,13,89 90
G4-19 12,13 90
G4-20 12,13 90
G4-21 12,13 90
@G4-22 No hubo 90

G4-23 No hubo S0

Contenidos Pagina
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTE

Verificacion Externa

G4-24 12,25 90
G4-25 12,25 90
G4-26 12,25 90
G4-27 12,25 S0
PERFIL DE LA MEMORIA
G4-28 89 S0
G4-29 89 S0
G4-30 89 S0
G4-31 89 90
G4-32 89 90
G4-33 89 S0
Contenidos Pagina Verificacion Externa
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G4-34 19 30
G4-38 18,19 90
G4-39 18 S0
ETICA E INTEGRIDAD
G4-56 16,17,20 S0
G4-57 16 S0
G4-58 16,17,21 90
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION
E INDICADORES

OMISIONES
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PRINCIPIO
PACTO GLOBAL

ASUNTO PROMIGAS
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Contenidos

Contenidos

Pagina

Pagina

Categoria: Economia

Aspecto Material: G4-DMA 30 . L
= - Desempefio econdémico
Desempefio Econémico G4-EC1 45 v 90
Aspecto Material:
Consecuencias Econémicas G4-DMA b Promocicn del
Indirectas G4-EC8 64 desarrollo local
Aspecto Material: G4-DMA 52 Gestion sostenible
Précticas de Adquisicién G4-ECO 11 v 90 de proveedores
Categoria: Medioambiente
i G4-DMA 66
Aspecto Material:
Energia No disponible actualmente.
No se reporta el consumo de
combustible para vehiculos de
G4-EN3 69 | colaboradores o contratistas. v 390
Se estd trabajando para 7,8y9 Gestién de recursos
detallar esta informacion, la
cual sereportard en 2019.
GA-0G3 69
G4-EN5 69
Aspecto Material: G4-DMA 66
7,8y9 Gestién de recursos
Agua G4-EN8 69 v 90
Aspecto Material: G4-DMA 67 o
.p . . 7,8y9 Biodiversidad
Biodiversidad G4-EN11 71 v 9o
G4-DMA 67
Asp?e.cto Material: No disponible actualmente. No
Emisiones sereporta el consumo de energia
por el uso de combustibles para
G4-EN15 70 | fuentes méviles de contratistas.Se v 30 7,8y9 Cambio climatico
estd trabajando para detallar esta
informacion, la cual se reportara
en2019.
G4-EN16 70 90
Aspecto Material: G4-DMA 66 . . ;
f 7,8y estion de recursos
Efluentes y Residuos G4-EN23 70 v 90
Aspecto Material: G4-DMA 42 2 8vS Costion leqal atori
P : ,By estion legal y regulatoria
Cumplimiento Regulatorio G4-EN29 69 v 90
Aspecto Material: 4-DMA 66
General No disponible actualmente. No se
reportan de manera separada los L
G4-EN31 69 gastos y las inversiones realizadas v 90 7.8y9 Gestion de recursos
Se estd trabajando para detallar
estainformacién, la cual se
reportard desglosada en 2018.
. G4-DMA 17
Aspecto Material:
Mecanismos de Reclamacién No disponible actualmente.
en Materia Ambiental No se cuenta con el dato exacto de
las reclamaciones ambientales de 7,8y9 Gestion de recursos
G4-EN34 65 | 2015 que quedaron abiertas. v 90

Se estd trabajando para detallar
estainformacion, la cual se
reportard en 2018.
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INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION
E INDICADORES

PRINCIPIO
PACTO GLOBAL

ASUNTO PROMIGAS

OMISIONES VERIFICACION EXTERNA

© © ¢ 0 0 0 0 0 0 000 000 0000000000000 0000000000 000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000eees

Contenidos

Contenidos

Pagina

Pagina

Categoria: Desempeiio Social

Subcategoria: Practicas Laborales y Trabajo Digno

Aspecto Material: G4-DMA

Empleo G4-LAL

@ e 0000000000000 000000000 0 00

Aspecto Material: G4-DMA
Salud y Seguridad

en el Trabajo

@ e 0000000000000 000000000 0 00

G4-LAG

77
82

e e e 00 00

72
74,75,82

e e e 00 00

o e e 0000000000000 000 00

o e e 0000000000000 000 00

e e o o0

e e o o0

90

e e 0000000

90

e e 0000000

e o000 00 00

e o000 00 00

Desarrollo integral

e e e e 00000000000

Seguridad en todos
los procesos

e e e e 00000000000

Aspecto Material: G4-DMA 77
Capacitacion y Educacién L
G4-LA9 80 90 Gestion del
e —_— conocimiento
G4-LA11 80
Aspecto Material: G4-DMA 17
i i6 3,4,5,6 Derechos Humanos
Mecanlsmos’de_ Reclamacion CA-LALG 2123 Y 50
sobre las Practicas Laborales
Subcategoria: Derechos Humanos
Aspecto Material: G4-DMA ee 1,2,6 Derechos H
. ) .z ,C, erecnos Humanos
No Discriminacion G4-HR3 >3 v 90

@ e 0000000000000 000000000 0 00

Aspecto Material:

e e e 00 00

e e 0000000000000 000 00

e e o o0

e e 0000000

P e oo 00 0 0 o o

e e e 000000000 0

- .. G4-DMA 17
Mecanismos de Reclamacion
. 1,2 Derechos Humanos
en Materia de Derechos G4-HR12 23 v 90
Humanos
Subcategoria: Sociedad
Aspecto Material: G4-DMA 56 1 Promocién del
Comunidades Locales G4-S01 57.64 v 90 desarrollo local

@ e 0000000000000 000000000 0 00

e o0 0 0

e e 00 0 0 0

e e e 00000000

Aspecto Material: G4-DMA 62 Promocién del
Derechos de las desarrollo local
Comunidades Indigenas G4-0G3 62
Aspecto Material: G4-DMA 16
Lucha Contra la Corrupcién C4-504 51 90 10 Gotnernp
corporativo
G4-S05 20 v 90

G4-DMA

42

Aspecto Material: 10 Gestion legal
Cumplimiento Regulatorio G4-508 45 y regulatoria
Aspecto Material: G4-DMA 17
Mecanismo de Reclamacion No disponible actualmente. No se cuenta conel
por Impacto Social G4-S011 65 datoexacto de las reclamaciones de 2014 que v 90 Le Derechos Humanos
quedaron abiertas. Se estd trabajando para detallar
estainformacion, la cual se reportard en 2017.
Subcategoria: Responsabilidad sobre productos
Aspecto Material: G4-DMA 46 Calidad de los servicios
Etiquetado de G4-PRS 48 v 90 al cliente

los Productos y Servicios

@ e 0000000000000 000000000 0 00

Aspecto Material: G4-DMA

Cumplimiento Regulatorio G4-PRO

e e e 00 00

42
45

e e 0000000000000 000 00

e e o o0

e e 0000000

P e oo 00 0 0 o o

e e e e 00000000000

Gestion legal
y regulatoria
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ASPECTOS E INDICADORES PROPIOS

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE PRINCIPIO
DE GESTION E INDICADORES VERIFICACION EXTERNA  PACTO GLOB
Contenidos Pagina Contenidos Pagina
. Enf de Gestio 24
Aspecto Material: riogue de hestion
Gestion del Riesgo PROMIGAS 1 - Porcentaje de cumplimiento de planes de accién para mitigacion
) . - I . " : 24 v 90
(acciones adicionales definidas para reducir riesgos identificados a niveles aceptables)
Aspecto Material: Enfoque de Gestion 30
Desempefio
Econémico PROMIGAS 2 - Capacidad contratada del sistema de transporte 45
Aspecto Material: Enfoque de Gestién 40
Nuevos Negocios ) )
PROMIGAS 3 - Indicador de nuevos negocios 40,41
Aspecto Material: Enfoque de Gestion 46
Calidad delos PROMIGAS 4 - Lealtad de nuestros clientes 48
Servicios al Cliente PROMIGAS 5 - Atencién de solicitudes, quejas y reclamos de nuestros clientes 49 v 30
Aspecto Material: Enfoque de Gestion 50
Integridad SRRy
y Continuidad PROMIGAS 6 - Continuidad 51 v 90
del Servicio PROMIGAS 7 - Confiabilidad 51 v 90
PROMIGAS 8 - Eventos de interrupcion del servicio 51 v q0
PROMIGAS 9 - Porcentaje de pérdidas 51 v 90
PROMIGAS 10 - Indice de fugas 51 v qo
Aspecto Material: Enfoque de Gestion 52 v 90
Gestién Sostenible
de Proveedores PROMICAS 11 - Porcentaje de avance en los sistemas de gestién de los contratistas significativos 53
PROMIGAS 12 - Porcentaje de contratos donde se incluyen clausulas de exigencia del 53 v 9%
cumplimiento de obligaciones legales en salud y seqguridad Principio 2
PROMIGAS 13 - Porcentaje de proveedores significativos que reciben capacitaciones en salud 53 v 90
y seguridad
PROMIGAS 14 - Evaluacién de desempefio de proveedores 54
PROMIGAS 15 - Lealtad de proveedores 55 v 30
Aspecto Material: Enfoque de Gestion 56
Promocién del
Desarrollo Local PROMIGAS 16 - Inversién social 65 v 90
AspecEto N.I?terlal: Enfoque de Gestién 60
Contribuciénala
li la E ion
Calidad de la Educacio PROMIGAS 17 - Inversién en educacion 65 v 90
Aspecto Material: EnquUe de Gestién 72
Seguridad en todos
los Procesos PROMIGAS 18 - Porcentaje de comportamientos seguros 74 v 90
Aspecto Material: Enfoque de Gestion 77
Desarrollo Integral Principios 3y 6
PROMIGAS 19 - Inversién en salud integral y educacién de empleados 81 v 90
. Enfoque de Gestion 77
Aspecto Material: au ' -
Clima Organizacional . o Principios 3y
9 PROMIGAS 20 - Clima organizacional 77 v 90







You
WWW.PROMIGAS.COM






