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Desarrollamos mercados de
energia directamente y por
medio de nuestros grupos
estratégicos de negocios
(GEN) de transporte y
distribucién, conformados, el
primero, por organizaciones
dedicadas al transporte de gas
natural, gas natural licuado
(LNG, por su sigla eninglés),
soluciones integradas para
laindustriay generacién de
energia; y, el sequndo, por
compafiias distribuidoras de
gas natural, distribuidoras y
comercializadoras de energia
eléctricay el negocio de
financiacién no bancaria.
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En nuestro propésito de conectar mercados

PROMIGAS

a fuentes de energia, especialmente gas
natural, generamos valor construyendo
relaciones de largo plazo y mutuo beneficio
con grupos de interés.

Transportamos 52 % del gas
natural de Colombia por los
mds de 3000 km de redes

de gasoductos propios y de
nuestras transportadoras, y
proveemos servicios para los
productores de hidrocarburos
y grandes industrias, que
incluyen compresiény

deshidratacién de gas natural,

construccién de gasoductos
y lineas de interconexiény
soluciones energéticas, como
generacion, cogeneraciéon y
autogeneracion.

R

Nuestra filial Sociedad
Portuaria El Cayao (SPEC),
opera una terminal de
regasificacion flotante
permanentemente anclada
en un puerto de la bahia de
Cartagena, la cual procesa
mas de 400 Mpcd. Esta, que
es la primera de este tipo en
el pais, permitira atender las
necesidades de gas natural de
los generadores de energia
durante los picos de demanda
alavez que posibilita al

pais el acceso al mercado
internacional de LNG.




Por mds de 4,0 anos hemos llevado progreso y bienestar a Colombia y
Pert, desarrollando nuestras actividades con eficacia y responsabilidad,
lo que nos ha permitido tener un papel activo e importante en el proceso
de masificacion de este combustible en nuestro pais. 1

En Colombia, distribuimos gas
natural a alrededor de 3,4 millones
de usuarios, cerca de 40 % del
mercado nacional, lo que representa
cercade 12 millones de personas
beneficiadas, y a mds de 575 000
usuarios en Pert, mediante nuestra
participacion en Calidda y Quavii,
con la cual llegaremos a 150 000
usuarios del norte de ese pais en los
préximos cinco afios.

Operamos y mantenemos
aproximadamente 26 000 km de redes
de distribucién de energia eléctrica con
las que llevamos este servicio a cerca
de 370 000 usuarios en 38 poblaciones
dela zona sur del pais.

Contamos con las
calificaciones AAA para las
emisiones en Colombiay
BBB- a nivel internacional
para emisiones de

IDR en moneda local

y extranjera. También
estamos certificados en
los sistemas de calidad ISO
9001, de seqguridad y salud
ocupacional OHSAS 18001
y ambiental ISO 14001.

Durante mas de 24

afios participamos en el
negocio del gas natural
vehicular, GNV, del que
hemos sido pioneros, con
impactos positivos a nivel
econdémico y ambiental por
las caracteristicas mismas
de este combustible, y
seguimos en la busqueda de
nuevas oportunidades de
crecimiento.

Promigas ha liderado la revolucién del gas natural
en Colombia generando un impacto econémico,
social y ambiental positivo.

Emisor @ “'""“"“"“ 1 Promigas SA ESP es una empresa privada vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y por la Superintendencia Financiera de Colombia. Sus oficinas principales se encuentran
ubicadas en Barranquilla, Colombia.
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NUESTROS NEGOCIOS

GEN 550 $1333209 $8579791

TRANSPORTE empleados  millonesdeingresos millones de activos

TRANSPORTE DE GAS NATURAL

Promigas Gasoducto: Capacidad:
Promioriente 3089 km 975,7 Mpcd
Transmetano

Transoccidente Clientes: 21 en diferentes regiones de Colombia

SOLUCIONES INTEGRADAS PARA LA INDUSTRIA Y GENERACION DE ENERGIA

Capacidad de Capacidad de Capacidad de generaci6n
deshidratacion: compresion: térmica Promisol (vapor):

210 Mpcd 18100 hp 75 T/h sin post combustion,

@ Promisol 130T/h con post combustion
Zonagen Capacidad de Capacidad de Capacidad de generacion
generacion generacion térmica Promisol (Aceite

eléctrica Promisol:  eléctricaZonagen:  Térmico): 71 T/h

35 MW 8,75 MW

GNL
Sociedad Capacidad de Capacidad de
@ Portiaria regasificacion: almacenamiento:
N El Cayao 400 Mpcd 170 000 m3
(SPEC)

PRINCIPALES INDICADORES GEN TRANSPORTE

Operacionales Promigas Transmetano Promioriente Transoccidente
Longitud del gasoducto (km) 2556 189 EEE] 11
Volumen transportado (Mpcd) 331,4 51,4 64,7** 44,5
Capacidad maxima (Mpcd) 738 77,6 85188+ VERS)

**Volumen transportado Gibraltar - Bucaramanga: 31,4 Mpcd. Volumen transportado Barrancabermeja -

Payoa - Bucaramanga: 27,0 Mpcd

*** Capacidad mdxima Gibraltar - Bucaramanga: 49,9Mpcd. Capacidad mdxima Barrancabermeja -
Payoa - Bucaramanga: 36,2 Mpcd

**** Cifras de 2016 IFRS

_—



GEN 2917 $ 5674 090 $7579740

DISTRIBUCION empleados millones de ingresos millones de activos

DISTRIBUCION DE GAS NATURAL

| Surtigas Gases de La Guajira Usuarios acumulados:
Gdo Célidda
Gases del Caribe Quavii 3986123
SES

DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA

,ﬁ‘ Campaifa Clientes: Energia demandada:
Energéticade
Occidente (CEO) 367258 608 GWh

FINANCIACION NO BANCARIA

| Ndmero de usuarios
/\q\ Brilla Créditos otorgados: beneficiados:
&3 2154 648 2 4 millones
SERVICIOS COMPARTIDOS
Procesos: ¢ Compras y cuentas por pagar
e Tesoreria
Enlace * Nomina
Versa « Contabilidad e impuestos

* Tecnologia de la informacion

Ventas de gas:

8748 m3

Redes:

26 543 km

Cartera:

S629089

millones

Nota: Cifras antes de eliminaciones, los ingresos incluyen activo financiero y método de participacién mds dividendos. Cifras financieras de GEN Distribucién

no incluye las empresas que no consolidan: Gases del Caribe (Efigas y Gases de La Guajira) y Cdlidda.

PRINCIPALES INDICADORES GEN DISTRIBUCION

Operacionales Gas Natural Eljerg_ia
Eléctrica
Gdo Surtigas Gases del Efigas Gases de Calidda CEO
Caribe La Guajira
Usuarios acumulados 1093577 736073 934729 536116 108810 576 813 367258
Ndmero de poblaciones 253 176 210 32 63 22 38
i S SRl i 963 885 1195 240 24 7885 608

/ Energia Eléctrica
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CADENA DE

Tipo de proveedor (5035 _ SERVICIOS

eccccccccccccccce

Extranjeros: 10

Extranjeros: 194

Extranjeros: 11

SERVICIOS

Extranjeros: 129

S U M | N | S T R O Nimero Nacionales: 226 Nacionales: 2453 Nacionales: 223 Nacionales: 951
236 2647 234 1080
Bl 0 00000 elee oo etelelelsleoles escccccsccccsccne TOTAL eseccccccsccccce essssssssssssses JOTAL esccccsscssccces esccccccccscccce
TOTAL JlolicRs compras 55447 84 653 81919 84 616
eecscsececscscscsecsssce en millones de pesos Extranjeros: 4591 Extranjeros: 6043 Extranjeros: 63251 Extranjeros: 4938
Nacionales: 50 856 Nacionales: 78 610 Nacionales: 18 668 Nacionales: 79678
proveedores

PROPORCION DE GASTO EN PROVEEDORES LOCALES

e0c00ccccccscccccccccccee

671165

Proveedores segun ubicacién geografica (consolidado)
59 % de las compras se realizaron

Monto de compras en a proveedores nacionales.

millones en compra EXTRANJEROS 140 41 0/0 millones de pesos: 68189 De estas, 56 % se hicieron
a proveedores de laregion
Monto de compras en Caribe, correspondiendo 80 %
S, T R NACIONALES 1174 59 O/O millones de pesos: 98 346 a proveedores de Barranquilla .2

DE LOS NACIONALES (89 % del total) DE LOS DE LA REGION CARIBE (59 % del total)

780 :

Interior del pais 394 Regién Caribe Barranquilla 536 Resto de la Regién Caribe 244
44% 42806 5% 55540 80% 44580 0% 10960
HISTORICO PROMIGAS
Nacionales
Caribe 52 % 49% 60 % 43% 56 %
0 0 0 0 0
. TR AR e ~92% "o DI L0 n
Extranjeros 3% 11% 4% 8% 41%
, Transmetano Promioriente Transoccidente = Promisol = Surtigas Gdo 3
Numerode
proveedores 289 381 94 235 712 770
R < covRe 10850 33225 1839 172785 93067 94793 99910

(millones de pesos)
chb

Nota: La informacién de Promigas corresponde a nuevas compras de bienes y servicios generados en 2017.

ASOCIACIONES
A LAS QUE
PERTENECEMOS

Promigas y sus filiales participan activamente en asociaciones e iniciativas que propendan por el logro
de sus objetivos y aporten al desarrollo social y econémico de las regiones donde operan. Asi, Promigas,
Gases de Occidente, Surtigas y Compafiia Energética de Occidente son signatarios del Pacto Global, y
Promigas se adhiri¢ también a la iniciativa Caring for Climate promovida por esta organizacion.

Adicionalmente, tenemos membresia activa en renombradas instituciones internacionales del sector
gas, como los comités Gas Control de American Gas Association (AGA), National Association of Corrosion
Engineering (NACE), e importantes instituciones a nivel nacional, entre las que resaltamos Naturgas,
Andesco, World Energy Council (WEC), Asociaciéon Colombiana de Ingenieros de Corrosion, Consejo
Nacional de Operacion de Gas (CNO Gas), Consejo Colombiano de Seguridad, Asociacion Colombiana

de Relaciones Industriales y Personal (Acrip), Grupo Apell, Concentra, Fundacion Probono, Icontec,
Organismo Nacional de Acreditacion (Onac), Andi, Fenalco e Instituto de Auditores Internos.

Conscientes del valor que tienen las sinergias institucionales en temas de interés local, regional y
nacional para el enriquecimiento de las politicas publicas, continuamos participando activamente con
algunas de nuestras empresas en organizaciones como Empresarios por la Educacién, Asociacion de
Fundaciones Empresariales (AFE) y Red Interamericana de Fundaciones y Acciones Empresariales para el
Desarrollo de Base (RedEAmEérica).

2 ocal se refiere a proveedores ubicados en nuestra drea de influencia. Ubicaciones con operaciones significativas se refiere
a los sitios en donde desarrollamos nuestra actividad principal.
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En Promigas concebimos la sostenibilidad con
enfoque transversal, buscando generar valor
ecénomico, social y ambiental duradero entre las
partes interesadas, centrados en el ser humano como
eje fundamental de todas nuestras actuaciones.
Sustentados en la ética y la trasparencia damos

un tratamiento responsable y efectivo alas
oportunidadesy los riesgos derivados de nuestra
gestion, propiciando un desarrollo sostenible.

Constantemente revisamos nuestras actividades'y
nos comparamos con los mas altos estandares en
sostenibilidad, como es el Dow Jones Sustainability

Cestion Integral
—Qiogue

@ PROMIGAS

Index, el cual nos permite trabajar sobre las brechas
identificadas en busqueda de mejorar nuestro
desempefio organizacional.

De igual forma, estamos comprometidos con el

Pacto Global y sus principios y con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, cuya mirada nos permite identificar futuras
oportunidades de crecimiento, mejorar el valor de la
sostenibilidad empresarial, usar nuestros recursos de
manera mas eficiente, fortalecer las relaciones con las
partes interesadas, participar de un lenguaje comun y
un propdsito compartido.

Hemos definido
como ODS
prioritarios
para Promigas
los siguientes:

OBJETIVO 4

M

Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje para todos, durante toda la vida.

Promigas y su Fundacién trabajan activamente en el desarrollo de capacidades y de
conocimientos, y en programas educativos que se enfocan en la formacién de directivos,
docentes y familias, para conseguir:

» Una educacién de calidad con equidad.

 Una adecuada transicién entre ciclos educativos, comenzando desde la primera infancia.

» Desarrollar al maximo las competencias morales, civicas e intelectuales de los estudiantes,
asf como su compromiso con su comunidad y la proteccién del planeta.

« Desarrollar contextos protectores que aporten a la calidad de la educacién escolar.

* Proveer las bases para una mejor educacion cientificay técnica.

« Formar jévenes para el emprendimiento, y habilitar colegios para que desarrollen esas

capacidades en sus estudiantes.

OBJETIVO 7

A/
Cd

2O:

-
)

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para
todos.

Promigas esta trabajando para desarrollar mercados de energias mas eficientes, con el fin
de incrementar la participacién de estos en la canasta nacional.




OBJETIVO 13 @ OBJETIVO 15

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climaticoy Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los

sus efectos. ecosistemas terrestres, gestionar los bosques de forma
sostenible, luchar contra la desertificacion, detener e invertir

Estamos comprometidos con laimplementacién de medidas para la degradacion de las tierras y poner freno a la pérdidadela

mitigar los riesgos asociados al cambio climdtico, y de ahi que uno diversidad bioldgica.

de los asuntos materiales en nuestra gestién integral con enfoque

sostenible sea el cambio climatico. » Establecemos medidas para minimizar las dreas a interveniry

recuperar la biodiversidad mediante acciones de reforestacion.

Hemos emprendido un plan para la reduccién de nuestra huella de « Participamos de manera voluntaria en iniciativas gremiales que

carbono, para lo cual estamos haciendo mediciones de las emisiones de buscan implementar acciones para proteger la biodiversidad y el

GEl, y nos hemos comprometido a una reduccién de 10 % al afio 2025. desarrollo de las comunidades en los territorios donde operamos.
» Apoyamos y financiamos proyectos especiales de proteccién en

Dentro de nuestro plan para relacionamiento con comunidades, zonas de pargues naturales con componentes de reforestacion y

trabajamos en la formacién de grupos de personas para el de educacién ambiental.

conocimiento de los riesgos y la elaboraciéon de sus planes de * Seleccionamos alternativas de trazado para los proyectos que

respuesta a emergencias, y entregamos dotacién que ayude ala produzcan las menores afectaciones e impactos ambientales.

mitigacién de los efectos del cambio climdtico.

MATERIALIDAD, ALCANCE Y COBERTURA

Nuestro modelo de gestion
estd conformado por cuatro

ejes fundamentales que PN
guian nuestras acciones en ?5 ACCIONISTAS ~ JUNTA e
COMUNIDAD DIRECTIVA Baigias! /\
cuanto a su enfoque y en Desarrollo GOBIERNO Q\
i i9 integral Desempefio ENTES
W Cua-nto 3 mplementacpn, Fortalecimiento del econdmico  Desarrollo RECLLADORES
b articulados con la estrategia, clima organizacional de nuevos
& negocios 4
- aquellos asuntos relevantes & Gestién del 99C1%% Gestion legal
el | d I Sl conocimiento y regulatoria
sobre los cuales se despliega O

Y CONTRATISTAS

£

!Q\
Desarrollo ENTES

de soluciones’. REGULADORES
competitivas

nuestra gestién, medicién
y comunicacion a nivel
corporativo.

Fortalecer
eldesarrollo | Creceren
integral de nuestros forma rentable
colaboradoresyla | Ysostenible
cultura corporativa

COMUNIDAD .’ Sequridad OCO(B
De esta forma viabilizamos i Calidadde
Fortalecer ":S ls_er\gcms
EreiH] Garantizar la propuesta ClEEES
GOBIERNO una operacién DERECHOS GOBIERNO de valor para

HUMANOS CORPORATIVO nuestros

clientes

segura

nuestra rendicién de cuentas
Q y comunicamos el avance de
' nuestra gestién con enfoque

sostenible en términos

POLITICA CORPORATIVA

e de aporte a los negocios
imi ivi Gesti6n de Optimizar .
p (crecimiento, productividad, bl Asegurar e e i =
P mitigacion de riesgos, /%35\ yresiduos | \UEEEEEN DE INTERES - ;o
e G » CLIENTES
rentabilidad) y cumplimiento A recpopE hacianiveles 9
con los grupos de interés. Cambio Seenceence / /ntegridad @
A\ climatico 2 y continuidad. 7~
Q/\. del servicio . ENTES
~ ‘ REGULADORES
ENTES Cuidado Fortalecer las Fortalecer la gestién i
REGULADORES dela relaciones con con proveedores

biodiversidad la comunidad y contratistas

- :
ooto? 028
PROVEEDORES RN~
Y CONTRATISTAS ° ACCIONISTAS

Promocién del

@ Q Implementacion
Enfoque

~\desarro|l0 local Gestién K
i, sostenible de . /\
Contribucién .
alacalidad de OEETES ol
/‘V\. e oe2® COMUNIDAD
Nota: Nuestros asuntos materiales son ?8? COMUNIDAD' L= TP | N 200227” a!.;?
corporativos, es decir, tienen alcance en las PROVEEDORES

Y CONTRATISTAS

empresas que componen nuestro portafolio.
A nivel interno competen a nuestros
empleados, y a nivel externo a los publicos B I
objetivos que se detallan en cada uno de ellos.
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Nuestra cultura estd centrada en

un sélido sistema de principios y
valores y en el compromiso de hacer
lo correcto de la manera correcta.

Promigas y sus filiales cuentan con un programa

de Cumplimiento que involucra a individuos,
procesos, politicas y procedimientos para asegurar
el cumplimiento con leyes y regulaciones, mitigar los
riesgos antifraude y anticorrupcién, un compromiso
de hacer los negocios de forma ética

y ayudar a las personas a actuar correctamente.

La Gerente de Cumplimiento reporta periédicamente
a la Presidencia y al Comité de Auditoria, Riesgos

y Buen Gobierno Corporativo.




PRINCIPIOS
Y VALORES

Los principios y valores definidos por nuestra
organizacion son el reflejo de su filosofia ética;
hacen parte de la estructura del pensamiento de
estay son el fruto del conjunto de sus creencias.
Constituyen el corazén de la cultura y estan
asociados predominantemente con esas formas
de actuacion que valora la compafiia porque
contribuyen a la convivenciay al logro de sus
objetivos.

IDENTIDAD SER HACER SABER

3 PRINCIPIOS DECENCIA PASION INNOVACION

7 VALORES Respeto Responsabilidad Excelencia
Integridad Compromiso Emprendimiento
Solidaridad
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Compromiso de la alta direcciéon

esencial para abordar riesgos éticos y
establecer la éticaenla culturadela
organizacion.

Anadlisis de Riesgos

contamos con la matriz de riesgos
Antifraude y Anticorrupciény de la
Prevencion del Lavado de Activos
y financiacién del Terrorismo, sus
causas y definicién de acciones de
mitigacion de estos.
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Cédigo de Conducta

Promigas ha definido un Cédigo de Conducta que establece con clar|dad los ||neamlentos que les permiten a todos sus
trabajadores y terceros actuar en forma ética y responsable; haciendo lo correcto de la manera correcta y tomando decisiones
con maxima integridad dentro de las regulaciones aplicables y los valores corporativos. También proporciona guias y
mecanismos para ayudarlos en situaciones complejas.

En este documento se definen los estandares (politicas, procedimientos) que los trabajadores deben poner en practica en su dia
a dia,a finde elevar el desempefio corporativo en las relaciones con los grupos de interés y reafirmar que la organizacién apoya
la toma de decisiones dentro de los mas altos estandares éticos.

Politicas y procedimientos

Mientras el Cédigo de Conducta provee guias para la toma de decisiones basadas en comportamientos, las politicas y los
procedimientos de cumplimiento son especificos y enfocados a mitigar riesgos identificados. Se consideran documentos vivos
integrados al dia a dia de la organizacién y herramientas clave para el éxito de la gestién de cumplimiento, debiendo para ello ser
utilizados y actualizados cada vez que se requiera.

Contamos con:

Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA) Manual para la Prevencién del Lavado de Activos y la
Financiacién del Terrorismo

Politica de Aprobaciéon de Transacciones (PAT) —_—
Procedimiento para el Manejo de Reportes Confidenciales

Politica de Obsequios y Atenciones - o ) . )
Procedimiento Debida Diligencia a Candidatos Miembros

—_— de lajunta Directiva de Promigas
Politica Antifraude y Anticorrupcién

Politica de Transacciones con Partes Relacionadas
con los Administradores



Promigas y sus empresas vinculadas cuentan con mecanismos para reportar de forma anénima, como son la linea y la pagina web
de reportes confidenciales, los cuales han sido contratados con un proveedor en el exterior, lo que hace el proceso anénimo y
confidencial. Estos mecanismos funcionan 24 horas al dia 7 dias a la semana.

Las lineas telefénicas y las paginas web a ser utilizadas por personal de la organizacién y terceros son:

Teléfono: 018009120577 - www.reportesconfidencialespromigas.com
Teléfono: 018009120534 - www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com

Estos mecanismos ofrecen: confidencialidad, anonimato e integridad del sistema; disponibilidad 24 horas los 7 dias de la semana;
existencia de un proceso de recepcion, atencién y respuesta de las denuncias; y |a certeza de que todas las denuncias son
investigadas y tenidas en cuenta.

Las recibidas a través de correo electrénico, visitas a las oficinas, llamadas telefdnicas o cualquier otro método también se
ingresan al sistema de reportes anénimos.

LLa comunicacién y la formacién son aspectos muy importantes en la implementacién del Programa de Cumplimiento.
Son mecanismos que ayudan a la sensibilizaciéon y comprensién de las politicas y los procedimientos por parte de los trabajadores
y terceros y a su correcta aplicacién.

La capacitacion a empleados se lleva a cabo anualmente y a proveedores y contratistas cada dos afios.

DIVULGACION Y FORMACION EN CULTURA ETICA # %

El numero total y el porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno a quienes se haya comunicado
las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion.

El ndmero total y el porcentaje de empleados a quienes se haya comunicado las politicas y procedimientos
anticorrupcién de la organizacion.

Nota: incluye las siguientes empresas filiales: Promisol, Gases de Occidente, Surtigas, Compafiia Energética de Occidente,
Gases del Pacifico, Transmetano, Transoccidente, Promioriente y Zonagen.



Monitoreo de controles del programa

Se definié una estructura de las funciones y responsabilidades frente a todos los riesgos siguiendo el esquema de las tres lineas

de defensa:

Primera Linea
de Defensa

La gestién por linea de negocio.
Son los responsables de la
ejecucion de sus procesos y deben
implementar acciones correctivas
para abordar deficiencias. Definen
Controles.

Medidas
control
Interno

Controles
Gerencia

Asume, ejecuta y gestiona riesgos

Segunda Linea
de Defensa

La gestién de las dreas de riesgo y
cumplimiento. Es responsable de
la gestién de riesgos que facilita

y monitorea la implementacién

de prdcticas efectivas de gestién
de riesgos por parte de |a primera
linea de defensa.

Cumplimiento SOX

Oficial de Seguridad

Gestion de Riesgos

Gestién Integral de Calidad

Cumplimiento

Define directrices y verifica la
eficiencia del sistema (GR/Cls)

Alta Direccién

Comité Auditoria

Refuerzo permanente y mejoramiento continuo del proceso
La aplicacién del refuerzo comienza con el Cédigo de Conducta, las politicas y los procedimientos. Estos son divulgados
adecuadamente a todo el personal, con el fin de que conozcan de antemano y tengan claro cuales son las conductas
inapropiadas no aceptables y las acciones que tomaria la organizacién en caso de que se presenten.

La gestién de quien haga
revisiones independientes de la
administracion. Auditoria interna
proporciona una garantia sobre la
eficacia del gobierno, la gestion
de riesgos y controles internos,
basado en el mas alto nivel de
independencia y objetividad en la
Corporacién.

Auditoria Interna

eulalX3 eliojopny
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BESIEBRUCT URA
DE GOBIERNO
CORPORATIVO

[ .3 estructura de gobierno corporativo se compone de la siguiente manera:

s

ADMINISTRACION

RICARDG
FERNA
MALAB

Vicepreside!
de Transporte

O o
0 A0
o~
Asamblea General de Accionistas:
Es nuestro maximo 6rgano social, que
en 2017 llevd a cabo dos reuniones
ordinarias.

88

Junta Directiva:

Es nuestro 6rgano de administracion
superior. Actla en representacion
de los accionistas y en beneficio

del crecimiento sostenido de la
organizacion. A lo largo del afio se
hicieron 12 reuniones.




Comités de Junta Directiva:
El de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno Corporativo y el de Compensacion y Desarrollo. En 2017, el primero se reunid siete veces, cuatro
de manera ordinaria y tres de manera extraordinaria, y el sequndo se reunié dos.

En el afio se crearon dos nuevos comités:

Comité de Inversiones cuya funcion principal es asesorar a la Junta Comité de Estrategia y Sostenibilidad el cual, ademas de
Directiva en el andlisis y evaluacion, toma de decision y seguimiento analizar las propuestas relacionadas con la estrategia, reflexionard,
de las inversiones, buscando que aseguren el crecimiento con propondrd y aprobara lineamientos acerca de las mejores practicas
rentabilidad de la compafiia y su portafolio de inversiones y permitan en materia de sostenibilidad. Los temas sobre los cuales se concentra
la generacion de valor. Esta conformado por tres representantes de la el Comite estan expresados en el modelo de gestion con enfoque
Junta Directiva, quienes contaran con experiencia y cConocimientos en sostenible vigente. Esta conformado por cuatro miembros de la Junta
las areas financieras, de riesgos, manejo de proyectos e inVEersiones: Directiva y ademas podran asistir el Presidente y vicepresidentes de
Podran asistiren calidad de invitados el Presidente y vicepresidentes de Promigas y la Gerente de Sostenibilidad y Medio Ambiente, ademas
Promigas y funcionarios o colaboradores externos a quienes el Comite de cualquier otro funcionario de la compafia cuya asistencia sea
encomiende tareas especificas, tengan responsabilidades en los temas necesaria.

a tratar o cuenten con experiencia sobre los mismos y Cuya asistencia se
considere necesaria y oportuna para el desarrollo de la reunion:

&) Presidencia y alta direccion:

E\P Lideran los procesos y actividades de la organizacion con el apoyo de comités
internos encargados de la evaluacién y el sequimiento de tales procesos y
actividades. El Comité de Gestion Organizacional hace seguimiento a los temas
relacionados con la gestién sostenible.

Ble)

RODOLFO AQUILES EDUARDO 1
ANAYA MERCI-’\DO ROSADO FERNANDEZ
ABELLO GONZALEZ DE CASTRO
Vicepresidente Vicepresidente Financiero Vicepresidente de

de Distribucion y Administrativo Asuntos Corporativos




HECHOS RELEVANTES

Se definid y se implementd la
Politica de Cargos Criticos con
Riesgo de Fraude.

DESTACADOS

Se definieron las politicas
de Donaciones, patrocinios
y Conflictos de interés con
sus respectivos formatos de
contral.

Se definieron en la politica
Antifraude y Anticorrupcién
las responsabilidades frente
a los riesgos siguiendo el
esquema de las tres lineas de
defensa.

El Programa de Cumplimiento es promovido y enriquecido
en forma constante, mediante el apoyo y el compromiso de

la alta direccion.

El Gerente de Cumplimiento de Promigas se certifico
como “Compliance Profesional”ante la SCCE - Society of

Corporate Compliance an Ethics en el afio 2011.

En noviembre de 2017 la
Camara de Comercio Colombo
Americana reconoce a
Promigas su compromiso en la
“Declaracién de lucha contra la
corrupcion”,




INDICADORES

2016 2017

CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPCION Y ACCIONES TOMADAS , .
(Numero) (Ndmero)

Numero total y naturaleza de los incidentes confirmados de corrupcion. 4 13

Numero total de incidentes confirmados en los que los empleados fueron despedidos o sancionados por

> 14 13
corrupcion.
Numero total de casos confirmados en los que se terminaron o no renovaron contratos con socios de 30 4
negocios debido a violaciones relacionadas con corrupcion.
Informe de casos judiciales publicos en materia de corrupcién interpuestos contra la organizacién o sus 0 0

empleados durante el periodo y resultados de tales casos.

De los 13 casos de corrupcién 7 fueron
detectados por auditoria interna y los 4
restante a través de las lineas de denuncia.
Todos implicaron el despido de los
empleados implicados y la terminacién de
relaciones con proveedores involucrados.
De estas denuncias, 80 % correspondieron
a conflictos de interés no revelados y 20 %
a informaciéon confidencial revelada.
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Jerecnos
HUMAanNos

NUESTRA DECLARACION
DE DERECHOS HUMANOS

El ser humano es el eje central de todo lo que
hacemos, por ello tenemos que respetar sus
derechos, promoverlos y remediar consecuencias
negativas -si se hiciere necesario-. Valoramos la
diversidad y reconocemos que los derechos son
innegociables e inherentes a todas las personas,
quienes deben recibir trato igualitario.

En Promigas honramos y vivimos los derechos ast:



PRACTICAS LABORALES

Con respecto a nuestros colaboradores, contratistas y proveedores:

Incentivamos la honestidad,
laintegridad, el respetoy la
confianza.

Propiciamos bienestar y calidad
de vida.

Proporcionamos condiciones
seguras y saludables.

Reconocemos el derecho ala

Actuamos en concordancia con las
politicas publicas y reconocemos
al Estado como principal garante
de los Derechos Humanos
fundamentales.

Garantizamos un entorno segquro
durante el desarrollo de nuestras
operaciones.

Reconocemos los derechos de
propiedad y trabajamos para
preservar, proteger y respetar los
territorios.

Contribuimos con otros actores
paraaportar ala calidad de vida

TERRITORIOS DONDE OPERAMOS

Enrelacién con las comunidades y demas actores sociales:

Ofrecemos igualdad de
oportunidades: promovemos la
equidad, laimparcialidad y las
condiciones igualitarias.

No aceptamos abusos de ninguna
clase. Estos incluyen, pero no

se limitan a, trabajo forzoso,
discriminacién, acoso y uso de la
fuerza.

No toleramos el trabajo infantil.

Capacitamos a nuestros
colaboradores, contratistas
y proveedores para que

se apropien y respeten los
Derechos Humanos.

de las comunidades de nuestra
zona de influencia, con respeto por
suautonomia en la gestién de su
desarrollo.

Valoramos la cultura e idiosincrasia de
las comunidades y, en este sentido,
abordamos sus realidades desde una
perspectiva diferenciada.

Privilegiamos la construccién de
confianza.

Respondemos solidariamente ante
situaciones de emergenciay de

ayuda humanitaria, articulados con
las instituciones correspondientes.

Trabajamos conjuntamente con los
organismos de seguridad del Estado
para gestionar situaciones de orden
publico que puedan afectar tanto

la prestacion del servicio publicode
gas natural, como el desarrollo de
iniciativas cuyo objetivo es el bien
comun.

Evaluamos, prevenimos y mitigamos
los impactos sociales, culturales

y ambientales de nuestras
operaciones.
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MEDIOAMBIENTE

Reconocemos el medioambiente como un C)

bien comun.

Valoramos la lucha contra el cambio
climdtico como una accién esencial para
vivir en un entorno equilibrado, mitigando
las causas y adaptandonos mediante la
adopcidn de politicas y practicas para
afrontar sus efectos.

Asumimos proactiva y responsablemente
los retos medioambientales que puedan
impactar desfavorablemente el acceso y
disfrute de los recursos naturales.

ETICA

Reconocemos el vinculo entre los Derechos
Humanos y una ética fundamentada en
practicas que valoran la dignidad de las
personas.

Incentivamos entre nuestros colaboradores
y contratistas practicas basadas en un sélido
sistema de valores y en el compromiso de
hacer lo correcto de la manera correcta.

Prevenimos el fraude y los actos de
corrupcién como parte de nuestros principios
éticos.

Promovemos una comunicacién respetuosa,
proactiva y transparente con nuestros
grupos de interés, enmarcada en un contexto
dialogante.

Nuestro enfoque de gestién en esta materia
es preventivo, de cero tolerancia y rechazo
publico frente a cualquier tipo de vulneracién
de los Derechos Humanos o del Derecho
Internacional Humanitario, por parte de

la empresa o de los grupos de interés con
quienes nos relacionamos, y de respaldo a las
autoridades para evitar la impunidad.




HECHOS RELEVANTES

Surtigas ha trabajado especialmente
eninclusion y equidad de género,
desplegando las politicas con un claro
enfoque diferencial, bajo garantias
de respeto a las personas, igualdad
de oportunidades y condiciones
laborales para hombres y mujeres, lo
cual los hizo merecedores al Sello de
Equidad Laboral, Equipares.

[ ] [ )
Gdo por su parte disefid Ia 'Il *

estrategia para identificar,
prevenir y resarcir las
consecuencias de una eventual
inobservancia en Derechos
Humanos, la cual incluyd, entre
otros, capacitacion, identificacién
y disefio de un mapa de riesgos
en la materia e indicadores
para monitorear las actividades
y prevenir las amenazas, en
armonia con procedimientos
existentes.

INDICADORES

No se presentaron denuncias en el
Comité de Convivencia Laboral por
discriminacién, acoso laboral u otros
relacionados.

En el periodo no se recibieron
quejas sobre impactos en Derechos
~ Humanos.




Lestion
del Riesgo

La Gestién Integral de Riesgos permite a la alta direccion
tener una vista completa sobre aquellos a los que se
encuentra expuesta la organizacion y le permite mejorar el
proceso de toma de decisiones para el cumplimiento de los

objetivos trazados.

;ﬁ gas y empresas filiales se cuenta con
politica de gestion integral de riesgos que
stablece los lineamientos para identificar,
evaluar, monitorear, controlar, mitigary,
~engeneral, mantener adecuadamente

~ controlados los riesgos que podrian afectar el
normal desarrollo de nuestras actividades y
operaciones.

Igualmente, se tiene establecido un andlisis

de riesgos para los proyectos de mayor valor

0 impacto en la organizacién, de forma que se
analizan los riesgos sociales, ambientales, legales
y regulatorios, financieros, proveedores, y de
mercados desde la constitucion del proyecto,
para una mejor planeacién toma de decisiones y
mitigacion de los mismos.

Durante el 2017 se realizaron las siguientes actividades:

Ejercicio de tendencias como insumo para identificar
los riesgos estratégicos.

Analisis de Interrelacién entre Riesgos Estratégicos
en Promigas y empresas filiales.

Se implementaron Comités Virtuales de Gestion
Integral de Riesgos con las empresas vinculadas
como mecanismo de seguimiento, coordinacion,
cooperacion e intercambio de buenas practicas entre
las compafiias.

Alineacion de los riesgos de fraude y corrupcién con
aplicacién de buenas practicas de accionista.

Inicié como piloto en Promigas el programa de Gestor
de Riesgos, que tiene como objetivo concientizar e
implementar nuevos mecanismos para fortalecer la
autogestion y autocontrol de los riesgos por parte de
los lideres de procesos con sus equipos.

Con este propdsito se ha disefiado una guia para
facilitar el seguimiento periddico e identificar de
forma continua los eventos materializados y las
acciones de mitigacion.

En el encuentro de proveedores se presentd
propuesta de la metodologia de riesgos en la cadena
de suministro a implementar con un piloto de
proveedores en el inicio del 2018.

Se identificaron los siguientes riesgos emergentes
con sus acciones de mitigacion:

Promigas identifica como riesgos emergentes, es
decir, riesgos que pueden materializarse en el largo
plazo, a aquellos asociados al cambio climatico

por el aumento del nivel del mar en las zonas

criticas de nuestra infraestructura de Gas Natural.
Por esta razon, se viene realizando monitoreo y
seguimiento a través de batimetria y topografia

de orilla. Igualmente, se identifican cambios en

los comportamientos del consumidor en toda la
cadena de valor (Electrificacion de gasodomésticos
y masificacién de carros eléctricos, que los grandes
consumidores migren a un portafolio energético o
mixto con mayor participacion de energia eléctrica).
Para esto, se vienen realizando estudios de vigilancia
tecnoldgica y de factibilidad para verificar las
tecnologias y su potencial impacto en nuestras
unidades de negocio.



En sintonia con lo anterior, se disefi¢ la estrategia
climatica de la empresay se definieron cuatro lineas
estratégicas que determinan las acciones frente al
cambio climatico en cada tematica, las cuales dan
respuesta alos riesgos y oportunidades definidos y
Cuya ejecucién en conjunto aporta a la sostenibilidad
alargo plazo del negocio de Promigas.

Una de ellas, realizar un analisis de vulnerabilidad S

y riesgos fisicos frente al cambio climatico, ' ==

busca desarrollar mecanismos de proteccién ala

infraestructura y propone que se realicen estudios

de vulnerabilidad y riesgo climatico con dos

enfogues: el primero mas generalista, donde se

empleen los datos de las proyecciones de cambio

climatico a nivel nacional y regional existentes, y \
el sequndo, orientado sobre los puntos criticos de
lainfraestructura ya identificados por Promigas,

en el que se elaboren proyecciones propias para
identificar cambios en las amenazas fisicas de
dichos puntos. De esta forma se busca reducir la
incertidumbre en riesgos frente al cambio climatico,
mejorar la posibilidad de adaptacién, reducir costos
por mantenimientos no programados, y pérdidas en
eventos de desastres.

INDICADORES

Promigas

Porcentaje de cumplimiento de planes de accion para mitigacion

2016

96 %

Porcentaje de cumplimiento de planes de accion para mitigacion (%) &

Transmetano Promioriente Promisol Surtigas Gdo CEO

100 95 93




Relacionamiento
CON grupos de
nteres

Como uno de nuestros ejes fundamentales,

el relacionamiento con grupos de interés

forma parte esencial de nuestra gestion.
Constantemente propiciamos escenarios de
interaccién a fin de conocer sus percepciones y
expectativas y de esta forma cultivar relaciones
de largo plazo y mutuo beneficio.

Contamos con mecanismos y procedimientos
que nos permiten incorporar esta informacién
dentro del ciclo de mejora de nuestros procesos,
y retroalimentarlos.

De igual forma, contamos con mecanismos
para recibir sus peticiones, quejas, reclamos y
reportes, los cuales estdn disponibles para ellos.

En 2017, finalizamos un estudio para definir
nuestro ‘Indice de reputacion’, el cual, entre otros
asuntos, nos permitioé revisar y nuevamente
priorizar nuestros grupos de interés.

A continuacion nuestros grupos de interés
prioritarios y un resumen de los principales
escenarios y sus conclusiones.
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ACCIONISTAS

Contamos con una oficina de atencién

al inversionista que atiende, entre

otros, a los accionistas minoritarios. Alli
permanentemente recibimos solicitudes de
informacién, principalmente de consultas
relacionadas con acciones y dividendos.
Observamos un creciente interés en por las
particularidades de los negocios, entre ellos
temas regulatorios, resultados consolidados y
gestion del riesgo.

A partir de esto, hemos enriquecido
nuestros contenidos para lo relacionado
con desempefio econémico, regulatorio

y de nuevos negocios. Adicionalmente,
continuamos reforzando el reporte de
temas ambientales y sociales, dado que son
cuestiones que cada dia tienen mas interés
para ellos.

PRINCIPALES ACCIONISTAS

Nombre del accionista

Periddicamente divulgamos nuestros
resultados. En el afio, se realizaron dos
eventos de entrega de resultados trimestrales
mediante teleconferencia. También se
llevaron a cabo dos asambleas de accionistas,
las cuales se transmitieron por internet, lo
que permitid a quienes no podian asistir
personalmente la posibilidad de contactarse a
ellas por esta via.

Promigas continua su compromiso como
emisor IR de la BVC ofreciendo canales de
comunicacion especializados. Entre ellos

se encuentran la Oficina de Atencién al
Inversionista, encargada de la atencién
personal, telefénica, via correo electrénico,
atravésde y de
responder los contactos desde nuestra pagina
web. Adicionalmente contamos con el servicio

N° de acciones totales

oo
o2n
=

integral que ofrece el Depdsito Central de
Valores - Deceval, a fin de incrementar los
niveles de satisfaccién en el manejo de las
acciones de la sociedad que desde 2003 se
encuentran desmaterializadas y custodiadas
por ellos.

Se continda realizando el envio trimestral
de extractos sobre la inversién de los
accionistas e informes de gestion y
resultados. Ademas, se mantiene la pagina
web, en la que se ponen a disposicién de
los inversionistas los certificados para

la declaracién de renta y la informacién
financiera, de gestién y toda la relevante.

Participacion %

Corporacién Financiera Colombiana S.A. 388359392 34,22
EEBGASSAS. 172916 643 15,24
CFCGas Holding SAS. 120084 141 10,58
AmalfiS.A. 90 661847 7,99 90661847 7,99
Consultorfas de Inversiones S.A. 59742 495 5,26
Promi CFCS.AS. 56194 084 4,95
Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccién Moderado 37761870 3,33
Azurita S.ASS. 28307251 2,49
Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir Moderado 27844 428 2,45
Perugia SAS 25535189 2,25
Lipu&ClaS.CA. 23385 346 2,06
Conscar SAS 12097 406 1,07
Fondo de Pensiones Obligatorias Colfondos Moderado 11716 940 1,03
Subtotal 1054607032 92,93
Otros (menos del 1 % de participacion individual) 80241011 7,07
Total acciones en circulacién 1134848043 100,00




JUNTA DIRECTIVA

Fue elegida para el periodo comprendido
entre marzo de 2017 y marzo de 2019.
Respecto al ejercicio 2016, a través de una
firma especializada, Promigas llevé a cabo
una evaluacién independiente de la Junta
Directiva, cuyos resultados fueron objeto
de analisis y que dieron lugar a implementar

algunas mejoras. Este ejercicio, que también
mira el desempefio de |a Junta como cuerpo
colegiado, la pertinencia, la profundidad

y la duracién de los temas tratados y el
desempefio de los Comités de Junta, entre
otros, debe contribuir a que cada instancia,
cada proceso, cada elemento de la Junta

Directiva funcione de forma inmejorable.
También se hizo una jornada de induccién
a los miembros de la Junta Directiva
nombrados en 2016.

Contamos con 4 miembros independientes.
En el afio se llevaron a cabo 12 reuniones.

Nombre

Bernardo Norefia Ocampo

Carlos Caballero Argdez

Luis Fernando Mejia Castro

Leonardo Garnica Eljaiek

Claudia Betancurt Azcdrate

Carlos Arcesio Paz Bautista

Gustavo Ramirez Galindo

Mauricio Maldonado

Rafael Navarro Crane

Camilo De Francisco
Valenzuela

Cargoorol

Principal - Presidente

Principal

Principal

Principal

Principal

Suplente

Suplente

Suplente

Suplente

Suplente

Otras posicionesy
compromisos significativos

Presidente de la Corporacion
Financiera Colombiana

Director de la Escuela de Gobierno
Alberto Lleras de la Universidad de
los Andes, expresidente de la Bolsa

de Valores de Bogot3, director del

Banco de la Republica, exministro
de Minas

Exministro de Minas, miembro de la
Junta Directiva de Ecopetrol

Consultor

Gerente General de Amalfi S. A.

Gerente de Proyemco Ltda.

Vicepresidente de Inversiones de la
Corporacioén Financiera Colombiana

Vicepresidente de Estrategia del
Grupo Aval Acciones y Valores S. A.

Gerente, Gerencia de Litigios de
la Vicepresidencia Juridicay de
Regulacién del GEB

Director de Proyectos e Inversiones
de Amalfi S. A.

Competencias

Especialista en finanzas
y contabilidad

Finanzas, buen gobierno
y competencias técnicas
en el sector

Competencias técnicas en el
sector, abogado con MBA

Ingeniero industrial con
MBA, consultor y experto
en proyectos de inversion y
estructuracion financiera

Economista expertaen
riesgos

Administrador de negocios,
especialista en mercadeo.

Ingeniero eléctrico con
master en economia

Ingeniero industrial con master
en administracién de negocios

Abogado, especialista en
Derecho Administrativoy
Comercial y Especialista en
Derecho Minero y Petrdleo.
Administrador de empresas,

experto envaloracién de
compafifas

Asistencia

Composicién de la Junta %
Directiva por género - 2017*

Hombres 30
Mujeres 1 10

* No pertenecen a minoria.




COLABORADORES

Continuamos con el fortalecimiento de

nuestros canales de comunicacion a través de

la Campafia “Conectados Contigo", estrategia de
comunicacioén utilizada para divulgar y posicionar
los beneficios que la empresa ofrece a su gente,
en la cual desarrollamos:

Para empleados: Videos testimoniales y
ampliacién del alcance de los servicios.

Para familiares: Divulgacion de los beneficios
que la empresa les ofrece. Se realizé en
Barranquilla, Cartagena, Riohacha y Sincelejo
con una participacion de 80 personas.

Como resultado de estas actividades, obtuvimos
la percepciéon de que los beneficios estdn bien
posicionados tanto por parte del empleado como
de sus familiares.

Grupos Primarios: Con el fin de potenciar
estos espacios dentro de los equipos de

trabajo, en 2017 iniciamos el disefio y desarrollo
de recursos, organizados en funcién de las
competencias corporativas, con el objetivo de
proporcionar materiales practicos para fortalecer
la dindmica de estos encuentros.

Finalmente, hemos establecido espacios de
didlogos con el Presidente de la compafiia.

Se trata de conversatorios en los cuales él
comparte de primera mano con los empleados
las perspectivas de regulacién y de mercados de
los negocios y las coyunturas de actualidad, lo
que les permite tener mds conocimiento de los
mismos y de los cambios que deben darse para
que la estrategia sea exitosa.
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GOBIERNO Y ENTES
REGULADORES

Al ser un negocio regulado este grupo de interés es de gran
importancia para nosotros. En el afio llevamos a cabo un estudio
de reputacién, elaborado por el Centro Nacional de Consultoria,
el cual nos permitié conocer su percepcién sobre nosotros y los
resultados de nuestro relacionamientos con ellos.

Entre los principales encontramos que nos consideran una
empresa lider en el sector gas, que se preocupa por el bienestar
de las comunidades de nuestra zona de influencia. Valoran
nuestros avances en tecnologia y nuestro equipo humano,
resaltando la presencia femenina en la empresa.

COMUNIDAD 5

Procuramos que nuestras acciones apoyen el
desarrollo local. A través de nuestro equipo de
Relaciones con la Comunidad, monitoreamos los
riesgos sociales y definimos acciones, planes

y programas que nos permitan minimizar los
efectos asociados a estos riesgos y aprovechar

las oportunidades del contexto para fortalecer el
relacionamiento con las comunidades mientras
contribuimos a su desarrollo de manera sostenible.

Llevamos a cabo consultas previas con
comunidades étnicas en el drea de influencia de
nuestros proyectos de construccién, y procuramos
la inclusién en los planes de manejo ambiental

de los posibles impactos a las comunidades y sus
acciones de mitigacion.

En 2017, adelantamos una campafia de
relacionamiento con gobiernos locales y
comunidades, con el fin de demostrar nuestro
compromiso, dar a conocer nuestra oferta social en
los territorios en donde tenemos actividades, los
beneficios derivados de los proyectos adelantados
y el plan de accién a ejecutar durante el afio,
ademas de indagar posibilidades de accién conjunta
empresa - gobiernos locales para el desarrollo de
los territorios.

Asimismo, en el marco de la estrategia de
divulgacién comunitaria, hicimos una nueva
encuesta para conocer su percepcion acerca de la
gestion del riesgo de desastres en sus territorios,
cuyos resultados confirman que todos solicitan a
las empresas y a las oficinas de gestion del riesgo
una mayor preparacién para afrontar los riesgos
relacionados con fenédmenos climdticos.
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PROV EEDORESES
CON TRAFISSES

Trabajamos para fortalecer el desempefio
de nuestros proveedores desde diferentes
especialidades, y generamos espacios para
el relacionamiento y la comunicacién, como
encuentros periddicos y, semestralmente,
el Boletin para proveedores y contratistas, y
para su desarrollo los talleres de formacién
presencial. Periddicamente, se realizan
actividades orientadas a mantener
actualizados a nuestros proveedores en
temas de seguridad, salud y ambiente,
entre otros. Continuamos también
formando a administradores y otros

funcionarios de Promigas y empresas a las
que se les presta servicios de backoffice,
quienes intervienen en las diferentes
etapas de la cadena de abastecimiento.

Con el animo de compartir informacion
relevante para el mejoramiento de las
relaciones, habilitar espacios de escuchay
tratar temas de interés para las partes, en
2017 realizamos el cuarto encuentro anual
con proveedores, que conto con 41 % de
participacion.

Utilizando el modelo de relaciones, desde
2014, cada dos afios, hemos llevado a

cabo la medicién de la lealtad de nuestros
proveedores. De sus resultados se
estructuran mejoras a nuestro proceso de
relacionamiento con ellos, como es el nuevo
programa de Induccién a Proveedores y la
emisién de dos boletines electrénicos con
informacién actualizada y de relevancia.







NUESTROS
PROPOSITOS




Mensaje del presidente a nuestros
accionistas y a todos nuestros
grupos de interes

- #

A pesar de las dificultades que présenté
este afio porla caida de la activid
econdmica, tal co e habia preVisto,
nuestros resulta ueron muy
satisfactorios y logramos la gran fayoria
de los objetivos que nos habiamo

trazado eon un notable esfuerzo

toda

or delgas natural en Colombia,
os insistiendo para que la Creg
las resoluciones atrasadas tanto'b
ibucién como en transporte. Ante el
regulador hemos reiterado la %
ortancia de la oportunidagién
regulacién, que hace rato gsta

presentando rezagos qus?léctan el
normal desempefio de estas actividades.

&
Lagranding cadee!tesectoroﬁligaa
reformar pfonto a la comision paraigue
sea agil, aSertiva y equilibrada. Hay'que
consolidar confianza para que los
agentels’privados siganinyvirtiendoen la
expansion de los servicios.

En di¢iembre de 2017, completamos el
primer afio de operacién de la terminal de
regasificacion con disponibilidad del 2100
% durante el afio, lo que resulta de gran
importancia para el sector y para
PFomigas, tomando en cuenta quela
confiabilidad del sistema de generacion
eléctrica esta respaldada por esta
infraestructura.

A nivel intefnacional, logramos otro hito
significativo€on la entrada en operacién
en noviembre de 2017 de Quavii.

cto, en el norte del Perq,
ansporte de gas natural
ta de licuefaccién para
e ciudades en la zona

combustibles

contaminantes3€on esto, sequimos
posicionandonosicomo lideres en el
sector en el pais v&cino y masificando los
beneficios de este @ombustible
econdémico, eficienté y seguro.

Durante el afio, también iniciamos las
primeras actividades para la construccién
del proyecto denominado “Loop Canacol”
para ampliar nuestra capacidad de
transporte y recibir gas desde los campos
ubicados en el sur de la Cesta Caribe.

Se espera que al entrar enoperacién esta
obra la oferta disponible de gas aumente
en 100 Mpcd.

Y En nuestras filiales de transperte, con la

entrada en operacion de la Estacién
Compresora Malena, de Transmetano,
ampliamos la capacidad maximade
transporte del gasoducto Sebastopol-
Medellin en un 22 %, lo cual garantizé el
transporte para los crecimientos dela
demanda. Mientras que en Promioriente,
lapuesta en marcha de la Estacién
Campresora Los Pinos permitira prestar
unservicio mas confiable a todos los
usuarios, con una mayor estabilidad
operacional del gasoducto, y mas
perspectivas de crecimiento.

Por otro lado, destacamos la obtencién de
un crédito sindicado internacional por un
monto de US$200 millones, con la
participacién de catorce bancos de Asia,
Europay las Américas. Este logro nos llevé
a estar entre los tres finalistas al premio
“Negocios del Afio” América Latina,
‘otorgado por |la empresa britanica GFC
Media Group. Lo anterior, refleja
el compromiso constante por buscar
Ias mejores fuentes de recursos y asi
garantizar un crecimiento sostenible.

j\
Con les resultados financieros obtenidgs al
final del ejercicio, sequim@s consolidagdo la
capacidad de Promigas yiSus compafifas
vinculadas para cumplir€on esmer
las metas trazadas y [oS€0mpromisos
adquirides con accionistasy grup
deinterés, pese a lasdificultadese
imprevistos, principalmente en el frente
regulatorio, que como ya dijimos debe
ser reformado. La eficiencia en el uso de los
recursos y los altos estandareside calidad y
seguridad enlas operaciones de las
empresas nos llevaron una vez mds a supegar
los objetivos definidos para el 2017.

Ij

Seguimos Siempre con la mirada enfocatlaen
la calidad y medelos de gestién modernos
que permitan el desarrollo sostenible;
generando beneficios alos accionistasy
grupos de interés, con principios y valores
centrados en el ser humano, comogje de
nuestras acciones.




Ratificamos nuestro
compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sostenibles de

las Naciones Unidas y con el
Pacto Global y sus principios
enmarcados en las cuatro
grandes temadticas: Derechos
Humanos, medioambiente,
anticorrupcién y estdndares
laborales, asi como su iniciativa
Caring for Climate, la cual
respaldamos orientando
nuestras iniciativas ambientales
a mitigar los impactos y efectos
del cambio climatico.

De igual forma, para Promigas el
compromiso con la ética es parte
fundamental de nuestra gestion.
Tenemos estrictos controles que
guian nuestras acciones, y la
organizacion esta comprometida
con la investigacion y la

toma de medidas necesarias,
independientemente del nivel de
quien los infrinja, para mantener
la mayor transparencia,
actuando siempre acorde con los
principios que nos orientan en
esta materia.

Seguimos siempre con la mirada enfocada
en la calidad y en los modelos de gestion
modernos que permitan el desarrollo
sostenible, y la generacién de beneficios
a los accionistas y grupos de interés, con
principios y valores centrados en el ser
humano, como eje de nuestras acciones.




Rreteren Torma

‘entable y sostenible

ACordea 1|as

expectativas de
NUESTIOS aecionIstas

ENTORNO ECONOMICO

Durante 2017, la actividad
econémica mundial continué con
un desempeno positivo debido

a una recuperacion gradual de

las economias avanzadas, y a

un buen comportamiento de las
emergentes, sobre todo la de China,
con crecimientos mas altos que los
esperados y un repunte de precios
de las materias primas.

En Estados Unidos, la Reserva Federal (Fed)
aumento este afio, en tres ocasiones, su
tasa de interés objetivo, que cerré entre
1,25 %y 1,50 %, como respuesta a mejores
resultados de su actividad econémica y
niveles cercanos al pleno empleo. Ademas,
en diciembre, el Congreso de Estados
Unidos aprobd la reforma fiscal, la cual
disminuye la tasa impositiva corporativa de
35 % a 20 %. El Gobierno estadounidense
espera que la reforma tenga un impacto
fuerte sobre su crecimiento econémico,
aunqgue algunos expertos opinan que este
serd moderado.



Por otro lado, el precio internacional del
petréleo tuvo una significativa recuperacion
este afio, al cerrar por encima de 60 délares
por barril (WTI), en promedio 17 % mas alto
que en 2016.

Este reciente entorno econémico global
favorable permite a la economia
colombiana cambiar la tendencia de
desaceleracidon que empez6 desde la
disminucién de los precios del petréleo en
2014. El crecimiento econémico del afio se
estima que fue de 1,8 %, el mas bajo desde
2008.

Dicha desaceleracién empezé tres afios
atras con la caida en los precios del
petréleo en junio de 2014, que al restringir
la inversién en el sector minero-energético
y en ramas productivas relacionadas con
este combustible, disminuyeron
significativamente los términos de
intercambio del pais, reduciendo las
inversiones asociadas al petréleo; por lo
tanto, el gasto publico se vio afectado por
menores ingresos nacionales derivados de
la renta petrolera, por lo que el gobierno se
vio obligado a hacer una reforma tributaria

a finales de 2016, que afecté el
consumo de los hogares. Ademas,
también en 2016, éste se vio afectado
por altas tasas de interés ocasionado por
las presiones inflacionarias generadas
por el fendmeno de El Nifio y el paro
camionero. En 2017, con la disipacién de
estos choques, la economia mostré
sefiales de una recuperacién gradual.

Teniendo en cuenta este contexto
econémico, Standard & Poor“s redujo la
calificacién crediticia de deuda soberana
de Colombia de BBB a BBB-. No obstante,
las tasas de interésde los TESy la

tasa de cambio no se vieron afectadas
significativamente por esta medida.

La inflacién doce meses tuvo una
tendencia a la baja durante el afio, pues
cerrd en 4,09 %, un poco por encima del
rango meta del Banco de la Republica
(entre 2 %y 4 %). La disminucion de la
inflacion frente al afio anterior se dio por
la moderacién de los choques
inflacionarios, los cuales habian causado
un aumento significativo en los precios
de los alimentos.

A medida que la inflacién fue
disminuyendo, el Banco de la Republica
tomd la decisién de bajar su tasa de
intervencion, de 7,50 % en enero de 2017
a 4,75 % en diciembre de este mismo afio.
Tomando en cuenta que esta es la base de
las demas tasas de interés como laDTFy la
tasa maxima legal vigente, el costo de
crédito para los consumidores disminuyd
también de forma relevante.

Durante 2017 el délar mantuvo un
promedio de 2951 pesas, un 3% menor
que el promedio del afio anterior. El délar
fluctué entre 2838 y 3093 pesos,
presentando menor volatilidad que los dos
afios anteriores. El délar sigue influenciado
principalmente por los movimientos en el
precio internacional del petréleo, aunque
en menor medida que afios anteriores, y
por las decisiones de la Fed, en cuanto a
cambios en la tasa de interés, los cuales
este afio no ocasionaron impactos
adicionales, pues ya el mercado esperaba
con anterioridad estas variaciones.
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Y REGULATORIOS

La Creg aplicé en 2015 el
mecanismo de negociacion
directa entre compradores
y vendedores como

nuevo mecanismo para la
comercializacion de gas
natural en Colombia, y

fij6 un cronograma donde
establecia el periodo

de negociacion de los
contratos.

La informacién que se presentard a
continuacion es tomada de los informes
mensuales del sequndo semestre de 2017
publicados por el Gestor del Mercado de Gas
Natural en Colombia, entidad responsable
de recopilar, centralizar y hacer publica
lainformacién transaccional y operativa

del sector. Solo se tomé en cuenta la
informacién del mercado primario.

El precio promedio ponderado del gas
natural en Colombia fue de 3,89 USD/Mbtu.
El promedio en la Costa fue 4,39 USD/Mbtu,
mientras que en el interior fue 3,58 USD/Mbtu.
El precio mas alto se dio en el campo Ballena
con un promedio de 5,03 USD/Mbtu y el
mas bajo en Cupiagua/Cusiana con un
promedio de 3,49 USD/Mbtu. El 59 % de

las contrataciones se hicieron en Firme,

el 24 % Con Interrupciones, el 10 % por
Take or Pay, y el 7 % restante por otras
modalidades.

ASPECTOS SECTORIALES

!
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TRANSPORTE DE GAS
NATURAL

Inicio de la actuaciéon administrativa
para activos con vencimiento de vida
atil normativa: En diciembre de 2017,
dando cumplimiento a la Resolucién 126
de 2010, se present6 a la Creqg la solicitud
para iniciar el proceso administrativo por
el vencimiento de la vida Util normativa de
activos de Promigas, que se encuentran en
operacion desde 1988, como estos:

I

Loop Dibulla - Palomino, y Compresores
Palomino del tramo Ballena - La Mami.

|

Gasoducto a Termoflores del tramo

La Mami - Barranquilla.

|
15 gasoductos ramales.

Remuneracion de activos que
cumplieron su vida atil normativa:

A la fecha se encuentran en etapa de
realizacion de peritajes o de asignacién
de peritos los siguientes activos:

|

Promigas, vida util 2016: Loop La Mami -
Bureche y 2 gasoductos ramales.

|

Promigas, vida util 2017: 13 gasoductos
ramales.

|

Transoccidente, vida atil 2016: Gasoducto
Yumbo - Cali.

|

Promioriente, vida util 2017: Gasoducto
Bucaramanga - Payoa de 8"

|

Transmetano, vida util 2017: Gasoducto
Sebastopol - Medellin.




Plan Transitorio de Abastecimiento de Gas Natural: La Creg emitio
en firme la Resolucién 107 de 2017, por medio de la cual se establecen
los procedimientos que se deben sequir para ejecutar los proyectos del
"Plan de Abastecimiento de Gas Natural"y la Resoluciéon 155 de 2017, que
establece reglas complementarias para el desarrollo de la infraestructura
de importacién de gas del Pacifico.

Metodologia tarifaria de transporte: En agosto de 2016, la Creg expidid
el proyecto de Resolucién Creg 090, como propuesta para la metodologia del
calculo de la tarifa de transporte de gas natural. En lo transcurrido del 2017
se realizaron las gestiones ante la Creg para fortalecer un marco regulatorio
apropiado para la actividad de transporte. Se espera que en el primer
trimestre de 2018 se expida la resolucion definitiva de la nueva metodologia.

Comercializacion del mercado mayorista de gas natural:

En septiembre de 2017, la Creg expidié la Resolucién 114 de 2017 por la
cual se ajustan aspectos referentes a la comercializacién del mercado
mayorista de gas natural y se compila la Resolucién Creg 089 de 2013 con
todos sus ajustes y maodificaciones. Se enfoca en promover la competencia
entre quienes participan en el mercado de suministro, disefiando
mecanismos que propenden por una mayor transparencia y liquidez, y
creando nuevos productos que esperan ajustarse a los requerimientos
especificos de la demanda.

Desarrollo de infraestructura de gas natural: En noviembre de
2017, la Creg expidid la Resolucion 155 de 2017, en la que se establece

la regulacion asociada al Open Season como mecanismo de mercado

para el desarrollo de proyectos de infraestructura de transporte de gas
asociados con extensiones y otros gasoductos diferentes a ampliaciones
de capacidad, gasoductos dedicados y de conexién. Mediante esta
resolucidn, la Creg promueve el desarrollo de infraestructura a través

de negociaciones libres de la oferta y la demanda por la capacidad de
transporte de gas natural. La infraestructura resultante de estos procesos
debe ser operada por un transportador.
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El afio 2017 trajo consigo Por un lado, la publicacién de la Resolucion Creg 114, que reglamenta los

dos cambios estructurales aspectos comerciales del mercado mayorista de gas natural, recopilando y
en regulacion de gas natural sustituyendo a su vez lo contenido en la Resolucién Creg 089 de 2013. La
para el area de distribucion. misma afecta la manera de contratar suministro y transporte por parte de

las empresas de distribucién al crear un nuevo mecanismo de subastas para
suplir el mercado de corto plazo y también flexibilizar levemente el mercado
de gas a largo plazo.

© © © 0 0 0 0 0 0 000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 o

Complementariamente, Con la publicacién, todavia en consulta, de la Resolucién Creg 066, se
2017 también dio paso auna establecieron los criterios generales para renumerar las actividades de
transicion de metodologiade  distribucion y comercializacién para la prestacién del servicio publico
distribucion. domiciliario por redes. Con la Circular 034, que permite solicitar cargos

transitorios, las empresas de distribucién le pusieron pausa al atraso de
actualizacion tarifaria del mercado colombiano. Mediante resoluciones Creg
174,197 y 198, Surtigas, Gases de Occidente y Gases del Caribe obtuvieron,
respectivamente, respuesta por parte de la Creg, en la que les autoriza
cargos transitorios de distribucién.

© © 0 © 0 0 0 0 0000000000000 00000000000 0000000000 0000000000000 000000000000000 o

Calidda: En julio de 2017, se dio inicio al
proceso de actualizacién tarifaria para Cdlidda,
con la presentacion del Plan Quinguenal ante
Osinergmin. Se espera que, en abril de 2018,
sea publicada la resolucién que fija la nueva
tarifa y que esta empiece a regir en mayo.

BonoGas Peru: Durante 2017 se continué
con la aplicacion del BonoGas, como un
mecanismo para impulsar la masificacién del
uso del gas natural en dicho pais, incluido en

el Fondo de Inclusion Social Energético (Fise).
Este programa le permitié a Calidda superar las
130 000 conexiones durante el afio.




En 2017 se publico, por cuarta vez para comentarios,

el proyecto de resolucion para la remuneracion de

la actividad de distribucion de energia eléctrica.

No obstante, se continudé en la linea del cambio
metodoldgico hacia un esquema de “activo *
depreciado’, distinto al "valor nuevo realizable”

(VNR), que se encuentra vigente, a pesar de las
observaciones realizadas por los distintos agentes.

—
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CONSUMO
DE GAS NATURAL
EN COLOMBIA

En 2017, el consumo
promedio de gas
natural en Colombia
fue de 922 Mpcd, 10 %
menos que el ano
anterior.

Los sectores con mayor consumo fueron el
industrial no requlado con una participacion del
26%, el regulado con 23% y el termoeléctrico
con 19%. Ningun sector en especifico tuvo un
aumento considerable, por el contrario, el
sector termoeléctrico fue elque mas
disminuy6 en un 35% menos y fue la principal
razon para la disminucion total del consumo de
gas natural este afio. Esto se debid a que este
afio se presentd una mayor generacion
hidrolégica que en 2016 y, en consecuencia, un
menor despacho termoeléctrico de gas.

Desde julio de 2015 se suspendieron las
exportaciones de gas natural a Venezuela, por
lo que durante estos dos Ultimos afios

la demanda del mismo fue igual al consumo
nacional.

Este afio se llevd el servicio a 361 358

nuevos usuarios de gas natural en Colombia. Se
ha alcanzado un total de 8 671 740 familias
atendidas, lo que significa que
aproximadamente el 66 % de la poblacién
colombiana tiene acceso al servicio. EI 80 % de
estos usuarios se encuentra en el interior del
pais, el 17 % enla Costa, y el 3 % restante en
zonas aisladas. Del total de usuarios regulados,
el 98 % son residenciales, de los cuales el 85
% pertenece alos estratos 1,2y 3.
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PROMIGAS

Ratificamos el compromiso de retribuir

de forma adecuada a los accionistas y
grupos de interés, desplegando la vision
corporativa que implica desarrollar todos
los esfuerzos necesarios para consolidar
un posicionamiento que nos identifique
como holding de energia en Colombia y
Latinoamérica. Todo esto enmarcado dentro
del plan estratégico corporativo de largo
plazo, elaborado en el 2016 con el apoyo de
la consultora internacional McKinsey, y
sobre el cual la organizacion logré notables
avances en la implementacion de las
iniciativas estratégicas para alcanzar los
objetivos plasmados en este.

Trabajamos con gran dedicaciéon por

un crecimiento sostenible avanzando

con excelencia y responsabilidad y
contribuyendo a mejorar la calidad de vida
de las personas en las zonas de influencia
donde desarrollamos nuestras operaciones.
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Promigas logré créditos internacionales por USD$200 millones

Catorce bancos de Canada, Chile, Italia,
Japon, Perd, Espafia y Estados Unidos
participaron en un crédito sindicado de
USDS 200 millones, que se le otorgé a
Promigas. Estos recursos han permitido
financiar la infraestructura requerida
para traer mayores volimenes de gas del
sur de la Costa Atlantica, en Colombia,
y disponer de mas combustible

para los usuarios finales. De igual
manera, dichos recursos también se
destinaron a financiar la consolidacién
de operaciones en Perl a través de

Brilla tiene hoy dos millones de usuarios

Con dos millones de créditos otorgados,
$1,9 billones en préstamos en diez afios y
reconocimientos del Banco Mundial, G-20,
Financial Times e IFC, Brilla es ejemplo de
proyecto inclusivo exitoso en Colombia.

Promigas, titular de la marca Brilla,
concedié el uso de la misma a Gases del
Caribe, Surtigas, Gases de Occidente,
Gases de la Guajira y Efigas y a partir de
enero de 2016 a Compafiia Energética
de Occidente - CEO, ha contribuido a
través de este programa impactar
positivamente en el bienestar de los

Quavii, filial que lleva el servicio a siete
ciudades del norte de ese pais.

Esta operacién ubicé a Promigas entre
los 3 finalistas al premio “negocios del
afio” América Latina, otorgado por la
empresa britanica GFC Media Group,
especializada en inteligencia de
mercados emergentes, la cual escogid
entre 300 empresas de laregidn, alos
finalistas del Premio “Negocios

Financieros del Afio” de América Latina
2017.

Entre las razones de los editores de
GFC Media Group para seleccionar

a Promigas se encuentran la buena
acogida por parte del mercado, la
sobreoferta de crédito obtenido

(USS 500 millones), la participacién
de 14 bancos de Asia, Europay las
Ameéricas, y el hecho de “ser la primera
transaccion sindicada de Promigas en
el mercado del délar norteamericano,
diversificando significativamente las
fuentes de financiacién de la empresa”.

hogares mds vulnerables de la
sociedad, en cuanto a necesidades
basicas insatisfechas y dificultades
para acceso a crédito formal se refiere.
Especialmente si se observa que los
productos mds comercializados son
materiales de construccion,
electrodomésticos, televisores,
computadores y desde hace dos afios,
teléfonos celulares.

Brilla, comenzé a operar en 2007,
cuando las distribuidoras del portafolio
de Promigas, a instancias de esta,

empezaron a otorgar cupos de crédito
aprobados a los usuarios con buena
trayectoria en el pago de las conexiones
al servicio de gas natural.

El programa se ha caracterizado por un
bajo indice de cartera vencida, lo cual
ratifica la responsabilidad y fidelidad de
los usuarios como respuesta al voto de
confianza de la compaiiia.
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WATTA KA<Il, iniciativa nacida de la alianza
entre Fundacién Promigas, Fundacion
Alpina y Fundacién Caminos de Identidad
(Fucai), fue merecedora del lll Premio
Latinoamericano Transformadores 2017
de RedEAmérica en la categoria ‘Inversion
social privada y comunidades sostenibles:

Seis comunidades indigenas del S
municipio de Manaure (Chispana,.
Pactalia, Guaymaral, Chichitshii, lyishpay

Promigas obtuvo ratificacién de calificacién

por parte de Fitch Ratings

En noviembre, por séptimo afio consecutivo, Fitch Ratings ratificd a
Promigas la calificacién BBB- (escala internacional) para emisiones
de IDR en moneda local y extranjera, y destacando una fuerte
posicion de mercado, diversificacion geografica, perfil de riesgos
bajo para los inversionistas y una estructura de ingresos estables
y predecibles. La calificadora también confirmd, por décimo sexto

INFORME ANUAL
DE GESTION 2017
=

WATTA KA>Il, iniciativa ganadora del ‘lll Premio Latinoamericano Transformadores 2017' de RedEAmérica

Polumatchon) en La Guajira colombiana
hicieron parte de Watta Ka>ii, y su
propdsito ha sido el de trabajaren la
recuperacién de los medios de vida,
atencion en salud, produccion de
alimentosy educacion.

Cada comunidad, escuela y familia
cuenta con su Ayaawataa (observatorio
comunitario familiar escolar), como
herramienta clave que les permite

afio consecutivo, la calificacion de Promigas en AAA (escala

nacional) con perspectiva estable.

El primero de agosto de 2017 comenzd
la operacion comercial de la Estacion
Compresora Malena, ubicada en el
municipio de Puerto Berrio, Antioquia.

Con la entrada en funcionamiento de esta
estacion aumentard en un 22 % la capacidad
maxima de transporte del gasoducto de
Transmetano (filial de Promigas), pues pasara
de 64 Mpcda 78 Mpcd, lo que garantiz ando
el transporte para los nuevos crecimientos
de sus mercados y la prestacion de un

Entrada en operacion de las estaciones de compresiéon Malena y Los Pinos

servicio dentro de los mas altos
estandares de calidad y confiabilidad.

Transmetano, reiterando su compromiso
con laregion a través de estas inversiones
y de la gestion comercial que diariamente
desarrolla para dar respuesta a los
requerimientos actuales de sus clientes,
halogrado potenciar la capacidad de
transporte requerida para el crecimiento
de la demanda en Antioquia.

NUESTROS
PROPOSITOS

reconocer los mecanismos mds acertados
para el cuidado y la proteccién de los
nifios. Se fortalecid la relacién escuela -
comunidad a través de la formacién de
consejos directivos y escuela de padres,
teniendo en cuenta la garantia de
derechos de los menores.

CEO empresa ganadora del Premio

Andesco alaRSE

En la ceremonia de premiacion realizada en el marco de la
clausura del XIX Congreso Andesco, CEQ fue la empresa
galardonada con el premio a la RSE en |a categoria ‘Mejor
entorno de gobierno corporativo’ por su implementacion de
estrategias encaminadas al fortalecimiento de los principios
y valores de la organizacion.

En cuanto a la estacion Los Pinos,
inaugurada por Promioriente antes de
finalizar 2017, permitird la prestacién
del'servicio de transporte, a través del
gasoducto Barranca - Bucaramanga, de
manera confiable a todos sus usuarios,
garantizando la estabilidad de su
operacién y permitiéndole el
posicionamiento para crecimiento
futuro de sus mercados en la regién.
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Inicio de operaciones - Quavii

Elinicio de pruebas con recepcion de gas, El proyecto del norte del Perd, mercado Dichas ciudades que recibiran el servicio de

del sistema de transporte y distribucion atendido por nuestra filial Quavii, gas natural son Trujillo, Pacasmayo,
de gas natural a siete ciudades del norte comprende actividades de transporte del Chiclayo, Lambayeque, Chimbote, Huaraz y
del Perd, a través de Quavii, llevadas a gas natural procedente del yacimiento de Cajamarca. A la fecha se han invertido US
cabo el pasado 27 de octubre, consolida la Camisea, desde la planta de licuefaccién S60millones de délares de un total de US
presencia de Promigas en el vecino del sur. de Pampa Melchorita, ubicada en Cafiete $214 millones comprometidos en la
Esa presencia comenzé en 2006, cuando (Lima) y hasta 7 ciudades ubicadas en esa concesion.
se adquirié el 40 % de Calidda, empresa zona geogrdfica. El inicio de operaciones
que distribuye gas natural y espera se oficializé en noviembre en Trujillo, /
alcanzar mas de un millén de conexiones marcando un hito histérico para "“:\
\ en Limay El Cayao en 2021. Promigas, como empresa multilatina
\ colombiana, generando 74 empleos
\ directos y mas de 376 empleos indirectos.
\
b )

Fundacién Promigas recibe reconocimiento por parte de la Agencia de Reincorporacién y Normalizacién (ARN) %

-

Desde 2016 la Fundacién Promigas La Agencia de Reincorporacion y que apoyan el proceso de tran'sforfn_wacrén- -
viene trabajando en el tema de Normalizacién (ARN), del Gobierno hacia la construccién de una paz sostenible
reconciliacion y paz desde su Centro de Nacional, reconocié publicamente en la y duradera desde diversos escenarios, ..
Aprendizaje en el municipio de Soledad categoria 'Fortalecimiento empresarial’ haciendo posible y visible que mas
- Atlantico, con la iniciativa (por el aporte a la construccién de paz colombianos puedan tener la oportunidad de |
“Fortalecimiento de Microempresas con en el pais) el interés de'Promigas, a construir proyectos sociales y econémicos
Horizonte Paz y Reconciliacion” través de su fundacion, de trabajar dentro del marco de la legalidad.

como aliado estratégico en iniciativas




OPERACIONES DE
TRANSPORTE DE GAS

La demanda de gas del sector industrial tuvo un aumento moderado
debido a diferentes factores, entre los cuales se encuentran la
normalizacién de consumos de la Refinerfa de Cartagena y mayores
consumos de las cementeras por disponibilidad de gas a precios
competitivos.

Por otra parte, se presentaron disminuciones en los consumos de gas
natural de los sectores termoeléctrico y GNCV. Para el caso del sector
termoeléctrico, se dio una disminucién debido a los mayores aportes
hidrolégicos durante parte de 2017, que redujeron los requerimientos de
las termoeléctricas, y respecto al gas natural vehicular, la competitividad de
este combustible se vio impactada por las variaciones del precio de gas en
boca de pozo.

Durante 2017, la capacidad total del sistema de transporte fue utilizada
en un promedio de 45 %, mientras que la capacidad contratada alcanzé
un 92 % de la capacidad instalada.

Volumen transportado 2016 2017 Variacion
por sectores (Mpcd) (Mpcd) (%)
Termoeléctrico 161,7 140,1 -13,3%
Industrial 121,9 136.3 11,9%
Doméstico 42,9 45,8 7.9%
GNCV 13,0 11,7 -10,3%

Total 339,4 33L4 -1.5%

PORTAFOLIO DE
INVERSIONES




TRANSPORTE
DE GAS NATURAL

Promigas Longitud del 2556

gasoducto (km)

Presién maxima

i 1200

Capacidad maxima

e 738
Indicadores - .
operacionales* Transmetano Promioriente Transoccidente
Longitud del
gasoducto (km) e =2 4
Volumen transportado .
(Mpcd) 51,4 64,7 44,5
Capacidad maxima -
(Mpcd) 77,6 85,8 VEXS)
Capacidad
contratada (Mpcd) e oLz =g
Vo’Iu_men/Capamdad 66 % 75 % 60 %
maxima (%)
Crecimiento Volumen 14% 11% 4%

Indicadores

financieros* Transmetano Promioriente Transoccidente

Ingresos operacionales

; 68210 7L St 6110
(millones de pesos)
Costos de venta
(millones de pesos) 13068 30967 1269
Gastos generales
(millones de pesos) o428 oo kel
Ebitda
(millones de pesos) 52 846 141182 2417
Margen Ebitda (%) 79 % 84 % 65 %
B ced netg 29591 64835 2417
(millones de pesos)
Margen neto (%) 43 % 37% 40 %
Participacion efectiva de 99,67 % 73.27 % 68,99 %

Promigas (%)

*Cifras de 2017

**\lolumen transportado Gibraltar - Bucaramanga: 35,64 Mpcd. Volumen
transportado Barrancabermeja - Payoa - Bucaramanga: 29,04 Mpcd
***Capacidad mdxima Gibraltar - Bucaramanga: 49,6. Capacidad mdxima
Barrancabermeja - Payoa - Bucaramanga: 36,2 Mpcd




-

Promisol: soluciones integrales para la industria

Indicadores operacionales*

Capacidad de deshidratacién (millones de pies cubicos diarios) 135
Volumen promedio deshidratacién (milones de pies cibicos diarios) 115
Capacidad de compresion (hp) 16000
Promedio horas disponibilidad/mes 709
Capacidad degeneracion (Mw) 63
KIMConstnidos oot et 152,
Indicadores financieros IFRS* Promisol
Ingresos operacionales (millones de pesos) 103236
Costosdeventa(milonesdepesos) 83442
Gastos generales (millones de pesos) 6599
EBITDA (milonesdepesos) T 13196
MargenEbitda %) T 13
Utildad neta (millones de pesos) 6364
Margenneta@@e) . L o e G
Participacion efectivade Promigas (%) 100
*Cifras de 2017 IFRS

_.Erf'cuanto a tratamiento de gas, Promisol cuenta con los contratos con
Hocol y Canacol, los cuales contemplan disefio, construccién, operacién

: . y'mantenimiento de plantas de tratamiento pasa gas proveniente de los

campos de Sucre y Cordoba por 12y 5 afios respectivamente. En diciembre
de 2016 sejnicid la operacion de la planta de Canacol y en enero de 2017 la
de la.planta de Hocol.

En el marco de su contrato con Ecopetrol, se encuentran listas las
inversiones requeridas en la Estacién Ballena (La.Guajira) para la prestacién
del servicio derecibo, compresién y entrega del gas proveniente de
Venezuela por 13 afios.

Se finaliz6 en agosto de 2017 la construccion de las estaciones compresoras
Los Pinos y Malena para Promioriente yi Transmetano, respectivamente.

Seresalta un incremento del 56 % en los ingresos de Zonagen (filial de
Promisal) entre 2016 y 2017, aseciado a un proceso de renegociacion

“tarifaria e3<itosa y al incremento de energia comercializada, con lo cual se ha
completado la venta del 100 % de su capacidad instalada.

SPEC

En diciembre de 2016 comenzo su
operacion la terminal de regasificacion de
gas natural licuado, la cual, desde suinicio,
ha cumplido con un 100 % de disponibilidad
en sus instalaciones para tal fin.

SPEC cumplié con la entrega de gas
natural segin nominaciones de clientes
durante 11 dias del afio por 346 Mpcd.

El 26y el 27 de julio se recibi6 un nuevo
cargamento de LNG por 89 752 m3, el
cual obedece a requerimientos del cargo
por confiabilidad.

Se implementd la estrategia para

la reduccion del gas de boil off
(evaporacién) mediante el manejo
eficiente de inventario.




DISTRIBUCION
DE GAS NATURAL

Al cierre de 2017, las empresas distribuidoras de gas natural conectaron

a 140 326 nuevos usuarios, cifra con lo cual se ha llegado a beneficiar a

3,4 millones de usuarios en Colombia. Durante el mismo periodo, a través de la
participacion en la empresa Calidda, se conectaron 138 413 nuevos usuarios,
que han completado un total de 576 813 beneficiarios en Perd. Lo anterior es
fruto del compromiso con el crecimiento sostenible en los dos paises, en los que
mantenemaos presencia, asi como la respuesta de los usuarios al excelente nivel
de servicio prestado, principalmente en lo a que a seguridad y calidad se refiere.

Operativo Gdo Surtigas Gascaribe Efigas Guajira Cdlidda
Poblaciones Potenciales 253 176 210 32 63 22
Guarigeiperigp. 3077 28670 3663 27333 4610 138413
UsuariosAcumulados 1093577 736073 934729 535116 ~ 108810 576813
anilosdelPeriodo 27130 5609 16155 15684 2662 81509
AnilosAcumulados 1318718 804702 1048446 663772 127134 804131
CoberturaEfectiva 7%  o1%  B89%  81% . 86%  72%
z/;::f)de s 963 885 1195 240 24 7885
Financiero GdO Surtigas GasCaribe Efigas Guajira Cdlidda
Ingresos 1008554 814243 12162916 ~ 350039 56133 578802
Costo de Venta 752676 592737 824589 192263 26317 387559
s BB 113439 1262916 116994 45806 13110 53375
g, e 142438 109410 321333 111970 16706 137868
UtlidadNeta 71144 46587 179039 57126 7588 58565

Gases de Occidente

A diciembre de 2017 se conectaron 43 077
nuevos usuarios, que completaron un total
de 1 093 577 beneficiarios, lo que posiciona
a la compafiia como la tercera en usuarios a
nivel nacional.

Se atendieron 16 poblaciones adicionales

al afio anterior, es decir, la organizacién
estd presente en 253 localidades de su
zona de influencia.

Durante 2017 se llegé a un total de 12 934 km
de redes construidas, de las cuales el 46 %
corresponde a 23 municipios, el 35 % a Cal
y el 19 % a mercados relevantes del Cauca y
del Valle del Cauca.

Después de los andlisis anuales
correspondientes, Fitch Ratings ratificd

por octavo afio consecutivo la calificacion
AAA a la compafiia, lo cual refleja su sélida
posicién financiera para atender sus
obligaciones, y es un soporte clave para una
emisidn de bonos que se estima saldra al
mercado en el primer trimestre de 2018 por
una cifra cercana alos $ 300 000 millones
para prepagar algunos créditos con pronto
vencimiento y propender asi por un mejor
perfil de su deuda actual, principalmente en
lo que a plazos y tasas se refiere.




Surtigas

|
Se presentd un crecimiento

de 28670 usuarios en 2017, y
se llegé a un total de 736 073
beneficiarios del servicio.

|

Los esfuerzos en expansion
de cobertura resultaron en la
construccion de 5609 anillos
durante el afio, los cuales
permitieron conectar nuevos
usuarios.

|

Las 18 nuevas poblaciones
atendidas han llevado a Surtigas
a un total de 176 comunidades
en su zona de influencia.

|

Los resultados financieros
alcanzados, con base en sus
estrategias comerciales y un
estricto control de costos y
gastos y de su cartera, la
empresa logro la ratificacion
de su calificacion de riesgo
AAA por parte de Fitch
Ratings.

Quavii (Pera)

Gases del Caribe

I

Los ingresos por el consumo
regulado y por la comercializacion
de gas durante 2017 alcanzaron
un total de $1,3 billones.

I

Con la construccion de

16155 anillos y la conexién de

36 636 usuarios, Gases del Caribe
contintia acercando a mas clientes
para que puedan disfrutar del
servicio de gas, gracias alo cual
se ha beneficiado un total de

934 729 al finalizar el afio.

Efigas

Los continuos esfuerzos

de la compafiia han logrado
consolidar un crecimiento
financiero sélido y sostenible.
L |

Con 27 333 nuevos usuarios se
logré obtener un acumulado
de 536 116 en las areas de
influencia de la compafifa.

Después de varios atrasos, no atribuibles a nuestra compafifa filial, la
‘puesta en operacién comercial (POC)’ se realizd en diciembre de 2017,
hito contractual que demarca el inicio formal de operaciones por parte
de la empresa, pero que deberd ratificarse con la ‘fecha de entrada de
suministro (FIS), lo gque se espera ocurra en el primer trimestre de 2018,
fecha en la cual se empezara a recibir el gas en estado liquido para
transportarlo a los principales centros de consumo en el norte de Perd.

Gases de La Guajira

|
Gases de La Guajira conectd 4 610 usuarios durante

el 2017 lo que totalizé 108 810 usuarios histéricos.
|

A pesar de operar en un mercado en el que
predominan los usuarios residenciales de estrato
socioecondmico bajo y de pocas industrias, la
compafifa obtuvo resultados econémicos acordes con
sus actividades y su esfuerzo comercial y operativo.

Calidda (Peru)

|

El 2017 fue el afio del mayor nimero de conexiones
histdricas, alcanzando las 138 413, significando un
crecimiento del 25% con relacién al afio anterior y una
sobre ejecucién del 14% de lo presupuestado,
cerrando en un total de 578 813 usuarios. Este
comportamiento se debe en gran parte a la aplicacién
del BonoGas durante todo el afio, subsidio otorgado
por el estado para consolidar la masificacion de este
valioso servicio publico.

|

La compafiia registrd una sobreejecucion en la utilidad
neta del 6 %, por un incremento en los negocios de
instalaciones y de otros y una subejecucién en sus
gastos operacionales.

|
Esta compafifa opera la concesién por 21 afios obtenida

en 2013 por Promigas. Las metas superan las 150 000
conexiones en los préximos cinco afios, con inversiones
estimadas en mas de USS 214 millones (aproximadamente,
se ha realizado un 28 % al finalizar el afio).




Brilla

Brilla es un programa que durante 10 afios ha identificado las necesidades de sus
clientes en detalle, lo que ha generado progreso, cercania y fidelidad, que se traduce
en una mejor calidad de vida. Asf, en los ultimos afios se ha convertido en un medio

de financiacién que suple necesidades puntuales de hogares, principalmente de
estratos bajos.
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INDICADORES HISTORICOS

Numero de usuarios
beneficiados

2416747

Créditos colocados
(millones de pesos)

2 361586

En la actualidad, genera impacto social y es
un negocio rentable, sostenible e incluyente;
ha beneficiado a alrededor de 2,4 millones
de usuarios, de los cuales el 94 % pertenece
alosestratos 1,2y 3, al otorgarles $ 2,3
billones en créditos. Su cartera se consolida
en $ 629 089 millones, con un indice de
cartera vencida mayor a 90 dias inferior al

3 %, lo cual refleja el compromiso de sus
usuarios con el pago del crédito, incluido

en la factura del servicio de gas. A diciembre
de 2017, el Ebitda del programa fue de

$111 101 millones, equivalente al 16 %

del Ebitda consolidado de las distribuidoras
relacionadas, lo que cumple con el objetivo
estratégico definido al momento de su
creacion y puesta en marcha.

Durante 2017 se desarrollaron estrategias
comerciales para potenciar las nuevas lineas
de productos, dentro de las que se destacan
crecimientos relevantes en las lineas de

Cartera
(millones de pesos)

629089

Porcentaje cartera
>90 dias (%)

2,92 %

celulares, gasodomésticos, educacion y
movilidad (seguro obligatorio de accidentes
de transito -Soat-, motos y revision
tecnomecanica entre las mas destacadas),
las cuales representan un 22 % de la
colocacion total y un crecimiento del 33 %
con respecto al afio anterior. Las principales
lineas de financiacidn, es decir, materiales de
construccién, electrodomeésticos, televisores
y celulares, representan una participacion de
72 % de la colocacién total.

Con el objetivo de aumentar la competitividad,
la efectividad en la comunicacién y el

servicio de cara al usuario, durante el

afio se desarrollaron estrategias como el
lanzamiento de un piloto de un nuevo canal
de ventas por medio de una tienda virtual

en la pagina web de Brilla de Gases de
Occidente, la estructuracién y el inicio de la
implementacién de una estrategia digital

que permita una comunicacion efectiva y

BENEFICIARIOS BRILLA, POR ESTRATO
2017 (%)

ESTRATO 6

ESTRATO 1

ESTRATO 2

cercana con todos los usuarios, el desarrollo

y laimplementacion de una plataforma

de apoyo para incrementar efectividad de

los agendamientos de Brilla a través del

Call Center, y la campafia transversal de
comunicacién que conmemora los 10 afios del
programa Brilla’.

Se espera que estas iniciativas se reflejen en
una mayor colocacién de créditos, sin afectar
la calidad histérica de su cartera, lo que, a

su vez, redundara en 6ptimos resultados
financieros del programa'y, por ende, de las
distribuidoras que lo desarrollan.




DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION
DE ENERGIA ELECTRICA

— A A Operativo CEO
Compaiiia Energética de Occidente &
(CEO) Poblaciones Atendidas 38
Usuarios del Periodo 19177
! L e e T s e s
tafd ~ ST ;
» Y En 2017, uno de los afios mas dindmicos Usuarios Acumulados 367258
T -
en nuevas conexiones, soportadas km de Red 26543
i principalmente por el Fondo de Apoyo a .
: Financiero para la Energizacion de las Zonas SEETETT x
: o Rurales (FAER), CEO logré conectar 19177 Venta de Energia (Gwh) 608
S ALEVOS USUATIOS. T e R 1
. Pérdidas de Energia (Gwh) 197
— L Ssaateonoonib R RS
B En términos de pérdidas de energia, 2017 Pérdidas Totales (%) 21,3%
presentd grandes desaf!os paraNIa compafiia. Tarifa Promedio N1.($/Kkwh) 50
NO ObStante, |Og|'(j terminar e| ANO CON UM ceeeecececgeecectecitiencececnceiencecececcndocesenn
— | indicador de ‘pérdidas comerciales’ del 16 %, e ) —
: por debajo del 17 % presupuestado y dentro Participacién por Sector
de los pardmetros definidos por el contrato [t e
A Residencial 94,84 %
degestion. s et n e e
== — Comercial 3,59 %
et . D bt S S
@" CEO continud en su Senda’de meJorlla ensu R e 0,47 %
PR - indicador de carterade mas de 90 dias, @ = | e e
e SMAPEERE L
— cualdisminuy6 a 51,19 % comparado con el SRR T i, o
e 52,48 % de cierre en el 2016.
— Financiero CEO
Estos eventos se han reflejado en unos
resultados financieros mas sélidos y Inaresos _ RiSRIE SRRt 22087
estables. Costos 195863
AOSM 108231
Ebitda 86 390
Utilidad Neta FARCEE]
Activo 517125
Pasivo 395655
Patrimonio 121470
Margen Ebitda 22 %
Margen Neto 6%
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GESTION ECONOMICA Y
FINANCIERA CORPORATIVA

ESTADOS

FINANCIEROS

Las principales cifras del Balance General y
del Estado de Resultados a 31 de diciembre
de 2017, comparadas con las presentadas

a 31 de diciembre de 2016 se muestran a
continuacion:

Los activos de la compafiia presentaron un crecimiento del 8,6 %,
principalmente en los otros activos a largo plazo y en el activo financiero.

En otros activos se destaca el desembolso del préstamo a Promisol

por USDS 35,6 millones, y el registro en enero del arriendo de los
equipos compresores por $ 68 112 millones, necesarios para el normal
desarrollo del contrato suscrito con Hocol para la prestacién del servicio
de tratamiento de gas. Adicionalmente, el portafolio de inversiones

se fortalecié durante el afio con mayores utilidades por método de
participacién, principalmente en Gases del Caribe, Sociedad Portuaria
El Cayao (SPEC) y Promisol, asi como por las capitalizaciones realizadas
en Quavii por USDS 4,1 millones y en Enlace por $ 11 321 millones.

El activo financiero, que se genera en virtud de las normas contables que
rigen la concesién de transporte, refleja principalmente el ajuste anual por
variables macroeconémicas del costo promedio ponderado de capital.

Elincremento del activo en concesién se debid a que durante el 2017
se ejecutaron inversiones en la construccién de los gasoductos Jobo -
Paiva y Paiva - Mamonal, en la adecuacién de la Estacién Caracoliy enla
Estacién Compresora Paiva, y en la construccién de la variante Malambo
- Santa Rita, entre otros.

El activo fijo disminuye por el traslado a otros activos a largo plazo de los
equipos en arriendo para tratamiento de gas en las plantas compresoras de
Promisol, que utilizardn para los contratos firmados con Hocol y Canacol.

El pasivo aumenta por el desembolso del crédito sindicado por

USDS 125 millones, utilizados para el pago de deudas bancarias,
desembolso de préstamo a Promisol, y para fondear proyectos de
inversién previstos para el afio. Por otro lado, disminuyen las cuentas
por pagar con Promisol por avances en las obras de construccion del
gasoducto San Mateo - Mamonal y por el pago de los dividendos en
cumplimiento del proyecto de distribucion de utilidades aprobado
enla asamblea.

BALANCE GENERAL

Cifras en millones de pesos

Activo

Activo fijo neto
Activo en concesion

Activo financiero

Pasivo corriente
Largo plazo

Total pasivos

Total patrimonio

Pasivo + patrimonio

dic-16

339743

158 896

1089347

1629 994

354 168

2356 861

2711029

2751236

5462264

RESUMEN ESTADO DE RESULTADOS

Cifras en millones de pesos

Ingresos operacionales

dic-16

621544

377 201

340131

691 011

84 741

dic-17

316 910
84189

317646

2651444

2969 089

2962446

5931535

dic-17

5927589

684 606

90818




Los ingresos de transporte de gas disminuyeron para el 2017 debido a los
menores volimenes transportados al sector térmico como resultado de
los mayores aportes hidroldgicos presentados en 2017, asi como menor
tipo de cambio utilizado para las facturaciones. Para ambos afios, Promigas
contrato, en desarrollo de las politicas de cobertura de sus ingresos en
délares, forwards de la siguiente manera: Para el 2016 se contrataron por
el 98% de la facturacién estimada en délares, mientras que en 2017 se
alcanzé un 89% (promedios anuales), que permitié en este dltimo afio
mantener una mejor estabilidad en los ingresos por transporte de gas.

Elingresoy el costo por construcciones, que se registran por el mismo
valor bajo las normas contables vigentes, muestran una disminucion por
las mayores capitalizaciones realizadas en 2016: Gasoducto

del Sur, Estaciéon Compresora Sahagun, Filadelfia, Hub Cartagenay
adecuaciones a la Estacion Palomino, entre otras.

El crecimiento por debajo de lainflacién en los costos y gastos en 2017, se
debio a gastos incurridos durante 2016 que no se presentaron este afio.

El Ebitda y la utilidad operacional presentan un bajo crecimiento con
relacion al periodo anterior, principalmente por los menores ingresos por
servicio de transporte.

En 2017 es primordial destacar que se presentaron mayores ingresos por
método de participacién, principalmente en las siguientes empresas:
Sociedad Portuaria El Cayao (SPEC), debido a que la planta entré en
operacion en diciembre de 2016; Promisol, por crecimiento de ingresos
por inicio de operacién de las plantas de Hocol y Canacol; y Gases del
Caribe, por el mejor desempefio del consumo regulado y la
comercializacién de gas.

Elingreso por activo financiero present6 crecimiento acorde con el
ajuste periddico por el procedimiento normativo para su estimacion, que
involucra el valor presente de los flujos de caja correspondientes
descontados al costo de capital promedio ponderado, calculado con base
en las variables aplicables al negocio de transporte de gas natural.

Los otros ingresos y egresos aumentan por mayor diferencia en cambio
generada por la cuenta por cobrar a Promisol por arriendo de activos, y
por la deuda en ddlares del crédito sindicado. En-2017 se presentan
mayores ingresos por los préstamos a compariias vinculadas y por el
registro del reintegro del impuesta al patrimonio efectuado con base en
la sentencia 22 145 del 2 de marzo de 2017, del Consejo de Estado,
emitida a nuestro favor por $ 6277 millones.

La utilidad neta a diciembre de 2017 fue de $ 648 858 millones, cifra que
representa un crecimiento de 5,6 % en comparacién con el afio anterior,
lo que equivale a un cumplimiento del 101 % del presupuesto

determinado para el afio.

ESTADOS FINANCIEROS

CONSOLIDADOS

A continuacion, se
presentan los resultados
financieros consolidados

a 31 de diciembre de 2017
comparados con los de
2016, teniendo en cuenta la
participacion de Promigas
como accionista en varias
companias relacionadas:

El activo presenta un incremento de 4 %
para 2017 principalmente por el ajuste
del WACC por variables macroeconémicas
para el calculo del activo financiero y por
el registro en Promisol de la cuenta por
cobrar en délares por contratos suscritos
con Hocol y Canacol, correspondiente

a estaciones de compresiény
deshidratacion de gas natural en sus
campos de produccién.

Elincremento en el pasivo se origina por
los desembolsos del crédito sindicado
por US$200 millones, cuyos recursos
fueron utilizados por Promigas (63 %)

y Quavii (37 %) en Perd, para el pago de
obligaciones con entidades financieras
y para créditos a las empresas filiales.



BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

Cifras en millones de pesos

Activo dic-16 dic-17 %
Activo corriente 1423745 1450849 19
ACUVO ﬁjonem ........................... 1241805 .......... 3 135 752 ............ 85
Actlvo en Concesmn ........................ 2121717 ......... 218728931
ACUV O ﬁnamero .......................... 2079 199 ......... 2 295682 ............ 104
Otmsactlvos ............................. 2398 581 ......... 2 555086 ............. 59
TOtaIact “’os ........................... 9255148 ........ 9 634659 ............ 40
Pasivo dic-16 dic-17 %
Pasivo corriente 1298962 1046 422 -19,4
La rgomazo ............................... 5 Ol 1 339 ......... 5 409 359 ............. 79
TOtalpaswos .......................... 5310302 ....... 5455781 ............ 2 3
Total patrimonio 2954 846 3178877 7.6

Pasivo + patrimonio 9265148 9634 659 4,0

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

Cifras en millones de pesos

dic-16 dic-17 %
Ingresos operacionales 3189 060 3256748 72,18
mres O Construmones ................... 583 018 ........... 2 OO 639 ............. : 655
.l\;l et OdOde pamupamn .................. 125895 ........... 141 970 .............. 128
Costosy gastos ........................ 2375 188 ......... 2341 959 BN 14
Costosconstrumones ................... 583 018 ........... 2 OO 639 ............. : 656
.L.' tmdad oper ac|°na| ................. 939 758 ........ 1055759 ............. 124
Depreciacion, amortizacionyProv. 151318 &, 168720y e 4 102
Eb,tda ............................... 1091 o 85 ....... 1223491 ............ 121
ACUVO ﬁnamero ......................... 180 952 ........... 2 09 936 .............. 160
Otms mgres OS ........................... 113080 ............ 84 010 ............. 25 7
OUOS e gresos ............................ 358266 ........... 419 570 .............. 17 1

La disminucién en los ingresos operacionales se
presenta principalmente por:

_—

Menor ingreso por transporte de gas debido a los
menores volimenes llevados al sector térmicoy al
menor tipo de cambio al compararlo con 2016.

I
Menores ingresos en Promisol por construcciones,

teniendo en cuenta que en 2016 se registraba la
construccién del gasoducto San Mateo - Mamonal, de
Promigas, mientras que en 2017 corresponden a la
construccién de los gasoductos Malena y Los Pinos,
de Transmetano y Promioriente, respectivamente.
Sus ingresos por deshidratacion presentaron una
disminucién del 100 % por la terminacién del contrato
con Chevron en septiembre de 2016, mientras que
los de generacion presentaron una disminucion del
14 % por la finalizacién del contrato con Biofilm en
mayo de 2017 y menores comisiones recibidas por

representacién de venta de equipos.
I

Menores ingresos en SPEC en 2017. Los mayores
ingresos en 2016 se debieron a la activacién de Ia
inversion concesionada por la entrada en operacién, la
cual se ve contrarrestada con el mismo valor en el costo
($ 149 838 millones). La disminucién no es mayor, ya
que en 2017 la planta operd todo el afio, mientras que
en 2016 solo se registré el mes de diciembre.

Disminucién en las distribuidoras Surtigas y GDO como
consecuencia de menores ventas de gas a las térmicas
por la ausencia del Fenémeno del Nifio y poca actividad
en el mercado secundario para colocar inventarios de gas.

Los menores costos y gastos se presentan
principalmente en Promisol por menores ingresos de
construcciones ejecutadas durante el afio; en SPEC
por el registro en 2016 del costo por la activacién de la
inversién concesionada por la entrada en operacién.

Los otros ingresos disminuyen por la indemnizacion
recibida en 2016 por los dafios ocasionados por la ola
invernal en Promioriente, compensada en parte por
el registro de la diferencia en cambio, que aumenta.
Los otros gastos crecieron por la diferencia en cambio
de los pasivos en ddlares.
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Y CONTROL DE LA

INFORMACION FINANCIERA

En Promigas
implementamos controles
y procedimientos
internos para gestionar
los riesgos del negocio,
preservar la eficacia,
eficiencia y efectividad
de las operaciones, y
asegurar la confiabilidad
y oportunidad de

la informacién que
presentamos a nuestros
grupos de interés.

Permanentemente verificamos y evaluamos
el desempefio y la efectividad del control
interno sobre los reportes financieros; estas
evaluaciones incluyen el andlisis de disefio
y efectividad de los controles que mitigan
los riesgos asociados con la generacion de
informacién financiera y que estan ademas
orientados a garantizar la integridad de la
misma.

LLos mecanismos de monitoreo que hemos
establecido en nuestro sistema de control
interno permiten garantizar, de manera
razonable, que en el transcurso de 2017
no hubo deficiencias en dichos controles
que hayan impedido registrar, procesar,
resumir y presentar adecuadamente la
informacién financiera; asimismo, no se ha
tenido conocimiento de fraudes, errores
malintencionados o manipulaciones que
hubieran afectado la calidad de esta
informacion.

SISTEMAS DE REVELACION

CUMPLIMIENTO
REGULARORIO

INFORME ANUAL NUESTROS
DE GESTION 2017 PROPOSITOS
=

INDICADORES
CORPORATIVOS

Empresa Capacidad contratada %

Promigas 89

Transmetano 83

Promioriente 60

Transoccidente

En 2017 no hubo multas o sanciones
significativas relacionadas con la prestacion
de nuestros servicios, ni con factores
econdémicos, ambientales o sociales.



VALOR ECONOMICO CREADO

Y DISTRIBUIDO Valor Otrosingresos 144 997
econémico no operacionales
distribuido Total ingresos
(VED) consolidados
3894 931
Millones
de pesos
Valor Total salarios Costos operativos Pagosagobiernos  Pagosa
-yl - dores de P
econémico y beneficios provee Valor econémico
h i Wi Total valor
distribuido sociales para los capital (dl\/lde”d0§ RY<R retenido (VER)
(VED) colaboradores abEEEERS todotipy TETTINES (Vec menos VED)
de accionistas)* distribuido
226320 2368412 519123 3183621 711310
Millones
de pesos

*Nota: esta cifra, que no es consolidada, corresponde a los dividendos pagados (caja) por Promigas durante 2016.




Soralecar

a propuesta de valor

Dara Nuestros clientes

SOLUCIONES COMPETITIVAS
Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS AL CLIENTE

Garantizamos a nuestros clientes un servicio
oportuno, confiable y sequro y hacemos de la
calidad y del servicio parte fundamental de la
cultura de nuestra organizacion.

La gestién de la relacién con los clientes se
basa en acciones encaminadas a fortalecer la
propuesta de valor mediante el desarrollo de
soluciones competitivas y brindando siempre
un servicio de calidad. Entre las acciones que
se realizan para gestionar las relaciones con los
clientes estdn analisis de mercados actuales

y potenciales; estructuracion de politicas y
estrategias comerciales; gestion comercial de
mantenimiento de instalaciones; facturacién;
atencion de solicitudes; negociaciény
administracion de contratos u ofertas; atencién
y analisis de peticiones, quejas y reclamos;
medicién de la satisfaccién del cliente externo;
gestién ante el gestor de mercado; reporte de
PQR al SUI, y actualizaciones del BEO.

Garantizamos a nuestros clientes un servicio
confiable, seguro y oportuno, y hacemos

de la calidad y del servicio al cliente parte
fundamental de la cultura de nuestra
organizacion. Este propdsito lo logramos
gestionando el direccionamiento comercial
con el fin de contribuir a la generacién de
soluciones competitivas para los clientes y,
por ende, de consequir valor agregado para la
organizacion. Nuestros sistemas de gestion
manejan un enfoque al cliente, y el atributo
actitud de servicio es un aspecto clave de cada
uno de los procesos de cara al cliente.




NUESTRAS OPERACIONES

En la capacidad total del Sistema de Transporte,
que fue utilizada en un promedio del 42 %, se
destaca la demanda de gas del sector industrial,
la cual tuvo un aumento moderado debido a
diferentes factores, entre ellos la normalizacion
de consumos de la Refineria de Cartagena

y mayores consumos de las cementeras por
disponibilidad de gas a precios competitivos.

En el caso del sector termoeléctrico, se
presentd una disminucién debido a los

mayores aportes hidroldgicos durante parte

de 2017, que redujeron los requerimientos de
las termoeléctricas, y, respecto al gas natural
vehicular, la competitividad de este combustible
se vio impactada por las variaciones del precio
de gas en boca de pozo.

Transmetano puso en funcionamiento la
Estacién Compresora Malena, con la cual se
incremento la capacidad maxima de transporte
de su gasoducto en 22 %, lo que garantiza

el transporte para los nuevos crecimientos

de nuestros mercados y la prestacion de un
servicio dentro de los mas altos estandares de
calidad y confiabilidad.

Promioriente activ la Estacion Compresora
Los Pinos, que permitird prestar un servicio
mas confiable a los usuarios, con una mayor
estabilidad operacional del gasoducto, lo que
aporta a su perspectiva de crecimiento.

Nuestras distribuidoras continuaron con el
desarrollo de propuestas competitivas para
seguir ofreciendo a sus clientes soluciones
energeticas confiables y seguras.

Asi, Surtigas disefié e implementd una planta
biodigestora para producir biogds'y abonos
organicos a partir de la cantidad de materia
organica disponible en la zona. También, a partir
de gas natural, siguié ofreciendo alternativas
de autogeneracion a usuarios industriales no
regulados.

Destacamos los esfuerzos que Surtigas

ha hecho para incentivar la demanda

de conversién de gasolina y diésel a gas
natural; Transcaribe, el sistema integrado de
transporte masivo de Cartagena, es uno de
los mejores ejemplos. En la actualidad, esa
ciudad cuenta con 167 buses que funcionan
100 % a gas natural, los cuales transportan
aproximadamente a 100 000 personas cada
dia, y han presentado una disminucién de
73 % en COz y de 99 % en la emision de
Oxido nitroso (N20) durante su actividad.

En el afio, CEO oriento sus actividades de cara
al cliente en el fortalecimiento de su atencién
y servicio. Al respecto, hicieron una exhaustiva
revision de los procesos orientados a mejorar
los tiempos calidad de atencidn, y lo han
logrado. Se destaca la implementacién del

uso de mensajes de texto para ofrecer mayor
informacién sobre mantenimientos preventivos,
lo cual redundé en una disminucién sustancial
de llamadas para informar sobre dafios en la
red, recibidas en el call center.

GDO implementd el programa Uni2, orientado
hacia la disminucion del nimero de quejas y
reclamos con el fin de aumentar el nivel de
satisfaccion de los clientes, lo cual dio como
resultado la disminucién de las quejas o
reclamos presentados, que de 60 en 2016 por
cada 10 000 usuarios pasaron a 42 en 2017.
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Atencion de solicitudes, quejas
y reclamos de nuestros clientes

2017

SOLICITUDES DE CAPACIDAD PRIMARIA DE TRANSPORTE Cantidad Cumplimiento %

SOLICITUDES DE COTIZACION DE ACCESO AL SISTEMA NACIONAL DE
TRANSPORTE / PUNTOS DE ENTRADA O PUNTOS DE SALIDA

Promioriente = Transoccidente

Atencién dentro de los tiempos
establecidos, 5 dias (%)

Tiempo promedio de resolucién de quejas
MECENGIES)

GEN
DISTRIBUCION

Calidaddelos Solicitudes Solicitudes Tiempo promediode Quejasyreclamos Quejasyreclamos Tiempo promedio
servicios % recibidas resueltas resolucion (dias) recibidos
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MODELO DE CONTINUIDAD

DEL NEGOCIO

INTEGRIDAD DE LA

INFRAESTRUCTURA DE GAS

O-0

Esta medida estratégica potencia nuestra capacidad de respuesta corporativa para
prestar servicios confiables y de calidad mediante la gestidn efectiva de los riesgos, la
prevencion y la mitigacion de los impactos de su operacion.

De esta manera, la organizacion prepara la continuidad, la recuperacion y la contingencia;
la planeacién de respuesta para el manejo de crisis (reputacién e imagen); la gestion de
emergencias (vidas, medioambiente), y la administracion de la continuidad operativa
(procesos), todo esto en linea con |a politica corporativa.

Resaltamos las siguientes iniciativas
orientadas a garantizar la seguridad de
nuestra infraestructura:

Desarrollo de software In-House para

la valoracién de riesgos de tuberias y
estaciones que conforman nuestro Sistema
de Transporte y para la administracién
sistematizada de la informacién requerida en
este proceso. Como resultado del proyecto
desarrollado, obtuvimos una herramienta
parametrizable a cualquier sistema de
gasoducto, la cual calcula los riesgos de
integridad y administra sistemdticamente la
informacion de este proceso.

Desarrollo del proyecto ‘Manga Activa':

el proyecto de innovacion se denomina
‘Desarrollo de métodos de rehabilitacion
para tuberias de transporte de gas, el

cual se basa en el disefio de un método de
reparacion que logra aliviar los esfuerzos
de la tuberia sin necesidad de disminuir la
presioén interna, lo que genera una presion
externa (contrapresion) que evita que el
defecto falle. Esta invencién, que se ha
denominado Tefuerzo de Manga Activa’,
sera patentada y manejada como propiedad
intelectual.
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INFORME ANUAL
DE GESTION 2017

NUESTROS
PROPOSITOS

EXCELENCIA OPERACIONAL:
MEJORAS EN NTGAS,

NUESTRO SISTEMA DE
NOMINACIONES DE GAS

Dando respuesta a las expectativas de nuestros
clientes, implementamos mejoras en NTGas, nuestra
herramienta de nominaciones de gas, orientadas
aincrementar el nivel de confianza hacia la cuenta
de balance y a optimizar su operacién al disminuir
de tres a una hora, aproximadamente, el tiempo
promedio para la actualizacién diaria de las cuentas,
lo que representa un ahorro de cerca del 70 % en el
tiempo diario invertido en esta actividad.

Creacion de pantalla de configuracién de
nodos por contrato:

Anteriormente los nodos o puntos de salida estaban
asociados a cada contrato en especifico, por lo
tanto un cliente no podia realizar nominaciones a
un mismo nodo con diferentes contratos, lo cual
resultaba una limitante. Esta pantalla permite
asociar varios nodos a un mismo contrato, lo que
facilita el proceso de nominacién a los remitentes.

Notificaciones automaticas de correo con
nominaciones por archivo plano:

Se han creado correos proforma como
notificaciones automaticas cuando se cargan
nominaciones por archivo plano, a fin de generar
el soporte para los clientes y el control de la
nominacion, con lo cual se garantiza la seguridad y
el control antifraude en la aplicacion.

Creacion de pantalla de volumen referido y
equivalencias de volumen referido:

Se disefi¢ una pantalla para reportar los
volimenes referidos a la estacién puerta de
ciudad -city gate-y otra para las equivalencias, a
fin de reflejar adecuadamente esta informacion
en la cuenta de balance. Esto ha permitido a los
distribuidores cumplir con lo establecidoenla
resolucién Creg 070-16 y reportar la informacion
de los volimenes embebidos en sus redes antes
delas 3:00a.m.

De igual forma, al disminuir la meta de los diez
primeros dias habiles a los cinco primeros, se redujo
el tiempo necesario para el cierre de mes, lo que
redunda en una optimizacién de la liquidacién del
servicio y en el envio de las facturas a los clientes en
menos tiempo.

Entre otras mejoras resaltamos:

Opcion de cambio de contrasefia en NTGas
para clientes externos:

Esta novedad en el uso del aplicativo optimiza los
tiempos de esta actividad, ya que anteriormente
se tenia que enviar una solicitud a la empresa para
hacer el cambio de contrasefia.

Creacidon del reporte ‘nominacion histérico’:
Gracias a este reporte, los clientes pueden ver el
histdérico de sus nominaciones, desde su ingreso
hasta la autorizacion del centro de control,
visualizando fecha, horay el usuario que realiza las
transacciones. Con esta funcionalidad, los clientes
pueden realizar un seguimiento completo y auditar
las nominaciones realizadas dia a dfa.

Informacion confiable en las cuentas de
balance:

Se disefiaron controles que garantizan que los
valores de nominacién, informacién que ingresa por
Scada, y desbalances acumulados que se registran
en las cuentas de balance sean consistentesy
confiables.

Creaciéon de controles para nuevas reventas:
Se disefié un control que ayuda a determinar la
existencia de nuevas transacciones en el mercado
secundario que no se estdn reflejando en la cuenta
del remitente primario. Esto ha permitido actualizar
de forma dgil las cuentas de balance cuando se
presentan reventas de transporte, lo que aumenta la
confianza de nuestros remitentes en el reporte.




INDICADORES

OPERACIONES GEN TRANSPORTE 2017 Promigas Transmetano Promioriente Transoccidente SPEC
indice de continuidad del servico %) 999999 9549 %3 100 100
indice de confiabiidad del servicio (%) 999999 Boe2% %950 100 NA
Perdldasdegas(%) ................................................ 03827 ............... 117 ............... O ............... 0 35 ............. 0 12**
Fugasdegas(fugas/kmaﬁo) ................................... 00056* ............. 0002 ................ O .................. ON/A

Numero de eventos de interrupcién del servicio
(atribuibles a la empresa)

NUmero de eventos de interrupcién del servicio
(atribuibles a terceros)

* Corresponde alas fugas generadas por la amenaza de corrosion externa (regional Malambo - Santa Rita, Manaure -
1 a - Maicao) y dafio mecdnico por terceros (regional Puente Dr. Tucurinca).
a el indicador de % pérdidas por Goil ff gas, cuya meta mantenerlo por debajo de 0,15%

I
HISTORICO PROMIGAS 2014 2015 2016 2017

INDICADORES OPERACIONALES
GEN DISTRIBUCION

INDICADORES OPERACIONALES GEN DISTRIBUCION
! ,

(e [o] Surtigas
DES (duracién equivalente a la interrupcion del servicio en horas) 5,951 57,47
IRST - indice de respuesta a servicios técnicos (%) N/A 99,99

CEO 2015 2016 Meta 2018
SAIDI (horas) Duracién de cada interrupcion del servicio de energia. 51,6 381 351
SAIFI (veces) Cantidad de interrupciones del servicio de energia. 32,3 SiP=) 24

CEQ logro en el dltimo afio una disminucién del tiempo medio de resolucién de dafios de 60,1 % para las zonas urbanas y
de 58,6 % para las rurales.

Surtigas llegé a 0 en su indicador de 'no conformidades’ de auditoria externa.



—ortalece
a gestion con
Droveedores

v contratistas

Contamos con proveedores y contratistas
que ofrezcan los bienes y servicios
necesarios para la operacion de Promigas
y sus filiales en el marco de buenas
practicas ambientales y sociales.

Llevamos a cabo nuestra gestion de compras conforme
alos requerimientos de la organizacién, bajo estrictos
principios éticos, transparencia y equidad, con el interés
de hacer negocios bajo condiciones justas, de mutuo
beneficio y largo plazo.

Revisamos y ajustamos permanentemente nuestras
politicas, procedimientos y manuales, especialmente
la‘Politica de Compras'y los documentos relacionados,

en los que se reqgula la relacién con proveedores desde

la perspectiva de abastecimiento. En noviembre de

2017, en la actualizacién de la ‘Politica de Compras/, se
incluyeron directrices corporativas que fortalecen las
buenas précticas y la transparencia en la gestion de
abastecimiento, buscando darle mas cobertura a temas de
buen gobierno.




En el marco de lainiciativa de ‘Proveedores
Sostenibles’, en septiembre de 2017 se contraté la
gestién y monitoreo de nuestros proveedores criticos
con un tercero especializado, el cual nos ayudara
también en la busqueda de nuevos proveedores, con
el fin de ofrecer a los gestores de compras de Promigas
informacién sobre nuevos proveedores potenciales.

En este mismo sentido, en octubre presentamos a
nuestros proveedores y contratistas la plataforma
para gestién y monitoreo que tienen disponible para
mantener actualizada sin costo alguno la informacién
general, financiera y de experiencia de sus empresas,

entre otras. A la fecha su participacién ha sido de 31 %.

Entre los meses de octubre y diciembre de 2017 se
visitaron 12 proveedores de bienes para verificar
instalaciones, conformidad de la informacién
registrada en el sistema y cumplimiento de politicas
ambientales, sociales y de buen gobierno, incluyendo
posturas de derechos humanos.

Se desarrollaron tres ciclos del Programa de

Formacién a Administradores de Contrato, dirigido
a coordinadores y profesionales que cumplen esta
funcién, incluyendo empresas del backoffice, cuya
cobertura total fue de 64 %.

Enlo que respecta a proveedores
criticos de bienes, en 2017

iniciamos con un primer ejercicio
de autoevaluacién en temas

de sostenibilidad a13 de ellos,
aquienes en 2017 se les hicieron
1258 pedidos por valor total

de $$ 82 164 millones

(87 % de las compras totales).
Entre las principales conclusiones
encontramos:

de los participantes cuentan
con personas encargadas

o responsables del
medioambiente.

de los participantes cuentan
con personas encargadas o
responsables de los temas
sociales y de cumplimiento.

tienen algun tipo de indicador
de cumplimiento de derechos
humanos, auditan a sus
proveedores o aplican la
legislacion del estado de
California en temas de cadena
de suministros.

de los participantes cuentan
con algun tipo de certificacion
ISO14001.



Continuando con este programa,
se hicieron visitas presenciales
aalgunos proveedores, 10 de
ellas directamente y 11 a través
de un tercero. Estas auditorias
se realizaron de varias formas:
unas con visitas al sitio y otras
entrevistando a personas en

el sitio o fuera de él. Esto nos
permitié analizar sus promesas
de cumplimiento, lo cual se
tradujo en la solicitud de planes
de accion a cuatro de ellos.

Con estos resultados podremos
ampliar lainiciativa para lograr
en 2018 cubrir un mayor nimero
de proveedores de bienes.

Por otra parte, nuestra filial
Promioriente continda llevando
a cabo su programa Valor
Compartido, el cual se realiza con
las empresas que no cuentan
con la certificacién en sistemas
bajo las diferentes normas de
calidad, sequridad y salud en

el trabajo y medioambiente.
Consiste en larealizacion de un
diagndstico inicial y un posterior
seguimiento a las observaciones
realizadas en varias visitas
hasta que la empresalogre la
certificacién. Este es un proceso
voluntario en el que cada
empresa toma la decisién de
llevar a cabo las modificaciones
solicitadas, y trabaja para lograr
la certificacion.

EEAL TAeDE
EREVEEDORES

Sus resultados nos permiten comprobar

su nivel de compromiso para entregarnos
productos y servicios competitivos, con

altos estandares de calidad y a precios justos.

A partir de los hallazgos de 2016, se estructurd el Programa de
Induccién a Proveedores, que contiene una guia completa de las
etapas, dependencias y encargados del relacionamiento con ellos
y nuestras comunicaciones con ellos.

Lealtad de Estudio realizado
vl %

proveedores: en 2016.

ENLACE CENTRO DE SERVICIOS COMPARTIDOS

Enlace Servicios Compartidos fue creado como un nuevo modelo de
gestion estandarizado y centralizado, que asegurara trazabilidad,
especializacién y eficiencia en el desarrollo de los procesos administrativos
y financieros del negocio de distribucién de Promigas.

Un equipo liderado por colaboradores de Promigas, las distribuidoras y
consultores externos, trabajaron en conjunto para hacer realidad esta
nueva empresa que a partir del 2 de octubre de 2017 maneja los procesos
de contabilidad, impuestos, cuentas por pagar, tesoreria, némina, compras
y Tlde las compafiias Gases de Occidente S.A. E.S.P.,, Compafiia Energética
de Occidente S.A.S., Surtigas S.A. E.S.P.y Orién Contact Center S.A.S.

Apalancado en nuevas herramientas tecnoldgicas, recurso humano
capacitado y la estandarizacion de procesos, se espera que una vez
estabilizada la operacién de la nueva compafiia, esta traiga beneficios para
el negocio.



INDICADORES

Avance en los sistemas de

significativos (%)

85 100

Proveedores significativos
que reciben capacitaciones Promigas = Transmetano
y entrenamientos en salud y

seguridad (%) 6 3 1 O O

Surtigas CEO

54 /55

SPEC Surtigas Gdo CEO

100% 100 ' 1004+ @0

Promigas y sus filiales incluyen en el 100 % de sus contratos clausulas de exigencia
del cumplimiento de las obligaciones legales en salud y sequridad.

Entre los principales beneficios estan:
Focalizacién de las empresas en las actividades propias de su negocio.

Aumento de la capacidad de supervision y control.

Acceso ainversiones tecnoldgicas de conocimiento especializado
aprovechando economias de escala

Disminucidn de costos transaccionales.

Trabajo colaborativo entre las empresas filiales de Promigas
Estandarizacién de procesos y facilidad para capitalizar oportunidades de
mejora.

Calidad de servicio respaldada y formalizada mediante ANS.

Especificamente para nuestros proveedores, Enlace permitira alinear
y unificar los canales de comunicacién y la informacion de procesos,
ofreciendo mayor transparencia y elevando los niveles de satisfaccién
en el relacionamiento con nuestros proveedores.

Evaluacion de desempeiio

de proveedores* aemigas =50

Porcentaje de proveedores a los que se

les aplicé evaluacién de desempefio 78 %* 41 %
(del total de la poblacién objetivo)

Promedio calificacién proveedores
(sobre 100)

* Los datos corresponden a la evaluacion realizada en 2017 para

el ejercicio 2016. La evaluacion de 2017 se realiza en el primer
cuatrimestre del 2018. Esta incluye aspectos ambientales y se hace
para los proveedores de bienes y servicios de Promigas, Promisol,
Promioriente, SPEC y Transmetano.




-ortalecer
as relaciones
con la
comunidad

PROMOCION DEL
DESARROLLO LOCAL

Aportamos al mejoramiento de la calidad
de vida en las regiones donde se desarrollan
las operaciones de la empresa, mediante
practicas de gestion social.

Fieles a este compromiso, enmarcamos
nuestras acciones en apoyar a los gobiernos
locales y en construir capacidades

para el desarrollo de actores sociales

en las comunidades, actuando como
dinamizadores del desarrollo local,

siempre guiados por nuestras politicas y
procedimientos corporativos, respetando los
derechos humanos y valorando los contextos
de las realidades locales.

(Para mds informacidn consultar Informe Anual de Gestidn Promigas 2017).




COMUNIDADES
LOCALES

A través de nuestro equipo de Relaciones con la Comunidad,
monitoreamos los riesgos sociales que consideramos en el
andlisis de contexto para los negocios, y definimos acciones,
planesy programas que nos permitan minimizar los efectos
asociados a estos riesgos y aprovechar las oportunidades
del contexto para fortalecer el relacionamiento con las
comunidades mientras contribuimos a su desarrollo de
manera sostenible.




EN 2017

Adelantamos una campafia
de relacionamiento con
grupos de interés locales,
gobierno y comunidades, con
el fin de demostrar nuestro
compromiso, dar a conocer
nuestra oferta social en los
territorios en donde tenemos
actividades, los beneficios
derivados de los proyectos
adelantadosy el plan de
accion a ejecutar durante

el afio, ademas de indagar
posibilidades de accién
conjunta empresa-gobiernos
locales para el desarrollo de
los territorios.

En el marco de la estrategia de divulgacién comunitaria, hicimos una nueva
encuesta para conocer la percepcién de las comunidades acerca de la gestién
del riesgo de desastres en sus territorios, cuyos resultados confirman que todos
solicitan a las empresas y a las oficinas de gestién del riesgo mayor preparacién
para afrontar los riesgos relacionados con fenémenos climdticos.

Durante este periodo, se llevé a cabo el diplomado en Liderazgo y Desarrollo
Local, a través de una alianza con la Universidad del Norte, en el que
participaron 50 lideres de los barrios de la zona costera del municipio de
Ciénaga, Magdalena. Este proceso ha favorecido la generacién de habilidades
por parte de los participantes para el liderazgo, la cohesién grupal y la
planificacién estratégica del desarrollo. Como resultado de esta intervencion,
los lideres formulardn proyectos que contribuyan al desarrollo local con
enfoque sostenible, los cuales podran presentar a las entidades que se
requieran. Como complemento a las actividades asociadas a la divulgacién del
Plan de Contingencia de la empresa con las comunidades vecinas, se desarrollé
un programa con el que se acompafié a diez instituciones educativas del
departamento de Sucre en la elaboracién de planes escolares de Gestién de
Riesgos, en el que estudiantes, docentes y padres de familia se capacitaron
para identificar las condiciones generadoras de riesgos en su entorno y
definieron medidas de mitigacion para estos, y planes de contingencia con los
que se preparan para afrontar cualquier eventualidad. Adicionalmente, se hizo
entrega a las instituciones de kits basicos de atencién de emergencias. Este
proceso contd con la participacion de los organismos de socorro y los comités
municipales de Gestién de Riesgos, con el propdsito de articular los planes de
contingencia de las escuelas participantes con el PGIR del municipio.



Implementamos proyectos de inversién social en los territorios del area de
influencia, lo cual nos permitié contribuir con el mejoramiento de su calidad de
vida y progreso, fortalecer las relaciones a largo plazo con ellos y generar un £:)
ambiente propicio para el normal desarrollo de las actividades de operacién y

mantenimiento de la infraestructura de gas.

Diplomado Atencién 40
Primaria en Salud personas

Promigas, de caraasu Artesanias 30
g Wayuu DENEN

compromiso de ser un

agente dinamizador del

crecimiento local en las Diplomado Liderazgo 50

B Nidades donde se y Desarrollo Local PEESRES ,

desarrollan las operaciones, qﬁw Qlfabetizacién
- Nt an . q ayuu

y con el objetivo de propiciar Mejoramiento 18 docentes o

delacalidad 37 padres de familia qﬁm

] 120 personas
educativa 109 estudiantes

Programa Curriculo
de Primera Infancia

1877 estudiantes

5 Funcionarios de la Alcaldia
300 Padres de familia

249 actores de las
instituciones educativas

que los proyectos generen
desarrollo econémico en
los territorios del drea de
influencia directa, debe Actividad Desafio Saludable - Rocha
garantizar la participacién de
miembros de la comunidad
mediante la prioridad para

la contrataciéon de mano

de obra local calificada

y no calificada que se
requiere en larealizacién de
actividades de construccién
0 mantenimiento, cuando
aplique.

] 4 DEPARTAMENTO Bolivar Magdalena Sucre y Cérdoba La Guajira
A continuacion, presentamos o e e e o ccccssssssssososanasnnnnoeeecsoisloinesseessit
el consol!dado dela Total de trabajadores en obra 18 38 103 34
contratacién de mano de obra 5 GO000000000000000000000000000""000000000000000000000000000000000
local en las actividades de Total de trabajadores de la comunidad 11 25 85 34
mantenimiento realizadas: 6 D000 00O00000000000000000:0a0800000000000000000000000000000000000

Porcentaje contratado 61,11 0/0 65,79 0/0 82,52 0/0 100 0/0




COMUNIDADES INDIGENAS
Y AFRODESCENDIENTES

En todos los proyectos, identificamos la presencia
de comunidades étnicas en las zonas de influencia
directa de los mismos, y en caso de encontrarlas
adelantamos procesos de consulta previa para
presentarles el alcance de los trabajos, revisar el
impacto social y ambiental de las actividades y
concertar las medidas de compensacién en caso de
que se requieran.3

Durante el afio, se adelantaron estudios de
impacto ambiental para el desarrollo de cuatro
nuevos proyectos, y como parte de ellos se
realizaron 32 consultas previas, principalmente
con comunidades zentes y con poblacién
afrocolombiana, consultas que atin estan en
proceso de concertacién de las medidas de manejo
y de compensacion.

3. Las comunidades indigenas que se encuentran en nuestra drea de influencia son las wayd, en La Guajira, en los municipios de Manaure,
Maicao, Uribia, Riohacha y Dibulla; los koguis, arhuacos, kankuamos y wiwaa, en Santa Marta, Ciénaga y Zona Bananera, y los zendes, en
Sucre, Cordoba y en un pequefio sector de Bolivar. Encontramos comunidades afrodescendientes en Bolivar, Zona Bananera y Sucre. En

el departamento del Cauca, drea de influencia de nuestra filial CEQ, estdn presentes las comunidades pdez, totord, guambiana (misak),
yanacona, kokonuco, eperara siapidara, inga y pubenense.




Conscientes de laimportancia de la problematica de
la salud para el pueblo wayu, realizamos la sequnda
sesion del diplomado en Atencién Primaria en
Salud, con el acompafiamiento de la Universidad
del Norte. Con esa estrategia, logramos formar
lideres que apropiaron la esencia de la atencion
primaria en salud privilegiando saberes y la cultura
del entorno para generar cambio en el modelo de
atencién en salud. Se capacitaron 40 personas
entre funcionarios de las instituciones de salud y
lideres de las comunidades.

Pese al trabajo desarrollado para beneficiar a las
comunidades indigenas, especialmente a la wayu
en La Guajira, no ha sido posible para la empresa
terminar el mantenimiento del gasoducto Riohacha
- Maicao, en ese departamento, el cual ho se
encuentra en condiciones 6ptimas de integridad.
La situacién nos ha obligado a bajar la presién del
gas en ese tramo, lo cual podria comprometer la
entrega oportuna del gas a clientes domiciliarios
por parte de la empresa de distribucion en la zona,
pero da prioridad a las condiciones de integridad a
las que deben operar las tuberias, para garantizar
la seguridad de la gente y de la infraestructura.
Esta decisién se tomé después de haber agotado
las vias existentes para llegar a un acuerdo con

las comunidades, las cuales demandan, entre
otras cosas, una alta suma de dinero como
compensacién por la realizacién de las actividades
de mantenimiento, lo cual no es procedente.

También se llevé a cabo el primer ciclo lectivo
integrado de educacién de jévenes y adultos
mediante el programa de alfabetizacién wayu Tu
Wantiikiikat (Nuestra Palabra), con cuatro grupos
de indigenas de las comunidades en el sector de
Manaure, La Guajira. Esta iniciativa impacté a 120
jévenes y adultos. Durante este periodo, ademas de
desarrollar el proceso de alfabetizacién con el que
se logré que los participantes tuvieran un mejor
desempefio en matematicas y lecto-escritura, se
conformé un equipo multiplicador con miembros de
las comunidades.

Para Transmetano, su estrategia social fue un

eje transversal durante la construccién de la
Estacion Compresora Malena, gracias a lo cual

se halogrado generar cercania y confianza

por parte de la comunidad hacia la obra. Entre
otras acciones, laempresa brindé asesoria 'y
acompafiamiento a la comunidad entornoala
empleabilidad asociada a esta inversidn, lo que
permitid realizar procesos de seleccién abiertos e
incluyentes para el personal de Puerto Berrio que
cumpliera con los perfiles requeridos para todas
las vacantes. Asi, el 100 % de la mano de obra

no calificada'y el 80 % de la calificada requerida
para el proyecto fue contratada en Puerto Berrio,
230 personas en total.




Complementando lo anterior, Transmetano ejecuté programas de
impacto sobre la poblacién juvenil, tales como:

Ser + Maestro:
Programa de formacién de maestros, sistematizado y operado por
ProAntioquia, que pretende favorecer las dimensiones del desarrollo
humano de los participantes por medio del fomento de sus competencias
socioemocionales y de liderazgo, tanto pedagdégico como social. Fue
dirigido a treinta docentes de cinco instituciones educativas de la zona.

Jovenes + Emprendedores:

Programa pilar de |a estrategia social de Transmetano, sistematizado por
la Fundacién Promigas, en el que a través de las instituciones educativas
se forma a jévenes y docentes en emprendimiento. La participacion en
Puerto Berrio fue de 120 docentes y 365 estudiantes.

Con tacticas de relacionamiento basadas en la confianza, la transparenciay el
respeto mutuo, SPEC mantiene una adecuada relacién con los seis territorios
afrodescendientes que se encuentran en su drea de influencia directa.

Ararca, Baru, Bocachica, Cafio de Loro, Pasacaballos y Santa Ana, son las
comunidades negras ubicadas en el drea de influencia directa de SPEC, con
las cuales ha definido y consolidado mecanismos de participacién efectivos,
marcados por el respeto a sus costumbres, tradiciones y valores ancestrales.
Estas seis comunidades certificadas por el Ministerio del Interior como
minorias étnicas, hacen parte del Distrito de Cartagena (Bolivar).

La gestidn social que desarrolla SPEC con estas minorias, se enfoca
en su conservacion, fortalecimiento y promocién, entendiendo

e interiorizando su autonomia como comunidad diferencial, sus
caracteristicas, y su visién de desarrollo social y econémico.

Para Promigas es prioritario mantener didlogo abierto y comunicacién
permanente con las partes interesadas, especialmente con las comunidades
del drea de influencia, por ello ofrecemos instancias de retroalimentacién y
mecanismos para recibir peticiones, quejas y solicitudes de las comunidades,
atravésde lalinea de atencién gratuita y pagina web.

A continuacién un resumen de las PQR presentadas en el periodo:

‘ e o Total Total
Items Subclasificacion 2016 2017
Peticiones Inst.a.ulraoon de derecho de 3 10
peticion
Dafios a infraestructura o areas
L e 1 0
de servicio publico
) Dafios a la propiedad privada 0 0
Quejas i o
Molestias por actividades
4 3
de la empresa
Inconformidad de acuerdo 1
Reporte Actividades de terceros
preventivo Cercania con el gasoducto 6
Solicitudes Solicitudes de las comunidades 41 16

TOTAL 59 34




CONTRIBUCION
A LA CALIDAD
DE LA EDUCACION

Trabajar mancomunadamente

con aliados y socios estratégicos,
apostandole a una educacion

de calidad para la vida como ‘
impulsora del desarrollo del
hombre y de la sociedad.

A través de nuestra Fundacion Promigas,
oportunidades de cambio significativas y contextua
con laintencién de mejorar la calidad de vida de las
comunidades, especialmente de las vulnerables.

Para lograr este propésito, la Fundacién cuenta con un
enfoque de abordaje y una estrategia de acompafiamiento
propia que enfatiza en el desarrollo de las capacidades
individuales y colectivas de los involucrados en los
procesos de cambio social. Ademas, la reflexién

critica y sistemdtica que realiza sobre los procesos

de transformacién social le posibilita generar nuevos
conocimientos, que comparte con la sociedad y potencia
sus iniciativas de cambio social.

La Fundacién h —
presencia directa en: 13 >/ Z Y

departamentos municipios y paises de forma

de Colombia localidades virtual

e indirecta en: 9 14 1
departamentos municipios pais

(Republica Dominicana)

En la zona influencia del 34 %de
gasoducto de Promigas, tiene cobertura total.
la siguiente cobertura:



EN 2017 SE DESTACA:

La iniciativa WATTA KA<Il fue merecedora del
Il Premio Latinoamericano Transformadores
2017 en la categoria de ‘Inversién social privada
y comunidades sostenibles’, otorgado por
RedEAmérica. (Marzo de 2017)

ento de
ia en el disefio
ormadade

desde el Centro

ollo Guajira360°se

obre |a ‘'Pertinencia del gasto de R\

Riohachay & W % S0

alidad
de

Comunidades que Educan, en el barrio La
Candelaria, de Cartagena, fue reconocida por el I
ICBF como experiencia significativa por responder e
a su estrategia Familia, Redes y Comunidad. La
iniciativa ha contribuido al desarrollo integral de
los nifios menores de seis afios que habitan en
zonas de conflicto. (Octubre de 2017)

osind

' plantear la priorizaciér ola méd ’ p
/8\ eficiente y relevante p: <
g g ee o o REEEEREREEE . -

\g/ 2017 se desarrollaron 98 inicia cambio, de o
las cuales 8 son nuevas y 90 se vienen desarrollando

de afios 'antq'ores. De estas, el 42,9 % pertenece a

Comunidades que Aprenden, 13,3 % a Territorios que

Aprendeny 43,9 % al Centro de Aprendizaje.

El grupo de Investigacion De Novo, de la
Fundacion Promigas, resultd reconocido y
subid su clasificacion en Colciencias al pasar de
categoria Ca categoria B, y logrd alta valoracion
en los productos de nuevo conocimiento tipo A, D I I I AR S A ) . oo
de apropiacion social del conocimiento, como
también en formacion tipo B. El grupo obtuvo muy
buenos resultados en los indicadores de cohesién
-que evidencia la coautoria al interno del grupo-y
de colaboracién -que muestra el trabajo conjunto
y coautoria con otros grupos de investigacion-,

lo cual ratifica la intencion de fortalecer redes
interdisciplinares e interinstitucionales de
generacién de conocimiento.

Realizamos acompafiamiento de forma directaa

462 establecimientos educativos (325 en operacién

co i i y 137 en operacion con

es y directivos docentes
cion con Promigasy sus
aliadosy103en on? empresa Promioriente)
y 130 420 estudian 21 el"ﬁpbracic’)n con
Promigas y sus aliados y 2202 en operacioén con
Promioriente). ‘
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La Agencia de Reincorporacion y A través de 6 licenciamien edela
Normalizacién (ARN), del Gobierno Nacional, Fundacién se beneﬁciaron:'.

reconocid publicamente el interés de %

Promigas, a través de su Fundacién, de * 91 establecimientos educativos.

trabajar como aliado estratégico en iniciativas * 1452 docentes y directivos docentes de forma directa y
que apoyan el proceso de transformacion 4680 de forma indirecta.

hacia la construccién de una paz sostenible y e 770 estudiantes de forma directay

duradera desde diversos escenarios, haciendo 85 311 de forma indirecta.

posible y visible que mas colombianos puedan ¥ » 231 beneficiarios directos de otras categorias,

tener la oportunidad de construir proyectos como padres de familia.

sociales y econémicos dentro del marco de
lalegalidad. Lainiciativa ‘Fortalecimiento

de microempresas con un horizonte de
reconciliacién y cultura de paz' fue reconocida
en la categoria ‘Fortalecimiento empresarial.
(Diciembre de 2017)
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Enla unidad de Territorios que Aprenden, se desarrolla
el programa de emprendimiento y fortalecimiento
microempresarial con el que:

¢ Se otorgaron créditos por un monto total de
$ 160050 000, distribuidos en 471 microempresas.

e| atasade recuperacién de cartera es de un 73 %.

*\/entas mensuales promedio de $1227 796y
utilidades mensuales promedio de $ 500 209 en
los negocios acompafiados.

0 0 0 0000000000000 00000000000000000 00

En Colciencias se encuentran inscritos hasta 2017 un
total de 90 proyectos de investigacion, de los cuales
59 pertenecen a la linea de investigacién Cambio,
Innovacién y Renovacién de la Educaciény 31 a
Sociedad-Empresay Desarrollo.

@0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000 00

Lainversién social realizada por la Fundacién Promigas
en 2017 fue por un total general de $ 6094 millones,
recurso que se invirtié en desarrollo del sistema
educativo en un 33 % ($ 1964 millones), desarrollo

y fortalecimiento territorial en 19 % ($1150 millones),
desarrollo de nuevos conocimientos en 16 %

($ 1002 millones), donaciones y contribuciones a
organizaciones de la sociedad civil con un 25 %

($ 1496 millones) y proyectos sociales estratégicos
conun 8 % (S 482 millones).

&
4

NUESTRAS
FILIALES

Surtigas: Con su estrategia para la promocién de
cienciay tecnologia al servicio de la paz, |6venes
Pazcienciando, 30 jévenes de Carmen de Bolivar se
convirtieron en agentes territoriales y promotores
de la cultura cientifica para la paz. Esta iniciativa
contd con la participacién de la Agencia Presidencial
de Cooperacion Internacional de Colombia (APC
Colombia), Unesco y la Fundacién Surtigas.

GDO: Publico la sistematizacion del proyecto Cauca
Joven, en el cual participaron 404 jévenes entre
2013y 2016, cuyo propésito fue fomentar el empleo

y la generacién de ingresos de esta poblacién.

Como resultado, los empleados o autoempleados
aumentaron del 4 al 61 %. Estos jévenes desarrollaron
también la capacidad para formular propuestas para el
desarrollo juvenil en los préximos afios.

INVERSION SOCIAL

2016 2017
Promigas (cifrasen (cifrasen
millones de pesos) millones de pesos)

Desarrollo de
comunidades 1877 1964
educativas

Desarrollo

territorial 1066 1150

Desarrollo del

. 820 1002
conocimiento

Gestién del riesgo

en comunidades 432 482

Donaciones y
contribuciones

Total 5548 6094

1353 1496

Filiales
Peticiones, quejas y reclamos

Transmetano 30
Promioriente

Transoccidente

Promisol

SPEC

Inversion Social Total Inversion en Educacién
(Millones de pesos) (Millones de pesos)

Transmetano 55¢2 265
Promioriente 1020 604
Surtigas 1191 320
GDOo 2630 2541
CEO 320 320
TOTAL 5713 4050
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Promovemos,
prevenimos y
minimizamaos
los impactos
ambientales de
las operaciones
de la compania.

Llevamos a cabo nuestras actividades eumpliendo rigurosamente las
leyes de nuestro pais y siguiendo los principios expresados en nuestras
politicas Corporativa y Ambiental, ambas enmarcadas por nuestro
enfoque de sostenibilidad. Minimizamos el consumo de recursos
naturales, disponemos y aprovechamos adecuadamente los residuos
que generan las actividades, mantenemos controlsobre el consumo
energético y de agua asociado a nuestros procesos y fomentamos el uso
de otras energias renovables. Llevamos a cabo iniciativas encaminadas
a mejorar nuestra gestidn integral de residuos y continuamos
sensibilizando a nuestra gente enfocandonos en la dismipucion en la
fuentey en laclasificacién de los mismos.

Algunas acciones encaminadas a mejorar el desempefio ambiental de
nuestro equipo de trabajo las cuales generaren una disminucién de 89 %
de los residuos ordinarios frente a 2015, nuestro afie,base, fueron:

e Ubicacidn de canecas para separacién de reciclables entodos
los puestos de trabajo.

e Disposicion de depésito para la recoleccién de baterias.

¢ Recoleccién de tapas plasticas, las cuales se entregan a la fundacidn
Fundevida en Cartagena para su ventay obtencién de recursos
econdémicos destinadosa la atencién de nifios con cancer.

eCampana de sensibilizacién ales empleados para disminucién
del consumo de bolsas plasticas y para fomento del de bolsas
reutilizables.

En la gestidn de energia, se continué conelcambio de bombillas a LED
con el fin de minimizar el consumo en las sedes administrativas, con lo
cual se logré una coberturadel 100 % en la iluminacién perimetral y en la
cancha de fatbol, 20 % enlas zonas de jardinesy 20 % en la iluminacién
dentro de las oficinas:

Esta gestién nos arroja una disminucién en el consumo de'energia de las
oficinas en un 5% con respecto al afio 2015 (afio base).



Consumo de energia por fuentes 4

2016 GJ 2017 G)
Energia fuentes no renovables gas natural** 2646 053,54 5594 399,87*
2132 e s eyzhics cnesia soiRRNESEERENE R B, e 12,09
e T
T A -0 090 s

*No se incluye el consumo de energia por el uso de combustibles para fuentes mdviles. Tampoco el consumo
de gas para uso doméstico de la sede 1.

** El incremento en el consumo se debid a las horas de operacion de los equipos en las estaciones Filadelfia
y Sahagun. Nuevas instalaciones que se pusieron en funcionamiento o potenciaron en 2017.

*** Estos valores tomados de las facturas de servicios publicos excluyen las instalaciones de Terpel y EDS via
40 que estdn en la sede 1.

Consumo de agua total por fuente 5

- 2016 2017
Captacién total de agua 5 5 .
por fuentes (m3) (m3) Formade registroy control
Pozo profundo* 17482 1654.4 Mediciones diarias y control en el

bombeo

Medicién permanente y uso de
elementos ahorradores

* Captacién con mediciones autorizadas por las autoridades ambientales: Aplica para las estaciones
Sahagun y Palomino y sede administrativa 1.

** Contempla el consumo de las sedes administrativas en Barranquilla.

***| a cifra se actualizé después de la publicacion del informe de Gestion 2016

4 Para los cdlculos de energia por uso de combustible se utilizan el poder calorifico y el volumen de gas
consumido en equipos, para energia por fuente solar se utiliza potencia promedio de los equipos y para el
consumo de energia eléctrica las facturas de las empresas de servicio publico.

> Los cdlculos de consumo de agua se realizan con base en los medidores de volumen en las distintas fuentes
de suministro o captacion.



Peso total de residuos generados, segtin tipo y método de disposicion

Tipo Descripcién Lugar 2015 2016 2017 Cémo se

t t t gestionan
Residuos de
oficinas, vasos, Sedes Son entregados ala
Residuos residuos de administrativas . « empresade servicio
ordinarios  comida, y proyectos de 107.1 1404 1333 publico de aseo para su
servilletas, construccion disposicion.

residuos de bafios

Son entregados a las
empresas encargadas
de mantenimiento de

Aguas Proyectos de N e

Aggas sanitarias de construccion 34,67 1565,03 3,96 bafios IDOI”[.atHES. parasu

residuales bafios portatiles e instalaciones posterior disposicion en
alcantarillados publicos o
sistemas de tratamientos
de terceros.

Actividades son entrggados a.
Residuos Papel, periddicos,  deoficinay cooperativas de recicladores

11,99 22,89 27,47  enBarranquilla, Riohacha
y otros municipios para su
aprovechamiento.

reciclables cartény chatarra proyectos de
construccion

R - isponen reutilizandol
estosde Actividades de Se dispone! El.,ﬂli andolos
Escombros excavaciones o I 3,91 6,10 34,3  enobrasoensitios
L construccion :
demolicion autorizados.

Se manejan bajo una
gestion integral, separando

Electrénicos; ;
en lafuentey evitando

Soidos Actividades derrames o fugas
. . I Los residuos electrénicos
Residuos contaminados de operaciény son entregados a empresas
peligrosos con hidrocarburos  mantenimiento 147,59 84,24 19,61**  autorizadas para su reciclaje
sélidos o sustancias del sistema de ! ! ! o destruccion. El resto de
(Respel) quimicas; transportey de :

) . - Respel se entrega para su
hvosvpltalarlosy las oficinas. tratamiento o incineracién
similares y disposicién de cenizas en

celdas de seguridad.

Se manejan bajo una

gestién integral, separando

Actividades en lafuentey evitando

Residuos de operaciony derrames o fugas.
peligrosos Aceites y aguas mantenimiento o
(Respel) aceitosas del sistema de 3281 190 3668 Los residuos liquidos
liquidos transporte y de aceitosos son tratados

las oficinas. por terceros para su
posterior uso como
fuente combustible.

*En este reporte se excluyen los residuos ordinarios asociado a Terpel, EDS Via 40 y Enlace.

**En 2017 no se ejecutaron proyectos de construccidn de nuevos gasoductos, pero si remodelaciones en la Estacion
Heroica, en Cartagena, y adecuacion de oficinas de la sede 1.

*** GRI102-48 La cifra se actualizé después de la publicacion del informe de Gestion 2016.
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CAMBIO
CLIMATICO

-
Estamos implementandouna
estrategia de cambio climati
que implica pre nuestra

Establecimos la meta
de reducir nuestra
huella de carbono en

"

Mitigar y compensar la huellade carbono de la corporacion.

Hemos mejorado la calidad de la
informacién para su medicién,
especialmente lo que tiene que

infraestructura para ajustarse un 10 % a 2020. ver con emisiones fugitivas,
aestarealidad. Paraellose En 2017 alcanzamos las cuales hasta ahora se han
llevé acaboun diagnéstuh ‘ una disminucién de estimado en 5 % del valor total de

paraidentificar y priorizar
los principales riesgosy
oportunidades que tenemos
frente a esta coyuntura,

diversasdependenciasdela

organizacion. Producto de ello: metano.
T
.
. <#TPPp
Emisiones’
ol 2016 2017
f;‘c'::)cr;e:)aﬂ (toneladas (toneladas
C02) C02)
Emisiones GEI 32073,52* 35981,23

* Cifra actualizada con la verificacién de Icontec,
noviembre de 2017

39 % en comparacion a
nuestro afio base 2015,
en el que se incluyen
emisiones dentro de las
emisiones dentro del
alcance 1y gasesde

las pérdidas. En 2017, se hizo una
prueba piloto cuyos resultados
mostraron que este porcentaje
es mas alto que las emisiones
reales de la empresa, con lo cual
se evidencia que nuestra huella
de carbono se ha visto afectada
por un mayor valor de emisiones.
Estamos haciendo medicion de
las emisiones fugitivas para toda
lainfraestructura para hacer el
recalcﬁlo de nuestra huellade
5 ~ carbono.

—

—

Seguimos haciendo
esfuerzos para mejorar el
calculo del alcance 3, que
comenzamos a medir en
2016. En el ejercicio fue
preciso recalcular el valor
ella de carbono

o base, proceso

verificacién por
arte del Icontec durantela
tificacion bajo lanorma

& 1406.4’5
/ r

: P

Emisiones indirectas por el consumo .
de energia eléctrica

ol 2016 2017
:Eanl'c':':c';e;)cﬂ (toneladas (toneladas
C02) C02)

Emisiones GEI 687,15 683,24

6 La medicién de nuestra huella de carbono estd certificada por Icontec bajo la metodologia de la norma NTC *-ISO-14064-2006 y el protocolo GEI del WBCSD (World Business Council

for Sustainable Development).

7 Para el cdlculo se utiliza la herramienta elaborada por la CAEM para la gestion de la informacidn y el cdlculo del inventario de gases de efecto invernadero, y se consideran en el
alcance 1 las emisiones de gases de CO2, CH4, N20, HFC, SF6 y NF3. Los datos de los factores de emisién han sido obtenidos del documento “Factores de emisidn considerados en la
herramienta de cdlculo de la huella de carbono corporativa”de la CAEM, y las tasas del potencial de calentamiento global utilizadas corresponden a las reportadas por el IPCC en el
“Quinto Informe de Evaluacién del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climdtico”. Para la determinacion de las emisiones directa de metano, por venteo o fugas en el

sistema de transporte de gas, se estima como un porcentaje del 5 % de las pérdidas totales del sistema.




BIODIVERSIDAD

Nuestro enfoque

se basa en el
conocimiento y
prevencion de los
riesgos ambientales
a la biodiversidad y
a la minimizacién
y el control de

los impactos

en el desarrollo

de nuestras
operaciones,
contemplando la
conservacion de la
biodiversidad como
un criterio desde
etapas tempranas
en la planificacién
y el diseno de los
proyectos.

En el desarrollo de nuestras
operaciones, tuvimos bajo
impacto sobre la biodiversidad
(componentes de flora

y fauna) dado que no se
hicieron intervenciones o

tala de vegetacioén sobre
elderecho de viadelos
gasoductos.

EN 2017

Continuamos con la participacion en la iniciativa ‘Biodiversidad y Desarrollo’,
liderada por la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (Andi) y el apoyo
de Parques Nacionales Naturales de Colombia y del Instituto Alexander von
Humboldt, en la cual hemos presentado el primer proyecto piloto para orientar
los esfuerzos de compensaciones e inversiones ambientales empresariales hacia
la conectividad de zonas protegidas o areas de interés de la region Caribe.

Como parte del disefio de nuevos En los proyectos en curso, se
proyectos, se establecid el desarrollaron las evaluaciones de
trazado del gasoducto Paiva - impacto sobre la biodiversidad,
Caracoli por fuera de areas con identificando las especies
categoria de proteccién, con amenazadas que se pudieran

lo cual se evita el paso por el intervenir y proponiendo ante el
Parque Natural Regional Los Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Rosales, en el departamento del Territorial medidas de manejoy
Atlantico. Los otros proyectos compensacion. Como consecuencia,
no contemplaron cercanias se llevé a cabo la gestién para

a dreas con declaracion de el levantamiento de veda de
proteccidn; no obstante, su especimenes de biodiversidad
trazado se planteé minimizando (principalmente epifitas
laintervencién de vegetacién vasculares y no vasculares) en los

y el paso por zonas sensibles departamentos de Cérdoba, Sucre,
ambientalmente. Bolivar y Atlantico.

Se realizaron actividades con nuestros colaboradores para darles a conocer las
especies en categoria de amenaza en nuestra drea de influencia y promover el
cuidado de la biodiversidad.

El trazado de nuestro sistema de Actualmente estamos

transporte de gas cruza algunas desarrollando un estudio para
dreas con caracter de proteccion, que monitorear el componente biético
corresponden a terrenos de propiedad del trazado del Loop San Mateo -
del Estado o de particulares. En estas Mamonal y compararlo con lalinea
zonas se desarrolla la operaciény base inicial.

las actividades de mantenimiento

considerando las directrices establecidas

por las autoridades ambientales.



NUESTROS
PROPOSITOS

INFORME ANUAL
DE GESTION 2017

PAGINA 93 [§|

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados,
ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad fuera de dreas protegidas

Tipo

Departamento
de Bolivar

Departamento
del Atlantico

Departamento
del Magdalena

Departamento
del Magdalena

Departamento
del Magdalena

Departamento
del Magdalena

Departamento
de La Guajira

Departamento
de Santander

Departamento
de Santander

Departamento
de Santander

Ubicacion
respecto
al drea
protegida

Interior

Interior

Interior

Interior

Adyacentes

Interior

Interior

DDV atraviesa
el area

DDV atraviesa
el drea

DDV atraviesa
el area

Tramo del
gasoducto
(km?)

0,014

0,016

0,090

0,00003

0,158

0,478

0,022

0,626

0,322

0,42

Tipode areay valordela
biodiversidad*

Parque Natural Nacional los
Corales del Rosario y San
Bernardo.

Ecosistemas terrestres y
marinos.

Categoria Il UICN, Decreto 2372
de 2010, Colombia.

Parque Natural Regional

Los Rosales. Ecosistemas
terrestres y de agua dulce.
Sistema Nacional de Areas
protegidas, Decreto 2372 de
2010, Colombia.

Parque Natural Nacional Sierra
Nevada de Santa Marta.
Ecosistemas terrestres.
Categorifa Il UICN, Decreto 2372
de 2010, Colombia.

Parque Natural Tayrona.
Ecosistemas terrestresy
marinos.

Area de amortiguacién del
Parque Natural Tayrona**
Ecosistemas terrestres.

Via Parque Nacional Isla de
Salamanca - Ecosistemas
terrestres y marinos.

Categoria Il UICN, Decreto 2372
de 2010, Colombia.

Santuario de Floray Fauna Los
Flamencos -

Ecosistemas terrestresy
marinos.

Categoria Il UICN, Decreto 2372
de 2010, Colombia.

Zonadereservade Ley 2° de
1959,

Zona de Reserva Forestal.
Ecosistema terrestre.
Sistema Nacional de Areas
Protegidas, Decreto 2372 de
2010, Colombia.

Distrito de Manejo Integrado
Berlin.

Areas protegidas de caracter
regional.

Ecosistema terrestre.
Sistema Nacional de Areas
Protegidas, Decreto 2372 de
2010, Colombia.

Distrito de Manejo Integrado
Bucaramanga. Ecosistema
terrestre.

Sistema Nacional de Areas
Protegidas, Decreto 2372 de
2010, Colombia.



HABITATS PROTEGIDOS

O RESTAURADOS

Como parte de la construccién
del Loop San Mateo - Mamonal,
se implementaron medidas de
manejo ambiental durante la
remocién de sueloy vegetacion,
afinde facilitar la recuperacion

y restauracion de la capa
organicay el crecimiento de
la vegetacion menor sobre el
derecho de via del gasoducto.

También se continud con el

mantenimiento de las epifitas,

que fueron trasladadasala

Reserva Forestal Protectora de

Corazay Montes de Maria, en
Colosé, Sucre, graciasalo cual
en 2017 aumentd la tasade
supervivencia de las especies
trasladadas de85a90 %y la
natalidadde 21a29 %, enun
dreade 6,2 Ha.

Adicionalmente, nos
encontramos en la fase
de aprobacion del plan de
compensacion por pérdida
de biodiversidad, el cual
contribuye alauniénde
zonas protegidas y ala
recuperacion del bosque
seco tropical, un ecosistema
bastante disminuido y de
granimportanciaenla
region Caribe.

(@RI EEEEIENENES
actividades de mantenimiento
de infraestructura, sembramos
un total de 19 786 arboles en
un drea aproximadade 1,84 Ha
en el drea de influencia de los
departamentos de Cérdoba,
Sucre, Bolivar, Atlanticoy

La Guajira.

Energia total GJ Transmetano Promioriente Transoccidente Surtigas GDO CEO
Ejnerg'a fotal 19457 491 60361 17081 60718 KWwh
Consumo de agua (m3) 842,3 233 6920 7082

Residuos ordinarios (t) 1 1311 0,011 63586 8047 11,2
Residuos reciclables (t) 0,71 0,249 0,184 6795 0,766 4,2
Residuos peligrosos (t) 8,2 3,671 0,475 1032 1,075 3,5
Emisiones (alcance 1) 142211 401,03 1591 20668 6156,25 487347
Toneladas de COz

Emisiones (alcance 2) 49,95 27,15 N/A 361 335,64 4950,24

Toneladas de COz

*Solo incluye el consumo de energia eléctrica.



Cantidad de arboles sembrados como compensacion forestal

Cérdoba

Sembrados en

Especies que aparecen en la lista roja de la UICN y en listados

nacionales de conservacion, cuyos habitats se encuentren en

areas afectadas por las operaciones.

En las areas donde operamos, tenemos identificadas las
siguientes especies de flora, incluidas en el libro rojo de

especies amenazadas de Colombia:

Categoria

CR: criticamente amenazada

EN: en peligro

Sucre

Bolivar Atlantico La Guajira

Numero de especies de flora incluidas en
el libro rojo de especies amenazadas de

Colombia

Promioriente esta trabajando en la definicién
de un sistema de gestion de energia bajo la
norma IS0 5001:2011, afin de alcanzar la
mejora continua de la eficiencia energética, la
seguridad energética, la utilizacién de energia
y el consumo energético con un enfoque
sistematico. Este estdndar apunta a permitir a
las organizaciones mejorar continuamente la
eficiencia, los costos relacionados con energiay
la emisién de gases de efecto invernadero.

También cuenta con el programa de Arboles
y Vida, en unién con CDMBy Corponor,
entidades encargadas de generar el material
vegetal entregado durante las actividades
sociales o como respuesta a una solicitud

de la comunidad del area de influencia

del Sistema de Transporte de Gas de
Promioriente.

SPEC realiza periédicamente monitoreos
ambientales de calidad de aire, ruido ambiental
y agua de mar en los puntos de referencia
establecidos en la Licencia Ambiental. Las
comunidades del area de influencia directa
asisten a estos monitoreos y luego SPEC entrega
y socializa los resultados.

Surtigas mantiene alianzas con ONG locales para
la donacién de los residuos aprovechables y un
acuerdo con la Andi para el aprovechamiento
posconsumo de baterias y luminarias. Por otra
parte, latotalidad de los sistemas electrénicos
de las estaciones de regulacién y medicién de
gas natural (ERM) funcionan con energia solar.

Surtigas lleva a cabo sus operaciones
evitando intervenir en areas protegidas. Por
esto, se instalaron cerca de 6000 metros

de tuberias en zonas ya intervenidas.
Adicionalmente, durante las obras ejecutadas
en Sahagun se aprovechd solo 43 % de

los arboles autorizados por la corporacién
ambiental de la zona.

En busca reducir la cantidad de residuos

no aprovechables, GDO comenz6 en el afio
su programa Basura Cero, gracias al cual se
redujeron 2,4 toneladas que representaron
23,75 % del total.

En el dltimo afio, CEO registré una disminucién
en el consumo de agua, producto de su
programa orientado a generar compromiso
personal por parte de sus colaboradores.
También recibi6 el reconocimiento ‘Colibri
Dorado’ por parte de la autoridad ambiental
del departamento del Cauca.



Larantizar
Na operacion
sequre

SEGURIDAD EN TODOS
NUESTROS PROCESOS

Como parte del proceso de induccién a

la compafiia, los nuevos funcionarios
reciben informacién acerca del Programa
del Cuidado y de la filosofia de seguridad
de la empresa. Ademds, de manera
permanente se brinda capacitacién para
fortalecer el conocimiento y la practica
de los estandares de seguridad y la
prevencién de los posibles riesgos de la
operacion de nuestros negocios.



proporcionando condiciones adecuadas y
fortaleciendo la cultura de prevencién y los )
comportamientos sanos y seqguros.

Garantizar la sequridad de las operaciones, D

Con variadas metodologias, como son capacitaciones, Definimos como reto fortalecer nuestro
practicas, jornadas lddicas, campafias y ferias de sistema de gestién de seguridad en
seguridad, nos aseguramos de llegar a todos los niveles el trabajo con los lineamientos de un
de la organizacién. En 2017, involucramos a las familias de Sistema de Seguridad de Procesos bajo la
nuestros funcionarios a través de los talleres de prevencién metodologia del Center Chemical Process
de emergencias en el hogar, y a nuestros proveedores por Safety (CCPS). Para ello, comenzamos con
medio de las jornadas técnicas de seqguridad. el entrenamiento en estos lineamientos
alos funcionarios de Ia Vicepresidencia
También en 2017, nos enfocamos en la prevencién de de Operaciones de Transporte, 82 en
accidentes en las tareas de alto riesgo, especificamente en total, cifra que incluye vicepresidente,
trabajos en alturas, en donde identificamos y establecimos gerentes, coordinadores, profesionales,
planes de mejoras a 391 escenarios de este tipo. técnicos y operadores de estaciones. En
Adicionalmente, iniciamos la elaboracién de fichas para el 2018, haremos el diagndstico situacional

control de energias peligrosas. y un plan de accién al cierre de brechas.




estros funcionarios,
seguridad de procesos, en el
tencial de dafio mayor en la
dos.

Promigas Promisol Promioriente Transmetano

Porcentaje de comportamientos

sequros (%) 37

Porcentaje de cumplimiento de
condiciones HSE (%)

Meta (%)

Accidentes totales Accidentes incapacitantes
2017 2017

Costa Caribe 6 Costa Caribe
Bogota 0 Bogota
Total 9 Total

Nota: Los ‘casi accidentes’ no estdn incluidos en esta estadistica

Numero total de dias perdidos Tasa de accidentalidad
en el afio por incapacidad (nimero de accidentes / nimero total
2017 de colaboradores) x 100

2017
Costa Caribe

Costa Caribe 0,779 1,558
Bogota 0 0

Bogota

Total
Total 2,34 %

Nota: Los dias perdidos se refieren a los dias de trabajo programados. Y se empiezan a contar a partir del
dia siguiente del accidente.

Accidentes de trabajo
2017

Tasa de accidentalidad
(nuimero de accidentes / numero total HHT) x 1 000 000 3,64 7,28

indice de lesiones incapacitantes -ILI-
(indice de severidad x indice de frecuencia de AT con 0,00041 0,00006
dias perdidos /1000)

Nota: ILI total 0,0009




SEGURIDAD EN NUESTRAS
OPERACIONES

Implementamos propuestas de mejora a las acciones
derivadas de las Condiciones Anormales de Operacién
(CAO) reportadas.

PROYECTO DE INTERFAZ
HUMANO-MAQUINA (HMI)
DE ALTO DESEMPENO

En el marco de la Gestidn de Administracién de
Centros de Control -CRM, por sus siglas eninglés-,

se implementd la guia de estilo de HMI de alto
desempefio, elaborada en 2016 bajo la asesoria de un
experto en esta materia.

El objetivo de esta iniciativa consiste en permitirles
alosingenieros del Centro Principal de Control de
Promigas identificar las condiciones anormales

de operacion de manera mas expedita, lo cual
redunda en una toma de decisiones mas rapida para
iniciar la gestién de la solucién a estas situaciones.
Adicionalmente, la estrategia de navegacion

entre ventanas del HMI, la configuracién de los
indicadores de desempefio de la operacion, el
monitoreo permanente sobre Ias alarmas operativas
configuradas en el sistema y demas caracteristicas
hacen que la supervisién y control del Sistema de
Transporte sea mas eficiente y que no se pierda el
dominio sobre la visualizacién de la informacion
relevante para la operacion.

Ademas, se adquirié una pantalla touch (smartboard)
que tiene conexidn a la intranet, mediante la cual se
pueden proyectar los planos de la infraestructura
cuando se vaya a ejecutar alguna actividad sobre la
misma y hacer marcaciones sobre estos para mayor
claridad en cuanto a las maniobras a realizar. Esto
garantiza que lainformacién a utilizar siempre esté
vigente, ya que se consulta directamente a la base
de datos donde estan almacenados los planos, lo que
es mas favorable que contar con planos fisicos en el
Centro Principal de Control y mitiga el riesgo de tener
informacién desactualizada.

SEGURIDAD EN NUESTRA
CADENA DE SUMINISTRO

En 2017 se establecieron criterios de seguridad para
ser aplicados a todos los contratistas al momento

de la seleccién. Esto se encuentra consignado en

la Politica de Compras y en el “Manual HSE para
Proveedores”. Adicionalmente, se emitié el Boletin
para proveedores y contratistas, en el que se
publicaron temas de seguridad.

Ayudamos a nuestros contratistas a crecer en estos
temas de seguridad acompafiandolos en campo
durante sus labores, fortaleciendo sus competencias
a través de capacitaciones, actualizando a sus
directivos en el cumplimiento de requisitos legales

y haciendo sequimiento al avance de su sistema

de gestidn a través de auditorias y verificacién de

indicadores.
[ ]
Ausentismo =
2017
Tasa de ausentismo* 0,0060

*Tiempo perdido / Tiempo laborable*100

Accidentes de trabajo ° ®
de proveedores

2017

Accidentes totales 18 0]
Accidentes incapacitantes 12 0]

Numero total de dias perdidos en el afio
porincapacidad

Tasa de accidentalidad
(nimero de accidentes / niimero total de 37 0]
colaboradores) x 100

Tasa de accidentalidad
(nimero de accidentes / niimero total 14,75 0]
HHT) x1 000 000

[ndice de lesiones incapacitantes -
ILI- (indice de severidad x indice de
frecuencia de AT con dias perdidos /
1000)



SEGURIDAD
PARA NUESTRAS
COMUNIDADES

Promigas, comprometida en garantizar la seguridad
en sus operaciones y la de las comunidades vecinas
de lainfraestructura de la empresa, desarrolla el
programa de Divulgacion del Plan de Contingencia,

el cualincluye actividades tendientes a fortalecer la
cultura del autocuidado y prevencién de riesgos en los
habitantes de las poblaciones del area de influencia.
Entre estas actividades estdn: talleres de divulgacién
del Plan de Contingencia tanto a comunidades como a
comités municipales de gestién de riesgos, jornadas
de capacitacién en gestién del riesgo, divulgacién casa
a casa y acompafiamiento en la elaboracién de planes
comunitarios de gestién de riesgo.

El propdsito de estas actividades es lograr que las
comunidades conozcan cuadles son los riesgos asociados
al gasoducto presente en el territorio, que tengan

en cuentan los demas factores amenazantes de su
entorno, que tomen las medidas preventivas para evitar
la materializacién de estos riesgos y que se preparen
para afrontar cualquier emergencia que pudiera ocurrir.

Durante 2017, en el marco de este programa, se
desarrollaron las siguientes actividades:

30 47 1009/ e

Talleres de formacion ~ Talleres de viviendas LEIEES
en gestion deriesgos  divulgacion 11 6 8 9 con comités

y elaboracion de del Plan de municipales
planes comunitarios Contingencia personas de gestion de

de gestion de riesgos Divulgacion directa riesgos

CdsSd d Casd

Con el objeto de poner en practica los conceptos
trasmitidos a los lideres comunitarios durante las AL WL “
' : : ) s 9l " | | e
capacitaciones realizadas a través de los grupos de e MR o 0 A 7 2 b
gestion, el Plan de Contingencia de Promigas, y su g
interaccién con autoridades y grupos de gestion de
riesgos municipales, se programaron, organizaron
y ejecutaron dos simulacros de emergencia en
comunidades del drea de influencia.

m

]
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los contratistas significativos en Colaboradores Promioriente Surtigas Gdo CEO
segurlltljad y slalud ocupaulonal. 7 7 ¥ 5 i i g
lambicnlllevoiteaboltnSimLlACIulEn A O ol Sn e e S T S AT he RN - D a, AR
la comunidad Cafio de Oro, enlaisla I ) 1 0 > 4 >1 18 >
a@ Termzbemies (CerReEi ) el S v T E ot o R i, Uy e et e e s S TR e
evaluar su respuesta a emergencias Accidentes incapacitantes il 0 2 4 167 N/A
anteunaposiblefugadegas. Entotal, ...
en su drea de influencia, se formaron E('Jarsirﬁ’gggdc?;a%” gigto 148 88 48 VE] 360 1347
1@ 88INELSONaSIEMTIAN e] OS] LITORR GRS ezl o el Sl er e SR s o o o T VR e e SR T R S
. iz Tasa de accidentalidad

del g.as y e!'llla fiiecla InSt,ala.CIon y (nimero de accidentes /ndmero 2,94 0 0,45 0,90 4,22 6,7
manipulacién de gasodomésticos. total de colaboradores) x 100
SPEC fortalecid la gestién integral de
riesgos a través de capacitacion alos Tasa de accidentalidad

e e : (nimero de accidentes / nimero 13 69150104,8 19,06 0,07
comités de atencién de emergencias total de hht) x 1 000 000
de los consejos comunitarios de su Rt A TR e e e T e R o i S e
i ’ 3 ; Indice de lesiones incapacitantes
area de influencia, los organismos (ili) (indice de severidad x indice 0,34 0,72 5,12 0,04
de socorroy las autoridades locales, de frecuencia/1000)
siguiendo laimetodolegilAPERIdE]E: » ~ *a UERa i Tl S P L e et e i e
Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente.

Los colaboradores de nuestras filiales Transmetano,

Enelmarcodeeste procesode Transoccidente, Promisol y SPEC no tuvieron accidentes
fortalecimiento, realizado a través [ o
de la Fundacién Mamonal, se han en el perioao.
actualizado los mapas de riesgos, o o : ;
e R o SPEC mantuvo su indicador de accidentalidad
y los esquemas de respuesta ante para contratistas y proveedores en O.
emergencias que se puedan presentar
en las comunidades.
Contratistas Transmetano Promioriente Transoccidente Promisol Surtigas Gdo CEO
Ausentismo 0,64 0,16 0,39 0,05 0,33 N/A
sl e GO R G st n R e e R S M s 1 5
incapacitantes contratistas " G g e 3 2
Dlas per_dldos en el afio por 103 >c 0 621 1721 1212
incapacidad
Tasa de accidentalidad (niimero de accidentes
/ nimero total de HHT) x 1 000 000 2ot 3 A % s 4523 R
Indice de lesiones incapacitantes (ILI) (indice 0.9 1 0.734 0 9.24 1912 0.86

de severidad x indice de frecuencia /1000)
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—Ortalecer e
desarrollo integral
de NUesTros
Colaboradores

GESTION
HUMANA

Es nuestro propésito garantizar
que la organizacién cuente con un
equipo humano competente para el
logro de sus objetivos, promoviendo
su salud, el desarrollo integral y

un clima y cultura organizacional
alineada con la estrategia
corporativa.
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FORTALECIMIENTO DEL
CLIMA ORGANIZACIONAL

PRINCIPIOS

& VALORES
Con el objetivo de proveer lineamientos un efectivo trabajo en equipo y un desafio permanente a nivel corporativo, como fueron
que faciliten la toma de decisiones y los a la creatividad de los participantes. En el envio por correo de cépsulas de éticay
comportamientos de nuestra gente en cada empresa se hizo un concursointerno  \gjgres; publicacién en lugar visible, en todas
un contexto ético, cada afio disefiamos para elegir el mejor disefio de un afiche las empresas, de los principios y valores, y
estrategias para la divulgacién y promocional y la puesta en marcha de reinduccién del cédigo de conducta. En esta
promocién de los valores corporativos. una pelicula que representaran nuestros dltima actividad, se contd con un espacio

principios y valores, paraluego participar  para compartir casos reales de conductas

En 2017, se organizd un concurso en en la competencia nacional que se inapropiadas con el fin de generar mayor
todas las empresas del portafolio ‘Valores  desarroll6 en Barranquilla, en la que se conciencia, promover la reflexion y reforzar
de pelicula: actuando por principios’, cuyo  escogi6 al ganador. suprécticaen el diaadia.
objetivo era evidenciar los valores en
accién mediante una actividad lddica y Adicionalmente a esta iniciativa, realizamos
creativa que promoviera la integracién, otras actividades de recordacion

CLIMA
En 2017, teniendo en cuenta que Inversion
se estaba desarrollando un plan en educacisn Concepto Inversion Beneficiados Observaciones
de optimizacién de procesos entre para familiares Becas para Incluye becas para
Promigas y las compafifas distribuidoras hijosr_je 1035598395 167  primaria, baghillelrato

trabajadores y universidad

del portafolio, se considerd @aplazar et T
la medicién de clima porque esta
situacién podria sesgar los resultados
del estudio. No obstante, se trabajé en
el fortalecimiento del ambiente laboral a
través de las siguientes actividades:

En 2017 se programaron 222 horas de acompafiamiento como
parte de la preparacién a los prepensionados, las cuales se
distribuyeron de la siguiente manera:

Ndmero de Nudmero de

Actividad -
. . ; . horas totales participantes
eCoaching de equipo. Se dio asesoria 'y - .
seguimiento a cinco equipos de trabajo Taller de Planeaclon FIn el 70 LT A
eCoachingindividual. 110 horas de Taller de Jubilacién Activa 120 11
sesiones para fortalecer competencias Sesiones individuales de planeacion il "
de liderazgo en 23 jefes de diferentes ElelEep e oo - -
dependencias.
) 3. Inversién
Entre los resultados se han identificado el Concepto Inversion$ Beneficiados
M Ora S I trabajoen integral Péliza de salud 2519301 854 1231
equipo, relaciones iNterPersONAIES, T e ettt sttt
Servicios de odontologia 121340059 180

cambios en |la forma de trabajar y mayor

consolidacién del liderazgo. Auxilios para lentes y monturas 54720119 150




DESARROLLO ,
INTEGRAL Y GESTION
DEL CONOCIMIENTO

Lanzamiento de la nueva herramienta
tecnoldgica de Recursos Humanes, que
permitié la integracién de informacién

de todas las compafifas en una sola
plataforma, lo que generd valor agregado
para la gestién de administracién de los
procesos. En 2017, se implementaron
cuatro médulos: Perfil del colaborador,
Objetivos, Desempefio y Aprendizaje.

La implementacién del médulo de
Aprendizaje permitid el fortalecimiento
de la formacién virtual. En este se
llevaron a cabo dos desarrollos:

|
Evaluacién sistematizada
de tareas criticas.

Curso de Administracién de
Seguridad de la Informacién

Medicién de competencias con el nuevo
modelo revisado en 2016, que permitié
la identificacién del nivel de |a persona
con respecto a su cargo actual y también
frente a potenciales posiciones.

Indicador promedio del nivel
de competencias para la
organizacién: 94 %.

Evaluacion de

competencias Total
Personas evaluadas general

Directivo 14 12 26
No Directivo 192 105 297
TOTAL 206 117 323

Inversién en

educaciénde

empleados
L . . Tipode areay valordela

Concepto Inversion Beneficiados biodiversidad*

Becas para

estudios de 112098146 24 Empleados de Promigas
pregrado
Becas para Empleados de Promigas
estudiosde 146672311 20 - Incluye cursos de.
osgrado inglés y los que iniciaron

P especializacion en el 2016
Otras Empleados de Promigas -
inversionesen 925934522 391 No incluye aprendices del
capacitacion Sena (18)
Media de horas
de fgrmacuon Personas evaluadas 2017
al afio por
empleado o

Directivo 1358 870

No Directivo 14 491 6318

TOTAL



G E S T O \| Conscientes de que nuestro equipo humano En esta primera instancia, se evaluaron

es el principal activo de la organizacién y 71 personas de las diferentes

D E TALEN TO seguros de que con su desarrollo personal empresas del portafolio, que fueron
y profesional contribuimos a alcanzar los seleccionadas teniendo en cuenta
objetivos estratégicos trazados, en 2017 las prioridades de cada organizacién.
fortalecimos en todas las empresas del Con base en los resultados obtenidos,
portafolio el programa Desarrollo de Talento, se definié un plan de desarrollo
con el propdsito de preparar a nuestro y acompafiamiento que serd
equipo humano para retos futuros o niveles implementado en 2018.
de mayor responsabilidad.

NUESTRA GENTE

ROTACION
DE PERSONAL

10

N
W
(@)
(@)

16

2 0
14 12
16 12

16
16

wwo

Rotacion Total Rotacion Total
Barranquilla 4,09 0,77 4,86 Del18a30 0,51 0,26 0,77
Costa Atlantica 0,00 0,00 0,00 De31a50 2,56 0,26 2,81
TOTAL 4,09 0,77 4,86 Mas de 50 102 026 128

TOTAL 4,09 0,77 4,86

Promociones



S AL U D EN Teniendo en cuenta que para Promigas el equipo humano lo es todo y que como parte fundamental de su
productividad se encuentra la salud integral de cada uno de los miembros que lo conforma, promovemos su cuidado

EL TRAB AJ O y el de su ntcleo familiar a través del desarrollo de programas enfocados en el mejoramiento de sus estilos de vida, la
reduccién de riesgos a través de cambios de habitos, la prevencién de enfermedades y la integracién familiar.

En 2017 se destaca
la realizacién de los
siguientes programas:

Mejoramiento de la Calidad de Vida Prevencion de Riesgo Cardiovascular
Teniendo en cuenta los resultados en las
clasificaciones de riesgo cardiovascular,
que muestra que un alto porcentaje de
colaboradores resulté con riesgo moderado
y alto de sufrir enfermedades del corazén,
se amplié el alcance a toda la poblacién

y, ademas, realizamos intervencién y
seguimiento a seis trabajadores con

riesgo alto y a 155 con moderado, acciones
que consistieron en controles médicos,
nutricionales y de laboratorio. Lo anterior
permitié disminuir la clasificacién de la
poblacién enriesgo alto en un 84 %.

Este programa comenzdé hace cinco afios, dentro del proceso de
certificacion de Control Room Management (CRM) del Centro
Principal de Control, con el objetivo de capacitar y entrenar a
los operadores en el manejo de la fatiga y sus implicaciones en
la operacion.

Este afio se llevaron a cabo |as siguientes actividades:

Construccién de indicadores paralos tres
tipos de fatigas identificadas: fisica, cognitiva
y emocional, cada una de ellas compuesta por
una serie de variables (Ver cuadro Estructura
de indicadores).

| ]
L. . ——r— - Ciudades Totales
Elaboracién de una cartilla con ejercicios I
ilustrados para disminuir cada tipo de fatiga. Trabajadores activos en
~ - 391
némina a diciembre de 2017
Trabajadores activos en el 374

Disefio y aplicacién de herramientas para

medir objetivamente el avance del proceso.
Se encontré una mejoradel 22 % enla Porcentaje de cobertura 96 %
mitigacién de fatiga, debidoalaincorporacion B
de habitos saludables.

programa a diciembre de 2017

Nuestra filial Promioriente cuenta con
el programa Organizaciones Saludables,
que tiene como finalidad la gestion del

Estructura de indicadores

Fatigafisica Fatiga cognitiva Fatiga emociona riesgo de enfermedades cardiovasculares
y otras crénicas no transmisibles.
Suefo Estrés Familia Las estrategias propuestas por este
SN Memoria Relaciones interpersonales programa para la gestién del riesgo de
Atencién contentracién  Satisfaccién con el trabajo enfermedades cardiovasculares proponen

Actividad Fisica i ) N L. .
Autopercepcion de fatiga Autopercepcién del programa la promocién del concepto de autocuidado

...................................................................................... y autogestién de los riesgos.
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Prevencion de Lesiones
Osteomusculares

Conscientes de laimportancia que
tiene la ergonomia en el desarrollo
de las actividades diarias y con el
fin de evitar posibles enfermedades
laborales, este afio se realizaron las
siguientes actividades:

|

Validacién de los peligros y riesgos

ergonémicos para cada proceso.
|

Identificacién de trece tareas
operativas en el drea de
mantenimiento, a las que se les hizo
analisis de riesgo ergonémico.

Construccién de estandares de
posturas para la optimizacion de las
tareas identificadas, con el fin de evitar
lesiones o enfermedades futuras.

RESULTADOS
DEL INDICADOR

OBJETIVO

Registrar el porcentaje
de colaboradores
intervenido

Hacer seguimiento a
las condiciones de salud
de los colaboradores

Identificar las
condiciones
ergondémicas de los
puestos de trabajo
alingreso

Determinar el avance

en el mejoramiento de
condiciones de riesgo
para carga fisica

Manejo de sustancias quimicas

En 2017, con base en el inventario de sustancias quimicas, se verificé con los lideres

de proceso el nivel de exposicién del personal a su cargo y las cantidades manejadas.
Adicionalmente, con apoyo de personal experto, se hizo revisién de todas las sustancias
quimicas utilizadas, y, de acuerdo con la clasificacion de la Agencia Internacional para la
Investigacion del Cancer (AIRC), se pudo concluir que no tenemos sustancias quimicas que
puedan generar afectacién a la salud.

ClubdelaSalud

Busca promover el mejoramiento del estado fisico y mantener un estilo de vida saludable
de los empleados y sus familias. Con este propésito, en 2017 este programa desarrollé las
siguientes actividades:

]

Modificacién en los horarios de las clases de ejercicios, con lo que se logré incrementar

la participacién de la poblacién en general. Debido a esto y para el cuidado de su
alimentacioén, se dispuso reserva de almuerzos saludables en el casino que dispone la

empresa para esto.
]
Ademas, se realizaron actividades fuera del horario laboral, con |a participacién de

las familias, como caminatas ecolégicas en diferentes sitios de la region Caribe donde

logramos integrar al personal de diferentes distritos.
]
Se realizaron cursos de cocina y bazares gastronédmicos de comida saludable, para ensefiarles

distintas alternativas de cémo pueden modificar sus habitos sin desmejorar su bienestar.

Este programa se extiende a las ciudades de Riohacha, Sincelejo y Cartagena.

No se tienen enfermedades profesionales
ni calificadas, ni es proceso de parte de
trabajadores activos (= 0). Latasade

Participantes 2017
por tipo de vinculo

Emp,'?ados directos 15 ausentismo para 2017 esde 1,24 con
Familiares 129
. respecto a una meta trazadade 2,2.

Estudiantes 22

Temporales / contratistas 17

Pensionados 1

Total 262
Horas 5 : : Total dias
perdidas 2 5922 © = 4509 [HEYENIN = 658 : & 501 * perdidos
pormcapamdad; 0: @ 27 'ﬂ‘ 0: 3 : porincapacidad

Tasa de ausentismo* Total: 10,458




COMITE PARITARIO

DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO (COPASST)

La representacién de los trabajadores
estd dada, tal como loindica la ley, en
la conformacion del Comité Paritario
de Sequridad y Salud en el Trabajo.
Para este, se cuenta con un nimero
igualitario de miembros principales

y sus suplencias, tanto de los
trabajadores como de la empresa, que
se retinen de manera periddica para
tratar los temas propios del comité.
Estos miembros son escogidos cada
dos afios, y dentro de la organizacion
se divulga, en diferentes espacios
enmarcados con temas de sequridad y
salud, quiénes son los representantes
de los trabajadores, con el fin de que
puedan acceder facilmente para la
presentacién de sus sugerencias e
inquietudes.

|
Numero de reuniones citadas: 12

|
Numero de reuniones realizadas: 11

®0®
OB®®

Este comité presenta anualmente a

la alta direccidn la gestidn realizada,
y establece compromisos especificos
mas alla de lo que la ley establece,
entre otros, la participacién en

las investigaciones de accidentes
laborales y en las inspecciones HSE,
como garantes de que la compafiia
dara pronta solucién a las condiciones
subestdndares encontradas.

Adicionalmente a los mecanismos de
reportes establecidos por la compafiia,
el comité tiene otros de casos
especificos a través de direcciones

de correo electrénico, buzones de
sugerencia y una pdagina en la intranet
donde se puede conocer todo el avance
del comité y las actas de reuniones.

Ndmero de miembros participantes promedio por reunién: 6/ 8

|
Casos recibidos: 16

I
Casos cerrados: 45 (teniendo en cuenta que venian casos abiertos presentados
por los distritos en los meses de noviembre y diciembre de 2016)
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FILIALES

Colaboradores Transmetano Promioriente Promisol Surtigas

Inversién en salud
(millones de pesos)
Inversién en educacién
(millones de pesos)




Perspectivas 2018

Esperamos que 2017 marque el fin de

la desaceleracion econémica. EL choque
producido por la inflacién, las tasas de
interés y la reforma tributaria ya se disip6
y, por lo tanto, se espera que en 2018 la
economia colombiana contintie y arraigue
su recuperacion gradual, la cual empezo
durante el sequndo semestre de 2017

Esta recuperacion se afianza
principalmente en los siguientes factores:
(i) un mayor consumo de los hogares,
consecuencia de menores tasas de interés
y menor inflacién; (i) fortalecimiento de

la inversion por menor carga tributariay
menores tasas de interés comercial; (iii)
mayor aporte de las inversiones petroleras,
resultado de una recuperacion del precio
del petréleo, que se espera sea un 22 %
superior al registrado en 2017, lo que
alimenta los flujos de caja de las compafiias
petroleras y les da espacio para acometer
proyectos mds ambiciosos, y (iv) mayor
gasto publico por los proyectos viales

de cuarta generacion (4G), entre otros,

de acuerdo con el concepto de analistas
especializados.

Se hace imperativo que el Estadoy la
empresa privada trabajen por mejorar la
productividad de la economia, Unica forma
de crecer a mayores tasas.

Se espera que la Fed aumente entre dos

y tres veces su tasa de interés durante el
proximo afio y que el precio del petroleo se
mantenga, en promedio, alrededor de los
60 ddlares. Con estos supuestos, la tasa de
cambio se deberia mantener entre 2900 y
3000 pesos por délar, con una volatilidad
moderada.

Lainflacién mantendra su tendencia ala
baja por la disipacién del efecto del aumento
del IVA de la reforma tributaria, la cual afecté
este indice a principios de 2017. Se deberia
presentar una disminucién pronunciada
durante el primer trimestre y después
mantenerse alrededor de 3,5 %, dentro

del rango meta del Banco de la Republica
(entre 2 %y 4 %). Con esta disminucion

de lainflacién, la Junta Directiva del Banco,
podria seqguir disminuyendo su tasa de
intervencién, que cerraria el afio alrededor
de 4,25 %, lo que mejoraria el dinamismo
econémico.



Se espera que todos estos factores
conduzcan al pais a lograr un
crecimiento del PIB del 3 %, segun
coinciden publicaciones especializadas,
principalmente por una recuperacion de
mayor intensidad en el consumo privado,
en lainversion (sin el sector edificador) y
en las exportaciones.

Sin duda, la firma de los acuerdos de paz
a finales de 2016 fue un gran hitoen la
historia de Colombia, pues quedé atras
un periodo de mas de cincuenta afios de
violenciay se muestra un futuro libre de
guerra para un mejor desarrollo social

y econémico. El fin del conflicto armado
permitira al pais entrar en un ambiente
favorable para atraer nuevas inversiones,
mejorar el desarrollo del sector rural y
afrontar nuevos retos, tales como mejorar
la efectividad del Estado, combatir con

eficiencia la corrupcién, mejorar
programas de educacién y disminuir la
informalidad, y en consecuencia, llevar
bienestar a la poblacién. Tomando en
cuenta que laimplementacién de los
acuerdos de paz es un proceso que se va
dando de manera gradual, es de gran
importancia mantener un continuo
seguimiento hasta que estos sean
cumplidos con eficacia y eficiencia. No
serd facil este proceso y una de las claves
esta en mejorar la efectividad del Estado
y su consolidacién en todo el territorio.
iEste es un gran reto!

Siendo un afio electoral, se presentan las
naturales incertidumbres que estos
procesos entrafian. Esperamos que el
pais elija bien y se siga por la senda de la
libertad y la democracia, en busca de la
reduccién de las desigualdades y de la
generacion de prosperidad colectiva.

Con esta nueva realidad del pais, al
referirnos especificamente al sector, es
clave que el Gobierno revise y reformule la
politica energética. Es indispensable
introducir reformas a la Creg para que,
manteniendo su necesaria autonomia,
tome decisiones dgiles y oportunas, pues
las demoras generan riesgos, atrasos,
desconfianza y pérdida de eficiencia en la
prestacion de servicios a los usuarios e
innecesarios costos de oportunidad para
los agentes inversionistas del sector. Por
esto, deben mantenerse Ias sefiales
regulatorias adecuadas para incentivar
mayores inversiones. Al ser un mercado
de pocos oferentes, se hace
impostergable establecer un esquema de
precios del gas natural en boca de pozo
mas flexible, dindmico y, principalmente,
acorde con referentes internacionales.




ACTIVIDAD
REGULATORIA

Transporte
de gas natural

Se espera que en 2018 sean resueltas las
saolicitudes de reconocimiento del valor nuevo por
vencimiento de vida Util normativa presentadas®
por Promigas, Transoccidente, Transmetano y
Promioriente sobre los activos que cumplieron vida
util en el periodo comprendido entre 2016 y 2017.
Segun lo estipulado en su Agenda Regulatoria,

en el primer trimestre de 2018 |a Creg expedira

la metodologia definitiva de remuneracion de la
actividad de transporte de gas natural. Asimismo,
se esperan en el primer trimestre de 2018 las
resoluciones Creg definitivas, con los requisitos
para los participantes en las convocatorias para

la ejecucion de la infraestructura de importacion
adicional, incluida en el Plan de Abastecimiento de
Gas Natural, y las reglas para la asignacion de los
servicios de dicha infraestructura; atafie a todos
los interesados analizar en detalle la ubicacion mas
eficiente de esta planta. Finalmente, en el primer
semestre de 2018 se espera que la Creg emita una
esolucion gue determine el valor eficiente de las
inversiones tendientes a ejecutar el proyecto de
bidireccionalidad del gasoducto entre Barranquilla
y Ballena del sistema de Promigas, incluido en el
Plan de Abastecimiento de Gas Natural. Promigas
adelanta la fase de planeacién y estructuracion
del proyecto, con el objetivo de iniciar la operacién
de este en 2020, tal como lo indica el plan
mencionado.
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Distribucion
de gas natural

2018 augura multiples ajustes a los cambios
estructurales que ocurrieron en 2017. Con
respecto a la regulacién de la comercializacion
mayorista de suministro de gas, a principios de
2018 se llevara a cabo el proceso de seleccion
del gestor del mercado, funcién que hasta
el momento cumple la Bolsa Mercantil de
Colombia. Analizando el proceso y el cronograma
de comercializacion, existiran ajustes a la
“Pomercializacion mayorista, tanto de suministro
como de transporte, partiendo de los resultados
obtenidos en 2017. La introduccién de subastas al
so de comercializacién y las tensiones sobre
la flexibilidad del mercado, tanto a corto como a
largo plazo, presentan retos requlatorios de corto
plazo que se esperan sean atendidos en 2018.

Con respecto a la requlacion de distribucion,
los cargos aprobados finalizando el 2017

corresponden a,gargos transitorios de distribucion.

Como perspectiva de cambios estructurales,

al final del afio se esperan las nuevas bases
metodoldgicas que ifliciaran el nuevo proceso de
ajuste reqgulatorio, el cual, seguin la legislacion
colombiana, debe ocurrir cada cinco afios (a

la fecha presenta un atraso de nueve) luego

de obtener una propuesta socializada y una
resolucion definitiva. Por otro lado, la agenda
regulatoria de la Creg plantea un proyecto de
confiabilidad en distribUcion y otro de ajustes del
codigo de distribucién durante el tltimo trimestre
del afio.

&

Distribucion de
energia eléctrica

Para este 2018 se espera que se publigue la
resolucién que defina el esquema para la
remuneracion de la actividad de distribucién de
energfa eléctrica, luego de cuatro proyectos
publicados para comentarios. Dentro de la agenda
de la CREG, se encuentran también otros temas de
vital importancia para el desarrollo del sector
energético del pais, como la Autogeneracion y
Generacion Distribuida con fuentes renovables y su
incorporacion al Sistema Interconectado Nacional,
de la cual hubo un primer borrador en el 2017. Por
udltimo, la agenda indicativa de la Comisién incluye
temas como los contratos de largo plazo, un
mercado anénimo y estandarizado de contratos y la
definicién de la formula tarifaria para usuarios
regulados, que estd pendiente desde el 2015.




Fortalecer la capacidad de la organizacién
como empresa altamente innovadora

a través de la consolidacién del centro

de innovacién, implementacién de un
sistema de gestién y desarrollo sostenible
de innovacién, proteccién y vigilancia de
tecnologfa, divulgacién de resultados

de investigacion y convenios empresa -
universidad.

Continuar la evaluacion y expansion de
negocios de gas natural afines y energia
eléctrica en Centro y Suramérica.

Implementar la herramienta S4Hana

de SAP, con el fin adoptar las mejores
practicas de negocio que permitan acortar
las brechas tecnoldgicas existentes.

@) Retos para 2018

Definir metodologia de distribuciény
comercializacion de gas y estrategia
tarifaria para energia eléctrica en Colombia.

Entrada en operacion de negocios de
distribucién de gas natural y afines en
Colombia y Peru.

Fortalecer el enfoque de Gestién
Sostenible Corporativa a partir de
la gestion de derechos humanos,
biodiversidad y reduccion de emisiones.

Implementar el Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacién alineado con el
modelo corporativo, con el fin de proteger
su integridad y confiabilidad.



Expandir y fortalecer el negocio de
financiacién no bancaria y canales a través
de la optimizacion de las bases de datos
de las distribuidoras y estructuracion de
estrategias y alianzas comerciales.

Continuar divulgando a grupos de

interés clave (entidades publicas, grupos
comunitarios y medios de comunicacion)
del impacto de Promigas y de la Fundacion
Promigas, con el fin de reforzar y mantener
el reconocimiento y la reputacion a nivel
nacional y en las zonas de influencia.

Implementar estrategias para la atencién
de PQR en los proyectos de construccidn,
para estrechar las vias de comunicacién
con nuestros grupos de interés.

Alinear y extender el plan de continuidad
del negocio a empresas del portafolio

con el objetivo de estar preparados y dar
respuesta oportuna a eventos adversos
relacionados con la operacion del negocio.

Disefiar e implementar estrategias para
el fortalecimiento de la cultura y filosofia
en Process Safety Management, con el
fin de minimizar el impacto de eventos
en la sequridad e integridad de la
infraestructura de gas.

Gestionar los procesos de vida Util y
presentar la solicitud tarifaria de Promigas
y de nuestras empresas, acorde con la
agenda requlatoria de la Creg.

Ejecutar los proyectos de mitigacién
de riesgos con alto impacto en la
infraestructura de transporte de gas.

Actualizar las certificaciones en normas
ISO 9001 e ISO 14001 bajo la nueva version
2015 para Promigas y empresas del
portafolio, debido a los recientes cambios
que sufrieron estas normas.
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AGRADECIMIENTOS

Finalizamos la resena de nuestras actividades, asi como de los planes
y proyectos para 2018, reiterando los agradecimientos a nuestros
accionistas por su permanente apoyo, acompanamiento y su confianza.

Para toda la gente de Promigas el mas profundo y permanente
agradecimiento por su calidad y compromiso, factores fundamentales en
los resultados que hoy destacamos.

A nuestros clientes agradecemos su confianza e interaccion amable y
abierta con la organizaciéon; nos motiva a ser cada vez mejores para
atender sus necesidades de forma integral.

A los proveedores de bienes y servicios, extension natural de los recursos
humanos y fisicos al servicio de las actividades desplegadas, nuestra
gratitud ya que complementan los esfuerzos desarrollados para
cumplirle asi al mas preciado activo: nuestros clientes.

PROPIEDAD INTELECTUAL, DERECHO DE AUTOR Y OTROS

La empresa se ha asegurado de utilizar software debidamente licenciado
en la totalidad de sus procesos y cumple con todas las disposiciones
vigentes relativas a los derechos de autor.

Segtn lo previsto en el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, se deja
constancia de que no se entorpecio la libre circulacion de las facturas
emitidas por los vendedores o proveedores.

BERNARDO NORENA OCAMPO ANTONIO CELIA MARTINEZ-APARICIO

Presidente de la Junta Directiva Presidente de Promigas

Nota: El presente informe fue leido y aprobado en

) forma undnime por todos los directores en reunion
EDUARDO ROSADO FERNANDEZ DE CASTRO de Junta Directiva realizada el 7 de febrero de 2018,

Secretario segun consta en el Acta No. 471.




PERFIL DEL INFORME

El principal canal a través del cual rendimos cuentas
cada ano a nuestras audiencias es el Informe Anual de
Gestion, elaborado segtin los principios de sostenibilidad
en materia de reportes.

El contenido publicado se selecciond y priorizé con

base en los asuntos relevantes para Promigas y sus
grupos de interés, y comprende los negocios en los que
participamos por medio de las empresas que conforman
nuestros grupos estratégicos de negocios de transporte
y distribucion. La informacién financiera incluye
ademds aquellas empresas donde tenemos participacion
accionaria, pero no control. Los indicadores reportados
de las filiales son informativos y no se incluyen en

el alcance del Indice de Contenidos GRI. Para mayor
informacién consultar los respectivos informes de las
empresas.

Este informe fue preparado por la Gerencia de
Comunicaciones Corporativas de Promigas y verificado
por Deloitte & Touche Ltda. de Colombia, con los
estandares GRI: opcién esencial. Por favor, envienos sus
dudas y comentarios a comunicaciones@promigas.com.

Nota: la versién del Informe Anual de Gestién de Promigas 2016 se publicé en marzo de 2017 e incluye la
informacién correspondiente al periodo 1 de enero-31 de diciembre de 2016.
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ANEXO 1:

ESTADO DE
RESULTADOS
AUDITADO

Il SEMESTRE
2016

PROMIGAS S.A, ES.P,

ESTADOS SEPARADOS DE RESULTADO

{En miles de pesos colombianos, excepto por el resultado neto por accion la cual estd expresada en pesos colomblanos)

Por los semestres terminados en:

Ingresos de actividades ordmarnias
Costos de venta
UTILIDAD BRUTA

Gastos operacionales
Partiopacion en Las ganancias de asocadas
Partiopacion en las ganancias de controladas
Diwviclendos recibidos
Otros, netos

RESULTADOS DE ACTIVIDADES OPERACIONALES

Ingresos financieros
Gastos financieros

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Impuesto sobre |3 renta

RESULTADOS DEL EJERCICIO

RESULTADO NETO POR ACCION

Nota

10
11

16

Diclembre,
2017

312.865.264
{114.456.669)

Junio, 2017
(Reexpresado)

332.115.841
(132.462.062)

198.408.595

(48.605.4

65.985.555
8.234

11553

88)

11.615.833

199.653.779

(42.319.608)
75.701.319
109 946,512
522.647
(1.841.079)

342942729

117.396.410
(96.400.136)

341.663.570

130.264 560
(108.198.032)

363.939.003

(35.120.317)

363.730.098

(43.690.884)

328.618.685

320.039.214

289.75
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ANEXO 2: PROMIGAS S.A. E.5.P.

ESTADOS SEPARADOS DE SITUACION FINANCIERA
BALANCE {En miles de pesos colombianos)

GENERAL Nota Diciembre Junio

AUDITADO ACTIVOS 2017 2017
ACTIVO CORRIENTE

ffective 7 S 38.753.748 82953403
Il SEMESTRE Activos Tinancieros & valor razonable 8 36.157.707 69675.007
2016 Activos financleros a costo amortizado 9 235.308.777 222354228
nventarios - Materiales y suministros 1026.241 531414
Otros actvos cornentes 5 667.488 11061 844
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 316909961 386 675.896
ACTIVO A LARGO PLAZO
Activos financieros a3 valor razonable 8 299.542 1.721.903.508
Activos financieros a costo amortizadc 9 ».380. 788 $85.637.7%0
ventanos - Materiales y suministros 5420851 10.270.503
NVETSIONES &N COMpPaniss Jsocadas 10 653.790.231 594 432
NVErSIONes en companias controladas | 465.636.675 1.343.930.093
Propledades, planta y equipos P, 84.189,163 80020402
Activos intangibles
Concesiones 13 1.095.158.541 1.090. 386 419
Otros actwos intangdles 10.718.768 10_348 868
1.105.937.309 1.100.735.287
OLros aCinves NO COormenteas 65970523 6 753 660
TOTAL ACTIVD A LARGD PLAZD 5614 625,387 5 383683 877
TOTAL ACTIVOS S SO32 L% 4484 S 730 350 )73
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones finantieras 14 S 131.474 407 52.156.121
BONos en Grculacion - Intereses por pagal 13.327.427 13936422
Cuentas por pagar 15 113.175.112 115.944 907
Beneficios a empleados 8.392 £97 7.722.479
MPUesto corriente de renta 16 26.294 505 11052139
Otros pasivos 17 24 981 420 24 908 528
TOTAL PASIVO CORRIENTE 317.645 568 225.720.596
PASIVO A LARGO PLAZO
QObligaciones financeras 4 $35.338.318 SO8.877.875
Bonos en crculacion 18 1.717.651.536 1.717.350.761
Beneficios a empleados 1.289.409 966.586
Provisiones 19 295931047 30.687.240
mpuesto diferido pasivo 16 367.562.474 360.297 389
Otros pasivos 8.764 9 083
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO 2651 443 548 2618 188 938
TOTAL PASIVOS 2.969.089.116 2.843 909.530

PATRIMONIO 20

Capital Suscrito y pagado 113 491,861 113491 861
Prima en colocation de actones 322,822 817 322822817
Reservas 558.143.09%0 470,699 983
Resultados acumulados 1.861.419.434 1.866.306.987
Otras transacciones de patrnmonio {2.033.390) 12.033.382)
Otro resuitado integral 08,602 415 115161 977
TOTAL PATRIMONIO 2 962 446 ;' 27 I'v' 286 450 "d?

TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO $ 5931535343 5 730.359.773
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